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摘要：文化适应是跨文化心理学研究中最重要的领域，由它引起的社会和谐安定和身心健康问题在国外

学术界已广受关注，且成果颇丰。令人遗憾的是，尽管旅游是面对面跨文化接触中最常见的形式，却鲜为文

化适应理论所涉入。文章从对国外文化适应相关理论的一般认识展开，分析了该理论在旅游情境中应用的必

要性。在此基础上，就旅游情境中文化适应理论和实证方面的成果进行述评，并对我国相关领域的未来研究

提出若干启示。
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　　在任何跨文化情境中，文化适应都是相当重
要的理论。它反映了一个适应新文化环境的过

程，包括个体或群体在新环境中态度、行为和认

知的变化［１］。利用文化适应构念，能够帮助我们

去理解当个体从一种文化进入另一种文化时的心

理和社会行为变化过程及其结果。其中所涉及的

文化偏好、价值观、信仰、族群认同等因素联系

着不同的生活习惯、待人处世风格、应变学习能

力和自我心理调整［２］。当前，对该理论的研究大

多集中在移民、难民、旅居者、境外就业人员和

少数民族等群体之中。但有意思的是，尽管旅游

是面对面跨文化接触中最常见的形式，却被文化

适应理论所忽略，很少有研究来探索文化适应在

旅游发展过程中由于主客间持续接触而产生心理

及行为变化时所扮演的角色。事实上，文化适应

与旅游有着最直接的关系，它涉及了跨文化交互

环境下个体希望接受外来文化和保持自身文化的

程度［３］１０５。笔者认为，很有必要在旅游情境中引

入文化适应理论，借助它去考量不同经济、社会

结构下，不同文化群体之间多维利益的不同诉

求。可以毫不夸张地说，文化适应理论能够对很

多旅游现象进行最具综合性和整合性的诠释。本

文正是出于这样的目的，基于社会心理学的学理

背景，在文化适应理论最成熟和最丰富的西方文

献中对其与旅游情境的嫁接进行梳理。

一、文化适应理论

文化适应 （ａｃｃｕｌｔｕｒａｔｉｏｎ）指的是当持续面对

面跨文化接触时不同群体及群体成员产生的改

变，它通常被用来研究个体与新文化碰撞时会发

生些什么［４］５９３。当前，对这个构念的界定使用频

率最高的是美国人类学家 Ｒｅｄｆｉｅｌｄ（１９３６）给出

的定义，即 “文化适应是由个体所组成，且具有

不同文化的两个群体之间发生持续的、直接的文

化接触，导致一方或双方原有文化模式发生变化

的现象”［５］。尽管对文化适应层面上的首次研究

是在人类学领域，但其更多的已被引入心理学领

域并在个体层面中得以深入。相当长的时间里，

文化适应被看成是群体层面的现象，人类学家和

社会学家一般集中于群体水平的文化适应研究，

用来反映文化特性和文化功能，更多关注宏观层

面的现象，如社会结构、经济基础、政治组织以



及文化习俗的改变等［６］。心理学视角下的文化适

应更注重个体层面的现象，关注的是个体从一种

文化转移到另一种与其当初生活的文化不同的异

质文化中后，个体基于对两种文化的认知和感情

依附而做出的一种有意识、有倾向的行为选择和

行为调整［７］。对文化适应的界定，加拿大著名的

跨文化心理学家 Ｂｅｒｒｙ进行了学科和研究层面上
的整合，Ｂｅｒｒｙ（１９８０）把文化适应界定为 “两

个或两个以上具有不同文化的群体及其成员在相

互直接、持续接触中所产生的文化和心理双方面

的变化过程，包括价值观、认同、行为能力和态

度的改变，也就是个体对新环境的适应和经历的

心理变化”［８］。目前为止，对文化适应概念的界

定在学术界并未取得共识。

对文化适应的研究通常都从新文化和原文

化两者之间的关系来着手。新文化和原文化适

应或融入上的差异显示出个体间文化适应方式

上的差异。可以把文化适应方式看成是新文化

适应程度高低和原文化适应程度高低所进行的

各种组合模式。文化适应方式中最常见的两种

理论模型就是单线性模型和双线性模型［９］。研

究者们最初认为，文化适应是一个一维线性的

过程，一端是原文化，一端是主流新文化，是

一种个体从原文化的持有到原文化的完全丧失，

成为主流文化的一员，接受所有主流文化的价

值观念、态度、行为的模式［１０］。通过这个模

型，对主流文化的适应必然伴随着与自己原文

化关系的弱化，以至于文化适应后的个体几乎

都放弃了他／她的原文化［１１］。文化适应双线性

模型假设，个体有可能在不放弃原文化的同时

去适应东道主文化。换句话说，就是一个人把

原文化和东道主文化连在了一起进行融合。Ｂｅｒ
ｒｙ（１９９７）的双线性模型是最受推崇的，他认
为在文化适应方式的研究中应该把个体对本族

原文化的认同态度和对主流文化的认同态度作

为两个独立维度来描述，而不是把原文化和主

流文化看成是连续体中的两极［１２］。

在西方文化适应的研究中，科学实证的测量

统计分析方法是最常用、最基本的研究方法，通

过对不同文化背景下个体的文化适应构念进行测

量并探索其与前导因素和后果变量之间的因果关

系来展开系列研究。伴随着文化适应界定的多视

角，对其量表的开发也有很多。一般来说，早期

对文化适应的测量都是单维度的，如通过出生地

和语言等进行操作［１３］。到了２０世纪８０年代，文
化适应研究不仅考虑到文化适应的发生，也验证

了文化适应过程中其他因素的改变，如：民族自

豪感、族群饮食偏好等，这就产生了多维度的方

法和更多更复杂的对文化适应构念的测量［１４－１５］。

而在２０世纪９０年代，随着 Ｂｅｒｒｙ文化适应二维
模型的出现，带来了概念和测量上的巨大改变，

被广泛运用［１６］。对于个体心理层面的文化适应

来说，个体在文化改变和文化保留之间经常需进

行平衡［１７］。因此，对文化适应的测量需要去挖

掘个体文化适应中不同领域的改变。

二、文化适应理论与旅游情境的嫁接

（一）旅游中的天然跨文化性

和工业化、城市化、人口迁移、教育相比，

旅游业并不是对社会文化产生影响的唯一方式，

其影响力甚至远远不及前者。但无可否认的是，

旅游正日益成为一种最常见的跨文化接触形式，

旅游者与东道主之间天然具有文化适应的问题，

但这种主客之间的互动大多是短暂的、偶然的

和表层的，这种暂时性的关系在两个群体中引

起的影响也不同。主客之间的接触在经济实力

和知识掌握上不对称。旅游者拥有大量的物质

财富而让东道主显得寒酸；东道主则拥有关于

当地文化、资源的更多信息［１８］２１９。在主客关系

上还有一个特征是时间和空间上的约束。游客

的到来通常有季节性，来过后重游率并不高，

并且大多集中在景点和基础设施密集的区域。

这会影响主客之间接触的时间和强度。此外，

旅游者在尽可能短的时间里想去探寻新体验的

意愿和行为也会增加主客之间的紧张，在满足

游客的这种迫切需求下，东道主可能会在游客

无意识的状况下产生心理压力［１８］２２０。旅游者和

东道主的关系在本质上存在一种不平等和不平

衡。在这些因素上建立起来的主客关系是一种

独特的、强烈的跨文化接触形式。

旅游交往是 “人类社会非常重要的一种交

往方式，是一种暂时性的个人之间的非正式平
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行交往”［１９］。旅游者和东道主之间的交往通常

出现在三种情境中：一是旅游者从东道主那里

购买了服务和商品；二是旅游者和东道主发现

他们是平行的，比如说都在海滩或市集上；三

是他们之间面对面的交换想法和信息。其中，

第二种类型最为常见［２０］。旅游者和东道主在接

触时通常有不同的目标和期望，旅游者是流动

的、轻松的、自由消费的并试图在不同的环境

中进行不同的体验；而东道主是相对固定的，

并通常处于向旅游者需求提供服务的状态。

Ｐｅａｒｃｅ（１９８２）认为，旅游者通常持有相对不
错的经济条件，他们一般在社区常住人口中占

据着一个独特的位置来观察和研究东道主文化

而没有必要去适应当地社区［２１］。

（二）文化适应理论与旅游情境嫁接的必然性

将文化适应构念引入旅游发展研究是很有必

要的。最有说服力的原因是，旅游为我们提供了

一个最常见的面对面跨文化接触的场景［４］６０２。Ｐｅ
ｎａｌｏｚａ（１９８９）认为，旅游中的跨文化接触应该
被归类到消费者文化适应框架中［２２］。也有其他

跨文化研究者发现，尽管与其他移民类型相比，

这种主客接触在实质上非常肤浅、短暂甚至很多

都是一次性的，但旅游的确是跨文化接触的一种

形式。Ｈｏｆｔｅｄｅ（２００５）的研究表明，虽然移民和
旅游之间存在着不同，旅游仍然提供了让东道主

和旅游者学习彼此文化的机会。在旅游的跨文化

交互中，旅游者能够体验到文化适应的过程［２３］。

正如 Ｗｏｒｄ（２００８）所言，旅游创造了更丰富和
多样的天然实验室和机会去测试和延伸文化适应

理论［３］１０９。

三、文化适应理论在旅游研究中的应用

文化适应理论得到了西方研究者广泛的关注

和应用，在其他领域中的大量积累对文化适应在

旅游情境中的运用打下了良好的理论基础。本文

以文化适应、跨文化适应等术语作为关键词，在

ＧｏｏｇｌｅＳｃｈｏｌａｒ、ＷｅｂｏｆＳｃｉｅｎｃｅ、ＳｃｉｅｎｃｅＤｉｒｅｃｔ等
主要学术网页中检索发现，尽管文化适应研究在

西方非常盛行，但其在旅游学科中的运用却很罕

见，前后总数不超过５０篇。
Ｐｅｎａｌｏｚａ（１９８９）首次把旅游者归入到消费

者文化适应框架中，帮助理解在特定环境中国际

旅游者对异质文化的体验。Ｂｅｒｎｏ（１９９５）在其
博士学位论文里第一次以 “ａｃｃｕｌｔｕｒａｔｉｏｎ”作为关
键词，以生态旅游发展为研究背景，系统论证了

旅游发展中当地居民的文化适应情况。随后，西

方旅游学界零零星星出现了系列研究成果，研究

对象多集中于对旅游者文化适应的分类、休闲活

动参与及居民的文化适应等方面。而其中理论贡

献最大的，当属加拿大学者 Ｂｅｒｎｏ和 Ｗａｒｄ。他们
在２００５年的一篇著作中，对文化适应理论在旅
游中的应用进行了独树一帜的梳理，包括了旅游

者和旅游地居民对文化改变的调适 （Ａｆｆｅｃｔｉｖｅ）、
新文化技能的学习行为 （Ｂｅｈａｖｉｏｒａｌ）及群体间
积极关系的感知 （Ｃｏｇｎｉｔｉｖｅ），整合起来被称为
文化适应的ＡＢＣ理论［４］５９５。

通过前文对文化适应的讨论，旅游领域中有

两个关键要素需注意：一是旅游活动是两种或更

多文化间的直接接触，这就排除了间接接触。二

是作为这种接触的结果，在文化上会有明显的改

变或是文化会受个体心理状态变化的影响。综合

考虑这两个要素就可说清过程和状态之间的差

异。在跨文化接触之前和之后的活动是动态的，

这涉及了文化适应的过程，然而由这个过程导致

的改变是相对稳定和显著的［１０］３１。图１描述了两
种文化Ａ和Ｂ之间的接触，其中文化Ａ代表了旅
游者文化 （主流文化）；文化 Ｂ代表了东道主文
化 （被同化文化）。理论上 Ａ和 Ｂ能够平等的相
互影响，但实际上一种趋向于主导另一种。旅游

情境中，尽管Ｂ也会对Ａ有影响，但直接的影响
大多都是从Ａ到Ｂ的。当主—客比率很小时，东
道主可以影响旅游者的行为，特别是在东道主社

区中。但一般而言，在不发达国家和地区中，旅

游者因为拥有更多可自由支配的金钱和时间，与

东道主从他们那里获得的相比，旅游者不太可能

从东道主那里获得些什么。因此，Ｂｅｒｒｙ，Ｔｒｉｍｂｌｅ
和Ｏｌｍｅｄｏ（１９８６）认为，Ｂ对 Ａ影响的可能性
较小，并用虚线表示［２４］。这个框架还区分了文

化适应的过程 （文化 Ｂ）和状态 （文化 β），指
出了群体Ｂ中的个体受来自本群体和Ａ群体的双
重影响而经历着心理上的变化。

在用文化适应理论解释旅游现象时，实证研
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究极少。本文通过各学术网站搜索后，整理出相 关代表性成果见表１。

表１　旅游情境中文化适应的实证研究

作者 年份 研究对象 测量量表 模型 研究内容

Ｐｅｎａｌｏｚａ［２２］ １９８９ 旅游者
根据 Ｓｚａｐｏｃｚｎｉｋ（１９７８）

改编
单线性

旅游者的文化适应与旅游目的

地选择间的关系

Ｂｅｒｎｏ［４］ １９９５
旅 游 社 区

居民
作者自行设计 单线性

旅游中库克岛毛利人的文化适

应过程及旅游影响

Ｇｅｎｔｒｙ等［２５］ １９９６ 旅游者 作者自行设计 单线性 旅游者消费者行为研究

Ｋｉｍ［２６］ １９９６ 旅游者
根 据 Ｋｉｍ （１９８８） 和

Ｓｚａｐｏｃｚｎｉｋ（１９７８）改编
单线性

美籍韩国老人的文化适应、生活

满意和休闲活动参与之间的关系

Ｈｏｎｇ［２７］ ２００１ 旅游者
ＡＲＳＭＡ量表 （Ｃｕｅｌｌａｒｅｔ

ａｌ．，１９８０）
单线性

美籍韩国成年人的文化适应与

休闲活动参与之间的关系

Ｆｕｎｋ等［２８］ ２００７ 旅游者 作者自行设计 单线性 体育旅游者的旅游动机研究

ＷｕＹＨ．［２９］ ２０１０ 旅游者
ＴｈｅＳＬ－ＡＳＩＡ 量 表

（Ｓｕｉｎｎｅｔａｌ．，１９８７）
单线性

作为旅游者的美籍华人文化适

应与旅游动机关系研究

Ｊｕａｎ－Ｖｉｇａｒａｙ等［３０］ ２０１３ 旅游者
根 据 Ｌｅｒｍａｎ ｅｔａｌ．，

（２００８）改编
单线性

旅游者文化适应程度与消费行

为关系研究

ＬｉｏｕＧＢ［３１］ ２０１３
旅游社

区居民

ＡＲＳＭＡ量表 （Ｃｕｅｌｌａｒｅｔ

ａｌ．，１９８０）
单线性

居民文化适应与旅游文化影响

感知的关系

Ｒａｓｍｉ等［３２］ ２０１４ 旅游者
ＡｃｃｕｌｔｕｒａｔｉｏｎＳｔｒａｔｅｇｙＳｃａｌｅ

（Ｂｅｒｒｙ，１９８７）
双线性

旅游者文化适应类型及行为偏

好研究

Ｗｅｂｅｒ等［３３］ ２０１４ 旅游者
根据ＴｈｅＳＬ－ＡＳＩＡ量表

和Ｌｅｒｍａｎ（２００９）改编
单线性

旅游者文化适应与满意及重复

购买意愿关系研究

Ｃｈａｉ等［３４］ ２０１４ 旅游者
根据Ｌｅｅ（１９９３）和 Ｐｏ

ｄｏｓｈｅｎ（２００６）改编
单线性

旅游消费者文化适应与人际交

往的信任及承诺关系研究

　　资料来源：根据相关文献整理。

由表１可见，文化适应在旅游情境中的实证
研究近几年的关注度有所提升，研究对象以旅游

者为主；在测量上多使用成熟量表，且大多数是

单线性模型；从研究内容看，多以旅游者的文化

适应与旅游动机及行为偏好之间的关系为主。本

文通过中国知网进行检索，未发现与旅游现象有

关的内容。也就是说，文化适应理论在我国旅游

学界的研究是缺失的，更勿论对其进行实证

研究。

四、国外研究对我国的启示

由于国情的差异和文化的不同，西方文化适

应理论能否完全解释中国本土的文化适应状态还

有待进一步探讨。而我国基于心理学视域对个体

层面文化适应的诠释极为有限［３５－３７］，若涉及旅

游情境中的应用更属空白。通过以上梳理，从国

外研究中本文得出对我国的若干启示。

（一）加大文化适应在心理学领域的研究

文化适应在中国的研究绝大部分集中在人类

学和社会学领域，关注的是群体层面的文化涵化

及变迁问题。心理学家的研究重心在个体层面，

强调文化适应对心理过程的影响。与国外学术界

相比，我国从心理学角度所进行的文化适应研究

在总量上很少，究其原因主要在于以美国为代表
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的西方很多国家都为移民国家，人口多元现象突

出，东道主文化和自文化之间的差异和冲突较

多，产生的文化适应问题就显得明显和尖锐。我

国尽管由５６个民族组成，却一直保持着多元一
体的格局，面临的文化差异就没有移民国家那样

显著。虽然我国各民族之间的交流交融程度较

高，但在主流与非主流文化共存状态下聚焦于个

体的文化适应是有必要的，因为文化差异始终存

在，不同文化群体成员在互动中依然经历着文化

适应过程，由此导致的心理和行为适应问题不可

小觑。且不同地域不同民族不同文化背景下的群

体会呈现不同的文化适应特征，需要加大对特定

群体的研究。因此，对社会心理学科下个体层面

文化适应的关注，无论是当前还是未来，都是重

要和迫切的。

（二）加大文化适应在旅游情境中的研究

旅游活动具有典型的跨文化性，旅游者与东

道主都会遭遇文化适应问题。如果忽略这一点，

其结果会使得主客双方在社会文化、心理和行为

上出现不适。对旅游者而言，会因为无法适应旅

游目的地文化及无法与当地居民和谐相处而产生

群际间消极感知并造成优质体验的缺失。鉴于文

化适应研究在旅游领域中的缺失，希望更多的中

国学者能给予更多的思考和关注，因为它不仅为

心理学研究者提供了新的研究情境去进一步验证

文化适应理论的效度问题，还使得旅游学学者可

以借助这个工具来探索跨文化交互时主客双方态

度、行为的变化，揭开其内在运作机制，打开个

体心理变化过程中的 “黑箱”。

（三）加大对旅游目的地居民文化适应的研究

在为数不多的旅游类文献中，西方学术界基

本都以旅游者的文化适应研究为主流，我国学者

对此需要持续关注并在中国本土进行验证。但更

需强调的是，在中国广袤土地上进行的乡村旅

游、民族民俗旅游甚至城市旅游活动中，居民对

旅游产业的积极态度与支持与否已成为旅游目的

地发展的关键［３８］。与旅游者相比，东道主文化

不适应的后果会更严重，因许多文化旅游目的地

都处于经济欠发达地区，来自较为富裕之地的旅

游者与东道主在适应水平上会不同。当原文化与

强大主流文化碰撞时，由于不同文化间差异，他

们普遍会面临两种不适应：一是社会文化不适

应，如对社区旅游的发展无法做出适宜的行为，

无法学习适合的技能，无所适从新的人际间互

动；二是心理上的不适应，如会随着旅游者的涌

入产生一系列消极情感，包括挫折、焦虑、自

卑、嫉妒、生气和迷惑等［３９］。这两种不适应的

结果，要么个体对旅游产业发展心生抵触，主动

或被动的被排斥在产业之外，逐步边缘化，几乎

无法分享发展的红利；要么个体心理状态失衡，

产生心理不健康和对本族文化的不自信。无法调

节的个体不仅会情绪低落、郁郁寡欢，还很有可

能在经济利益驱使下迎合大众旅游者偏好对自文

化做商品化包装，进行 “伪民俗”展示，一切变

得向 “钱”看，逐渐丧失本真、淳朴的特质。最

终结果，除了损害居民个人利益之外，势必影响

文化旅游产品的供给质量，降低旅游目的地竞争

力。当旅游供给方和旅游需求方利益皆受损时，

必然会动摇整个旅游目的地可持续发展的根基。

因此，我国学者需要加大对旅游目的地居民文化

适应的探索研究。
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