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摘要：文章采用ＣｉｔｅＳｐａｃｅ软件对中国知网收录的６５７篇智慧旅游的文献进行分析，构建我

国智慧旅游研究热点、论文作者、机构地区分布的知识图谱。研究发现：智慧旅游目前还不是

国内旅游研究的主流方向，高质量的成果较少，研究内容和研究方法有待深入；智慧旅游的建

设与应用层面是研究热点，移动互联网和电子商务将是未来一段时间内的关注重点；智慧旅游

研究学者的分布比较零散，高产学者的数量很少；从地域结构看，江苏和湖北的成果最为丰富，

西藏目前还没有智慧旅游的研究成果。
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一、研究背景

以互联网、物联网、４Ｇ移动通讯等为代表的新技术的发展与应用，促进了
旅游管理、旅游营销、旅游服务等领域的变革创新。国家旅游局２００１年启动的
“金旅工程”项目，使我国在旅游电子政务、旅游目的地营销、旅游企业信息化

方面取得了可喜的成果，并诞生了一批有实力的旅游信息网络企业［１］。智慧旅游

是基于新一代信息技术，为满足游客个性化需求，提供高品质、高满意度服务，

实现旅游资源及社会资源的共享与有效利用的系统化、集约化的管理变革［２］６７，

是在旅游信息化程度不断加深和智慧城市建设的背景下产生的［３］。智慧旅游的发

展是旅游产业转型升级和提高旅游服务质量的必然要求，国家层面对旅游产业地

位的重视、国内旅游市场的强劲增长、发展智慧旅游技术条件的成熟等利好优势

将加快我国智慧旅游发展的进程。在旅游学术界，智慧旅游也在逐渐被研究者所

关注，成为新的旅游研究方向。



知识图谱可以将学科核心结构、发展历史、知识架构等通过可视化的方式表

达出来［４］。作为一种科学的文献计量分析方法，其被广泛应用于各个学科的文献

分析研究工作中，在旅游研究中也产生了相关的成果，分布在国际生态旅游［４］、

旅游人类学［５］、国内区域旅游［６］、国内外低碳旅游［７－８］、农业旅游［９］、旅游移

民［１０］、民族旅游［１１］、旅游公共服务［１２］、旅游目的地［１３］等领域。廖同辉［１４］和宋

慧林［１５］分别对我国旅游学科和国际旅游的知识图谱进行了分析。本文使用

ＣｉｔｅＳｐａｃｅ软件，从研究热点、发文作者、研究结构、高被引文献四个方面，对我
国智慧旅游研究的相关文献进行分析，构建我国智慧旅游研究的知识图谱，全面

揭示我国智慧旅游研究现状和未来的研究趋势。

二、研究内容

（一）文献数量年度分布情况

以中国知网 （ＣＮＫＩ）为文献搜索平台，以智慧旅游为关键词，检索时间截
止２０１６年９月３０日，共检索到相关论文６５７篇，其中期刊论文５７１篇，会议论
文１１篇，硕士学位论文７５篇。从时间来看，国内智慧旅游研究开始于２０１１年。
２０１０年３月，江苏省镇江市首先提出智慧旅游的概念；２０１１年５月，国家旅游
局正式发文同意在镇江设立国家智慧旅游服务中心；黄超、李云鹏合作的 《“十

二五”期间 “智慧城市”背景下的 “智慧旅游”体系研究》［１６］一文揭开了我国

智慧旅游研究的序幕。２０１１年出现了４篇关于智慧旅游的文献，之后相关方面的
文献数量逐年上升，２０１２年达到２６篇，２０１３年８５篇，２０１４年１４９篇，２０１５年
２４９篇，２０１６年１４４篇 （截止２０１６年９月３０日）。

（二）研究热点领域分析

关键词是对论文主题的高度提炼，通过 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ中的关键词聚类功能，对
６５７篇文献中出现的关键词进行词频统计和共现分析，可以有效明确智慧旅游研
究领域的热点问题和发展方向。统计结果发现，在２０１１～２０１６年的智慧旅游文
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献中，出现频率最高的词是智慧旅游，达到６５７次，其次是智慧城市、大数据、
旅游信息化和物联网。表１是出现频率排名前２０的关键词。

表１　我国智慧旅游研究高频关键词

序号 关键词 频次 序号 关键词 频次

１ 智慧旅游 ６５７ １１ 移动互联网 １２
２ 智慧城市 ３４ １２ 旅游管理 １２
３ 大数据 ２８ １３ 人才培养 １２
４ 旅游信息化 ２６ １４ 旅游产业 １０
５ 物联网 ２６ １５ 旅游体验 ９
６ 信息化 １９ １６ 旅游企业 ８
７ 云计算 １８ １７ 电子商务 ８
８ 智慧景区 １８ １８ 营销策略 ８
９ 旅游业 １５ １９ 发展策略 ８
１０ 旅行社 １４ ２０ 旅游服务 ７

根据高频词关键词的共现频次进行可视化知识图谱描绘 （见图２）。图中，圆

环的大小代表关键词出现频率的高低，圆环之间线条的粗细程度代表关键词之间共

现的频次。某关键词的圆环越大，代表该领域受研究者的关注度越大。从图谱可以

总结出，目前我国智慧旅游研究主要集中于建设与应用层面，包括智慧城市、智慧

景区、旅游企业信息化等方面的建设，智慧旅游主要应用于旅游管理、旅游营销和

旅游服务三个方向，大数据、物联网、云计算、移动互联网是智慧旅游发展的技术

支撑条件，智慧旅游人才队伍的培养与建设也是学者比较关注的一个领域。
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为了揭示我国智慧旅游研究的发展趋势，通过ＣｉｔｅＳｐａｃｅ中的 “Ｔｉｍｅ－Ｚｏｎｅ”
功能，以１年作为一个时区，对２０１１～２０１６我国智慧旅游研究热点进行时区分析
（图３）。从图中可以看出，２０１１年，智慧旅游进入我国国内研究者的视野范围内，
集中于智慧旅游建设框架和发展技术层面的探讨，如云计算、物联网等，智慧旅游

的发展得益于智慧城市的建设，是服务对象从城市居民向外来游客的延伸；２０１２
年，我国智慧旅游的研究热点是旅游产业信息化，包括旅游公共服务、智慧酒店、

智慧景区等；２０１３年，学者的研究重心转向于智慧旅游的发展现状和智慧旅游管理
两大方面；２０１４年，互联网和移动旅游服务 （含公共服务）和移动互联网成为新

的研究热点；２０１５年，我国智慧旅游研究的热点区域是旅游体验和旅游营销，尤其
是旅游目的地营销方向；２０１６年，“互联网＋”背景下的产业融合与旅游电子商务
正被研究者所热衷。智慧旅游背景下旅游服务的研究，包括旅游公共服务、游客服

务，起始于２０１２年，贯穿至今，并将长期成为智慧旅游研究的热点与重点领域；
移动互联网的研究始于２０１４年，２０１４年是美丽中国之旅———智慧旅游年，得益于
移动终端、４Ｇ通讯技术、互联网的普及，移动互联网和旅游电子商务将会是研究
者现阶段和未来一段时间内重点关注的方向；旅游信息化和智慧旅游功能的不断完

善，将对未来的旅游管理、旅游营销、旅游服务带来新的变革。

（三）发文作者分析

２０１１～２０１６年，智慧旅游相关的文献共有６５７篇，累计出现作者人次９２６
次。其中，发表文献数量在５篇以上的作者只有两位，分别是姚国章８篇 （第一

作者５篇）、韩玲华５篇 （第一作者３篇）①；发表文献４篇的有４人次，其中凌
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守兴有４篇都是第一作者，张志刚有２篇第一作者，郑耀星有２篇第一作者，刘
加凤只有１篇为独立作者，其余３篇是第二作者；发表文献３篇的有１２人次。

说明我国智慧旅游研究学者的分布比较零散，高产学者的数量很少。

表２　我国智慧旅游研究发文数量作者排序

序号 作者姓名 发文数量 序号 作者姓名 发文数量

１ 姚国章 ８ １１ 高振发 ３
２ 韩玲华 ５ １２ 陈楠 ３
３ 凌守兴 ４ １３ 唐永林 ３
４ 郑耀星 ４ １４ 杜鹏 ３
５ 张志刚 ４ １５ 陈兴 ３
６ 刘加凤 ４ １６ 王亮 ３
７ 乐光学 ３ １７ 江增光 ３
８ 王文姬 ３ １８ 陈丽军 ３
９ 黎忠文 ３ １９ 马荥 ３

对我国智慧旅游研究的学者，根据其发表文献的数量，进行知识图谱可视化

研究。从图４可以看出，我国智慧旅游研究学者彼此之间的学术联系不紧密，而

且领域内的权威核心学者还没有诞生。从发文作者和文献数量可以看出，智慧旅

游目前还不是国内旅游研究的主流方向。
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（四）高被引文献分析

文献的被引频次是评价文献质量和学术影响力的重要指标。由于智慧旅游进入

国内旅游学者视野的时间较短，发表在高级别刊物和具有高影响力的文献数量不

多，被引频次在１００次以上的文献只有４篇，而且都发表在２０１２年之前。张凌云

等 （２０１２）发表于旅游学刊的 《智慧旅游的基本概念与理论体系》［２］６６－７３一文，被

引频次最高，达到了３６３次，是目前智慧旅游研究领域最有影响力的文章；刘军林

等 （２０１１）发表的 《智慧旅游的构成、价值与发展趋势》［１７］和朱珠等 （２０１１）发

表的 《浅谈智慧旅游感知体系和管理平台的构建》［１８］分别被引１３３次和１１９次，排

在高被引文献的２、３位。对比高被引文献作者与发文数量较多的作者可以发现，
发文数量前２０的作者，只有姚国章 （２０１２）发表的《“智慧旅游”的建设框架探

析》［１９］一文被引频次较高，说明目前我国智慧旅游研究的层次较低，成果的学术影

响力有限。对前５０高被引文献的研究主题和研究方法进行分析发现，研究内容主
要分布于智慧旅游的概念体系、建设框架、发展对策方面，以定性分析研究为主

（４７篇），其他３篇采取问卷调查的方法，对智慧旅游的评价指标体系、提升旅游
体验路径和智慧旅游发展的市场影响进行了分析。综合来看，我国智慧旅游研究在

研究内容和研究方法上有待继续深入，智慧旅游研究的深度与广度有待继续拓展。

表３　我国智慧旅游研究高被引文献

文献名称 作者 载发期刊 发表时间 被引频次

智慧旅游的基本概念与理论体系 张凌云、黎
!

、刘敏 旅游学刊 ２０１２５ ３６３
智慧旅游的构成、价值与发展趋势 刘军林、范云峰 重庆社会科学 ２０１１１０ １３３

浅谈智慧旅游感知体系和管理平台

的构建
朱珠、张欣

江苏大学学报

（社会科学版）
２０１１６ １１９

“智慧旅游”的建设框架探析 姚国章
南京邮电大学学报

（社会科学版）
２０１２５ １００

旅游信息服务视阈下的智慧旅游概

念探讨

李云鹏、胡中州、黄

超、段莉琼
旅游学刊 ２０１４５ ６２

关于构建旅游公共信息服务系统的

思考———基于智慧旅游视角
乔海燕

中南林业科技大学

学报 （社会科学版）
２０１２４ ６０

我国智慧旅游的发展现状及对策研究 付业勤、郑向敏 开发研究 ２０１３４ ５６
南京市 “智慧旅游”总体架构研究 邓贤峰、张晓海 旅游论坛 ２０１２５ ５２
智慧旅游定位论析 任瀚 生态经济 ２０１３４ ４２
我国智慧旅游及其发展对策研究 丁风芹 中国城市经济 ２０１１１２ ４２

（五）研究机构分布

根据发文作者的所属机构，可以统计出目前我国智慧旅游研究的阵地所在区域

分布情况。据统计结果，我国智慧旅游研究共出现５３８个不同的单位，其中高等院
校 （以二级学院统计，如云南大学工商管理与旅游管理学院）出现３４１个，职业技
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术学院１１３个，其他企事业单位８５个，说明高等院校是我国智慧旅游学术研究的
主要阵地。其中，发表文献数量排在前三位的高校是云南大学、洛阳师范学院和南

京邮电大学，分表发表了１２篇、１１篇、１０篇。像中山大学、北京第二外国语学院
等在旅游教育行业内有影响力的院校，在智慧旅游领域的研究成果较少，这也再次

验证了前文的观点，智慧旅游目前还不是我国旅游学术研究的主流方向，主流学者

和主流院校对智慧旅游学术研究领域的关注较少。

对研究机构所在的行政地域进行统计，可以总结出我国智慧旅游学术研究的区

域分布情况。结果显示，江苏省的文献数量最多，达到１０２篇，也是文献数量超过
１００篇的唯一省份；其次是湖北省５３篇；文献数量在４１～５０之间的有河南省 （４４
篇）；文献数量在３１～４０之间的地区包括四川省 （４０篇）、河北省 （３４篇）、浙江
省 （３３篇）；文献数量在２１～３０之间的地区有北京市 （２９篇）、辽宁省 （２６篇）、
广东省 （２５篇）、福建省 （２４篇）、云南省 （２３篇）、安徽省 （２３篇）、贵州省
（２１篇）；文献数量在１１～２０的地区有江西省 （２０篇）、广西壮族自治区 （２０篇）、
山东省 （１９篇）、吉林省 （１７篇）、陕西省 （１７篇）、上海市 （１５篇）、山西省
（１５篇）、重庆市 （１１篇）、湖南省 （１１篇）；其他地区发表文献的数量在１０篇以
下，其中西藏自治区在智慧旅游研究领域仍是空白，目前还没有相关文献。图５是
我国智慧旅游文献数量的地域分布情况。

三、研究结论

以中国知网上检索到的６５７篇文献为数据基础，使用 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ文献分析软
件，对２０１１～２０１６年我国智慧旅游研究的热点领域、发文作者和机构、高被引
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文献进行了分析，主要得到以下结论。

第一，我国智慧旅游研究的热点区域主要集中于智慧旅游的建设与应用层

面，智慧旅游主要应用于旅游管理、旅游营销和旅游服务三个方向，旅游服务是

智慧旅游研究领域长期关注的重点，移动互联网和旅游电子商务将是未来一段时

间内的研究热点。

第二，我国智慧旅游研究学者的分布比较零散，学者之间的学术联系不紧

密，高产学者的数量很少，说明领域内的权威核心学者还没有诞生。高等院校是

我国智慧旅游研究的主要阵地，从学者所属机构的地域分布看，江苏和湖北的成

果最为丰富，其次是河南、四川、河北和浙江，西藏目前还没有智慧旅游的研究

成果。从文献数量、作者姓名、所属机构等方面可以看出智慧旅游目前还不是国

内旅游研究的主流方向。

第三，我国智慧旅游研究有待在研究内容和研究方法上继续深入，发表在高

级别刊物和具有高影响力的成果还很少。

由于文章在检索论文的时候，选取 “关键词”这一类别，可能会导致文献

检索不完整，如文章主题与智慧旅游相关，但关键词没有出现智慧旅游，再加上

软件本身所具有的局限性，可能会使最终的分析结果不够全面。因此，在之后的

研究过程中将更加注重文献检索的完整性、工具使用的科学性和分析内容的全

面性。
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