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摘要：世界自然遗产地作为人类共同拥有的宝贵财富，其保护刻不容缓。政府制定并实

施了生态移民政策，鼓励牧民在天山天池景区内参与旅游经营活动。文章为进一步了解牧民

参与旅游状况，采取入户访谈的调研形式，对参与旅游点、经营项目、参与旅游收益等现状

做了分析，结果发现牧民在参与旅游经营中面临较大的困境。最后文章提出了一些可行性对

策，构建旅游产业生态，加大旅游支持力度；加强经营管理与产品创新，提升旅游经营能力；

加强人力资本教育，提升牧民参与旅游的能力。
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一、引言

（一）研究背景

我国自１９８５年１２月１２日加入 《保护世界文化和自然遗产公约》至２０１７年
７月，现已拥有世界遗产５２项，其中包括自然遗产１２处和文化与自然双遗产４
处。其中 “新疆天山”于２０１３年６月２１日，在柬埔寨首都金边举行的第３７届
世界遗产大会上被列入 《世界自然遗产名录》。天山位于亚欧大陆腹地，海洋潮

湿水汽难以到达，是名副其实的典型干旱区。但其自然资源类型丰富多样，既有

雪山冰峰、森林草甸，又有河流湖泊、红层峡谷；同时，它还是中亚山地残遗物

种、众多珍稀濒危物种及特有种的重要栖息地，野生动植物种类更加稀有、独

特，且集美学和科研价值于一体。

新疆天山以其自身独特优势，发育了规模宏大且类型多样的山地生态系

统，同时又提供了丰富的水资源，孕育了周边广袤的荒漠和绿洲景观，形成了

全球最为典型的山地一绿洲一荒漠生态系统；其显著的 “湿岛”效应，保障了



中亚区域动植物和人类的生存与发展。为保证天山物种不受破坏及生态系统的

多样性，党和政府实施了一系列的生态移民政策。一方面，牧民搬迁减少了牲

畜对草场的破坏，减轻了草场压力，改善了自然遗产地的生态环境。另一方

面，通过搬迁引导牧民转变其原有的生计方式，牧民不再继续放牧，而是参与

旅游活动经营牧家乐住宿、餐饮等服务行业，生活水平得到显著改善。生态移

民政策的实施具有重要意义，部分牧民搬迁出生态环境脆弱区，进一步推动了

山地生态文明的建设。

（二）文献回顾与问题的提出

国内外关于世界自然遗产地搬迁安置牧民参与旅游的文献相对较少。目

前，搬迁安置的类型具有多样性，主要包括自然灾害移民［１］、水库建设移

民［２］、退耕还林移民［３］、禁牧还草移民［４－５］、南水北调移民［６］等类型，无论属

于何种类型，搬迁安置的牧民都需要重新适应新的生产生活方式［７］。学界研究

大多集中于移民安置模式的探讨［８］、移民前后生计状况的对比［９］以及移民安置

影响的感知［１０］等。通常情况下，搬迁安置必定衍生出社区参与，而社区参与

在搬迁安置的基础上展开。搬迁安置牧民参与旅游是社区参与的一种形式。社

区参与最早由 Ｍｕｒｐｈｙ［１１］提出，２０世纪 ８０年代中期，Ｍｕｒｐｈｙ出版了 《旅游：

一种社区方法》一书，自此社区因素在旅游发展中便引起了学术界的广泛关

注［１２］。２０世纪８０年代末，我国首次引入 “社区参与”概念，指以社区居民

为核心［１３］，参与公共事务活动的自愿行为［１４］和过程［１５］，是社区与景区发展的

双向需要［１６］。社区参与通过改变居民原有的生计方式，提高社区的主体地位，

从而促进世界自然遗产地可持续发展［１７］。社区参与旅游开发的关键所在是保

留世界自然遗产地，尤其是民族地区特色文化的真实性与完整性［１８－１９］，并保

障社区公民获得公平的利益分配［２０］。

天山天池作为保护世界自然遗产地生态环境而进行牧民搬迁安置的典型地

区，最早进行了生态移民。在 “禁牧兴旅”政策的引导下，近年来，天山天池景

区管委会投入大量人力、物力和财力对景区内的牧民进行搬迁安置，并开展植树

造林等生态修复工程，致力于改善生态环境。牧民转变了生计方式，由放牧到经

营旅游业，由游牧生活到定居生活，在一定程度上保护了自然遗产地的生态环

境。但是，随着近年来旅游的不断开发，受外界及自身因素影响，原牧民在旅游

经营中遇到了阻碍。因此，为保护世界自然遗产地的长期发展，亟须解决牧民参

与旅游遇到的问题。

二、研究区概况及研究方法

（一）研究区概况

新疆天山天池是著名的世界自然遗产地天山的重要组成部分，也是国家５Ａ
级自然风景区，其中天池景区占地面积为３６０６９平方公里。天池是在第四纪冰
川运动中形成的高山冰碛湖，位于天山东段最高峰博格达峰北侧、阜康市南偏东

４０余公里，距乌鲁木齐约１１０公里。天山天池以完整的垂直自然带景观、雪山冰
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川、高山冰碛湖及森林草甸为自然吸引物，以奇特珍稀的动植物物种栖息地为特

色，以西王母与周穆王的神话故事和传统的哈萨克族民俗风情为文化内涵，是亲

近自然、科研考察、放松身心及体验民俗文化的绝佳之地。

（二）研究方法

牧户作为移民政策实施的对象，而管理者作为政策的执行者和参与者，两者

都具有发言权。其中管理者包括天池景区管委会、阔克胡拉民族风情园管理者、

毡房公司管理者和马牙山管理者以及参与旅游的普通牧户。因此，访谈对象的选

择具有代表性。访谈内容因对象也有所不同，针对管理者的访谈内容主要是牧民

参与旅游状况、经营规模、支持政策等；对牧民访谈则集中于家庭层面，主要涉

及参与旅游时间、旅游收入以及经营中遇到的困难等。

２０１７年４月１日，调研团队进入天山天池风景区调研，邀请哈萨克族同志担
任哈萨克语翻译，并采用入户访谈形式。本次调研分为三个步骤，首先在天池景

区管理委员会与领导座谈，对天池景区牧民参与旅游的情况做了细致了解，并做

了详细记录。接着，在博格达风情园 （毡房公司）进行了入户访谈，详细询问并

记录，获得一手资料。最后，在阔克胡拉民族风情园访谈牧民和风情园的理事

长，获得了关于风情园发展的翔实资料。

三、天山天池牧民搬迁安置及参与旅游现状

（一）牧民搬迁安置历程及其分布

１牧民搬迁安置历程
为加强对天山天池景区生态环境的保护，新疆维吾尔自治区、昌吉回族自治

州阜康市政府和天山天池景区管委会坚持可持续发展原则，正确处理保护与开发

的矛盾，在保护景区生态环境的同时实现富民安居，因地制宜引导农牧民走发展

道路，积极开展三工河谷内农牧民集体搬迁安置工作。三工河谷是一条纵深２２
公里的河谷通道，它上承天山天池景区，下接阜康市区，河谷内居住的１１６０户
农牧民 （约１万人）正是搬迁安置的对象。昌吉回族自治州党委于２００４年提出
对天山天池景区和三工河谷进行整治的构想，实施牧民搬迁定居安置工程。２００５
年，阜康市政府和天山天池管委会联手开始进行天池和三工河谷的综合整治及生

态移民工作。天山天池景区管委会三年内共投入１２亿元，将三工河谷内的农牧
民搬迁至西台子、拜斯胡木牧民定居点和市区，并租赁景区２８００亩草场及三工
河谷１３３５８１亩耕地进行植树造林，致力于改善生态环境。
２牧民搬迁安置点分布状况
根据天山天池实地调研及阅读相关文献资料得出牧民搬迁安置分布状况，由

表１可知研究区搬迁安置牧民分两种类型。一类是旅游经营型，分布在阔克胡拉
村、博格达哈萨克族风情园 （毡房公司）及骏马村；另一类是农牧业生产型，分

布在拜斯胡木村和大泉村。

（二）搬迁安置牧民参与旅游现状分析

１参与旅游点与参与方式
天山天池景区内牧民参与的旅游经营地点有三处，分别为阔克胡拉哈萨克民
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族风情园、博格达哈萨克民族风情园及马牙山索道。通过调研发现，三处经营点

的参与方式既有共性也有个性。阔克胡拉民族风情园与西域旅游股份有限公司签

订合同，将风情园交由西域旅游公司代管，设理事长；西域旅游公司为风情园提

供基础设施建设，为牧民提供培训和发放工资，收取５０元门票费，年底牧民可
获得门票收入分红。博格达哈萨克民族风情园虽以公司名义成立，但实际上并未

进行公司化经营管理，而由牧民自主分散经营，自负盈亏。马牙山索道是由西域

旅游公司投资建设完成的，并于２０１４年７月２３日向游客全面开放运营。马牙山
山上从事旅游经营的牧民来自水磨沟乡，因修索道草场被占而获得来自政府的补

贴和１０个经营摊位。

表１　研究区搬迁安置牧民分布

牧民类型 安置点 安置人数 安置位置 生计方式

旅游

经营

阔克胡拉民族风情

园
１０２户约４６０人

沿 １１１省道分布于
三工河乡

旅游接待、餐饮、民

俗体验

博格达哈萨克民族

风情园 （毡房公司）
５８户约２４０人

位于海北，距天池

主景区约１公里处
旅游接待、餐饮、歌

舞表演

骏马村 ９３户约２７９人
沿 １１１省道分布于
三工河乡

接待、餐饮、住宿

农牧业生产
拜斯胡木村 ２０６户约７８０人 三工河乡 饲养牲畜、种植小麦

大泉村 ２４０户约８６０人 三工河乡 种植玉米、苜蓿

　　资料来源：根据实地调研资料整理。

２经营项目
牧民的经营项目主要分为三类，包括提供基础服务、民俗体验表演类项目及

食品饮料售卖。基础服务主要指在哈萨克族毡房内为游客提供特色餐饮、住宿服

务；民俗体验表演类指供游客参与互动且具有观赏性的项目，包括热情的哈萨克

族舞蹈表演、乐器演奏及民间刺绣体验等；食品饮料售卖指为方便游客购买，在

马牙山上设立摊位销售日常食品饮料。

３参与旅游收益
在参与旅游活动中，阔克胡拉哈萨克民族风情园内自主经营的牧民除了项目

经营收入外，每年还可获得旅游公司提供的１３万元补贴；非自主经营的牧民可
以直接获得２６万元补贴，并且在旅游公司上班每月工资收入为２０００元，并一
次性付清六个月工资 （表２）。而博格达风情园与马牙山索道的牧民每年通过自
主经营获得４万元左右的旅游收入。牧民参与旅游获得的收入有限，且每亩草场
获得的补贴只有５０元。整体来说，牧民参与旅游获益状况一般，牧民的经营收
益不如放牧收入乐观，牧民的基本生活保障得不到满足。

４参与旅游时间
新疆旅游业的明显特征是季节性很强，旅游淡旺季明显。新疆的大多数景区
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的经营期都在４月至１０月中旬，而旅游旺季只有三个月 （７—９月）。据资料显
示，２０１６年上半年天山天池景区累计接待游客量超过５４万人，平均月接待量达
９万人次，其中 “十一黄金周”期间的游客量急剧增多，达５６万人次，由此可
见景区的游客量波动较大。

表２　天山天池搬迁安置牧民参与旅游情况

旅游经营点 参与方式 经营项目 收益状况 经营时间 游客状况

阔克胡拉哈

萨克民族风

情园

牧民参与旅游经

营有两种方式：

其一，自主经

营；其二，交给

西域旅游股份有

限公司经营，自

己在园内上班获

得工资

设家访点，提供

餐饮、住宿，民

族歌舞表演及传

统民俗体验活动

自主经营的牧民

可获得旅游公司

提供的１３万元
／年补贴；不自
主经营的牧民获

得 ２６万元／年
补贴，并且在旅

游公司上班工资

２０００元／月，旅
游公司一次性付

清六个月工资

自每年的４月１
日至１０月中旬；
其中，７、８、９
月为旅游旺季

平均月接待量达

９万人次

博格达哈萨

克民族风情

园 （毡 房

公司）

自主经营，自负

盈亏

设家访点、牧家

乐，为游客提供

餐饮住宿及歌舞

表演

每年收益近４万
元

自每年的４月１
日至１０月中旬；
其中，７、８、９
月为旅游旺季

平均月接待量达

９万人次

马牙山索道

小规模自主经营

活动，由政府设

立摊点，牧民负

责经营

售卖食品饮料
每年收益３万元
左右

自每年的４月１
日至１０月中旬；
其中，７、８、９
月为旅游旺季

日均接待量近

３０００人次

　　资料来源：根据实地调研资料整理。

四、天山天池搬迁安置牧民参与旅游的困境

（一）外部环境障碍

１旅游市场需求变化大，游客量波动大
旅游动机产生的必要条件是 “有闲有钱”，以及安全的旅游环境。自２００９年

新疆的旅游业遭受重创以来，发展一直处于下坡阶段，近几年出现好转，但由于

社会环境影响，致使新疆旅游业发展受到一定程度的制约。同时，旅游市场受旅

游者自身因素、社会环境因素及经济发展的总体水平的影响较大，游客量受限，

导致牧民的收入不稳定，其参与旅游的积极性也有所降低。

２旅游淡旺季明显，每年参与旅游时间短
新疆旅游业的明显特点是季节性强，有淡旺季之分。新疆大多数景区的经营

期都在４月至１０月中旬，其中旅游旺季以７—９月为主，这三个月所接待的游客
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占全年游客比重的７０％左右，而其他时间段接待游客量则相对较少。由上可知，
天山天池景区内参与旅游经营的牧民每年只能从事６个月的旅游经营工作，而其
余时间则闲暇在家。

３政府补贴力度不足，补贴形式缺乏弹性
通过调研发现天山天池景区对牧民的补贴力度不足，除了政府提供的禁牧还

草补贴和西域旅游公司为阔克胡拉牧民提供的合作医疗补贴外，再无其他形式的

补贴，牧民对此感到不满意，部分牧民因资金短缺而不能扩大旅游经营规模以及

开发旅游项目。他们希望通过获得政府补贴来解决家庭生活及旅游经营中遇到的

困难。

（二）旅游经营困境

１经营方式混乱、地理位置差异大，缺乏统一管理
参与旅游经营的方式直接影响牧民经营效益，而高效的参与旅游经营方式能

让牧民获得较高的收益。天山天池牧民参与旅游经营的方式有两种：一种是自主

经营、自负盈亏，这种方式的缺点较为明显，即经营点分散，没有形成规模化经

营，不利于进行营销；另一种是公司运营和自营相结合的方式，参与这种方式的

牧户经营相对集中，但仍存在一些问题，即小规模的牧户自主经营能力有限，难

以吸引游客。此外，地理位置对于牧户经营具有重要影响，优越的布局有利于牧

户更好地参与经营，吸纳更多的游客；处于不利地理位置的牧户则难以吸引游

客，从而导致经营收入差距悬殊较大。

２产品同质化严重，缺乏特色与创新
游客通常通过旅游来满足自身的求新、求异心理，他们中的大多数对于新

奇特色的事物充满兴趣，因此，要想吸引游客就要具有特色。通过调研发现，

天山天池景区牧民参与旅游的经营点提供的产品同质化严重，缺乏特色与创

新，只是简单的提供餐饮、住宿和歌舞表演服务，不能使游客获得较为新意的

服务体验。

（三）参与者自身问题

１参与者素质与能力欠缺，经营水平有限
参与者的素质对其参与旅游经营活动具有重要影响，其中文化素质尤为重

要。一般来说，文化素质的高低与其经营状况成正相关。通过访谈调查可知，天

山天池各经营点的领头人和牧民的文化素质普遍不高，其受教育程度大多处于小

学水平，只有极少数牧民是大专文化程度，从而导致领头人欠缺领导能力，决策

水平受限制；牧民虽然熟练掌握着驯化、放养牲畜技术，但其语言能力有待提

高。自身技能的缺乏导致牧民除旺季参与旅游经营获得收入外，其他空闲时间只

能闲暇在家，没有任何经济收入。

２参与层次低，未发挥 “主人公”作用

牧民作为社区参与旅游的主体，未发挥 “主人公”作用，未参与到景区的决

策与管理之中。牧民作为天山天池景区的原住民，对该地区的具体情况最为了

解，因此对景区的开发建设具有发言权，而不只是作为被动参与者和执行者，只

１９第４期　胡继然，姚娟，赵向豪：天山天池世界自然遗产地搬迁安置牧民参与旅游：现状、困境与对策建议



从事较低层次的经营工作。

五、对策建议

（一）构建旅游产业生态，加大旅游支持力度

１积极开展旅游宣传活动，增加旅游市场需求量
第一，加强对旅游安全保障的宣传。旅游安全是影响游客选择旅游目的地的

重要标准之一。因此，政府应积极采取措施加强新疆的安保工作，并加大对新疆

的旅游宣传，向各地游客展示多彩、美丽、安全的新疆，让各地游客了解到真实

的新疆，消除其对新疆的偏见。旅游工作者也有义务向游客介绍新疆，让其获得

旅游安全感，减少误解；对于安检程序的繁琐，应耐心向游客解释。作为新疆

人，对待外地游客应该热情，及时向其提供帮助，展现新疆人的热情友好，宣传

我们的大美新疆。旅游经营者更应该提供超值的服务，给游客宾至如归的体验。

第二，加强对天山天池景区宣传。天山天池景区作为世界自然遗产地和国家５Ａ
级自然风景区具有较强的吸引力，但近年来随着其他旅游景点的增多及其特色旅

游产品的创新，导致天山天池的吸引力有所下降，因此要通过营销宣传吸引游客

前来游览。积极探索天池景区的特色，找准定位，精准施策，开发新的旅游吸引

物，采取各种宣传营销手段，加深游客对天池的印象；发扬哈萨克族传统文化，

举办大型节庆民俗活动；合理运用西王母与周穆王的神话传说，加强旅游产品的

开发深度，让其成为新的旅游增长点；积极利用现代网络营销手段，创新营销模

式，拓宽营销渠道。

２合理开发冬季旅游产品，延长经营期限
借助举办 “十三届冬季运动会”的余热，积极开发天山天池冬季旅游项目，

丰富天池景区的观赏要素，拓展游览空间。天山天池景区的经营期主要集中在每

年的４月１日至１０月中旬，旅游淡季时天池游客稀少，导致参与旅游经营的牧
民无事可做，中断了经济来源。应结合当地旅游特点，利用现有资源，开发冬季

旅游产品。在天池景区的附近约１公里处有西域旅游公司经营的滑雪场，可充分
利用滑雪场的客源市场，在天山天池景区内提供餐饮、住宿服务，延长经营期

限，增加旅游收入。

３加大政府补贴力度，创新补贴方式
政府应全面了解每户牧民的家庭经济状况，对于家庭经济水平较差的牧民可

提供适度补贴，创新补贴方式，提高其生活水平 “授人以鱼不如授人以渔”，政

府可转变资金补贴方式，在旅游经营上为其提供技术帮扶，并解决牧民生活上遇

到的困难，满足牧民基本的生活需求。

（二）加强经营管理与产品创新，提升旅游经营能力

１开展公司化经营，实行统一管理
目前天山天池景区牧民参与旅游经营的状况比较混乱，既有自主参与经营，

又有公司统一经营，不利于管理。天山天池景区的经营点应全部由公司代管，开

展公司化经营，公司从牧民手中租用毡房，支付相应的租金或者牧民以入股方式
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获得年底分红，牧民也可以通过在风情园内工作来获得酬劳。开展公司化经营，

能有效避免因地理位置优劣而产生收益差距，既方便统一管理及开展宣传营销工

作，又能减轻牧民的经营压力，即不论旅游市场如何变化，牧民都能获得基本收

入，生活得到基本保障。

２积极创新旅游产品，开展特色化经营
天山天池景区牧民提供的旅游产品同质化严重，缺少鲜明的特色，不具有较

强吸引力，因此加强创新迫在眉睫。首先创新旅游产品开发，在不失掉传统民族

特色的基础上，通过调研加强市场细分，创新产品品类，开发更加丰富且能迎合

旅游者喜好的产品，增加游客体验项目。其次，创新旅游产品经营分区，做到

“一户一品”，不让游客感到 “千篇一律”。最后，加强旅游市场调研，创新旅游

产品营销。

（三）加强人力资本教育，提升牧民参与旅游能力

１加大培训力度，提高参与能力
加强对领导班子的培训，提高决策水平，帮助其吸收先进的经营管理理念，

增强其领导能力，并增强应对突发事件的能力，提高公信力。加强旅游公司对牧

民经营技能的培训，通过多种方式开展多元化培训，提高其对游客的服务能力。

加强牧民从事其他工作的技能培训，帮助牧民获得新的技能，开拓生计来源，淡

季时可开拓副业，从事其他工作，从而获得维持家庭生计的收入。

２提高牧民参与层次，发挥主体作用
明确牧民在旅游开发中的主体地位，保证牧民权利得到保障。其一，通过开

展培训转变牧民 “外来者”的身份，积极制定政策赋予牧民一定的权利，鼓励牧

民参与到景区发展的决策与管理中；其二，政府应给予牧民以必要的支持，打通

牧民参与决策的通道；其三，建立监督机制，采取民主选举的方式，推选带头

人。牧民应积极发挥主体作用，遇到不公平情形，采取有效措施维护自身利益。
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