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摘要：为分析民宿集聚现状，了解集聚区间相互竞合关系，并构建合理的乡村

民宿发展图谱。文章以杭州市临安区现有民宿产业为研究对象，利用地理集中指数

及Ａｒｃｇｉｓ地理空间技术分析临安民宿所存在的空间集聚现象。同时，基于生态学理

论，以生态位角度分析民宿集聚区之间的竞合关系。研究发现：生态位最高的为天

目山区块民宿集聚区。其中，天目山区块民宿集聚区在资源特色和服务特色方面具

有最强的竞争力；河桥古镇区块民宿集聚区在餐饮特色及活动特色具有较高的竞争

力，但在其他几个维度中，几个民宿集聚区的生态位相差并不明显，同质化严重，区

域民宿发展无法得到质的提升。最后，从生态位竞合关系的角度，对临安及浙江类似地

区民宿集聚区从区域整体发展及个体内部发展两个主体方面提出相关意见和对策。
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研究民宿集聚现状并分析其未来趋势导向有利于该领域产业的协同发

展，实现经济效益最大化和生态环境资源的最低浪费率。浙江省作为我国民

宿发展的先行者，在一些地区已经形成了一定规模的民宿集群［１］。其中以杭

州桐庐、湖州莫干山、安吉等地区为主要代表，乡村旅游地品牌形象已初步

形成，但是，浙江还有很多地区，尤其是山区，并没有形成较为规模化的民



宿集聚区，存在着资源不合理开发以及诸多的社会环境问题。

民宿集聚效应具有复杂性、多元性的特点，传统的分析模式 （例如问

卷调查法）很难系统全面地考核，因而引入生态位理论。生态位理论是思

考民宿集聚效应及分析其竞争发展关系的新思路，在分析产业集群竞合关系

中有着独特的优势。从产业发展的自然规律出发，研究该区域民宿集群间及

集聚区内部各维度指标的生态位数值，分析其竞合关系。有利于从更科学的

角度、更理性地为临安民宿集聚发展提出可行性意见和策略。

一、研究综述

农村旅游发展及其产业集聚一直受到国外学者的关注。日本提出发展农

业食品旅游产业集群的战略，建立以铁路为主导的农业餐饮旅游住宿产业集

群。指出农村地区的集群化可能导致核心区域与边缘地区之间的经济增长和

收入差距缩小［２］；韩国、柬埔寨等国家支持从农业、餐饮、住宿、旅游等方

面发展产业集群［３－４］。近年来，国内相关学者通过调查研究证明了 “农业饮

食旅游”模式的合理性及必要性［５－６］，并且得出集群的驱动力是领先的领头

团队和地方政府［７］；

生态位理论于１９１７由Ｇｒｉｎｎｅｌｌ首次提出［８］，在产业集群竞合关系分析

方面有着独特的优势［９］。国内有许多相关学者都借助生态位理论的思想对旅

游产业进行研究，如：那守海通过生态位维度对哈尔滨市环城游憩带空间布

局进行研究分析，根据生态位测定得知近圈层的竞争远大于远郊，最后提出

相应对策为环城游憩带空间布局提供借鉴［１０］。王少华构建了核心生态因子

体系，促进旅游业的可持续发展［１１］；李淑娟基于生态位理论建立了山东省

城市旅游竞争力空间格局 ［１２］；马勇根据多维超体积生态位理论和生态势理

论，计算得出生态位最高地区及生态元集聚区，并根据综合生态位测算结果

构建了长江中游城市群旅游发展空间体系［１３］；彭莹对浙江省１１个旅游城市

进行生态位分析并根据不同城市的生态位计算结果提出竞争发展策略［１４］；

方磊以生态位宽度和重叠指数为依据，分析湖南洪江古商城和黔阳古城之间

在资源、环境、市场、服务设施之间的竞争优势［１５］。

自发性的民宿建造犹如自然环境中自然生长的生态物，民宿集聚效应具

有复杂性、多元性的特点，传统的分析模式 （例如问卷调查法）很难系统

全面地考核，因而引入生态位理论。生态位理论是思考民宿集聚效应及分析

其竞争发展关系的新思路，在分析产业集群竞合关系中有着独特的优势［１６］。

从产业发展的自然规律出发，研究该区域民宿集群间及集聚区内部各维度指
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标的生态位数值，分析其竞合关系，有利于从更科学的角度、更理性地为临

安民宿集聚发展提出可行性意见和策略。研究民宿空间结构集聚模式及空间

结构机制，有利于该地区中民宿产业的可持续发展，这也是选题的初衷。

二、研究设计

（一）研究地概况

临安区是杭州市辖区，位于浙江省杭州市西部，总面积约３１１８７７平

方千米。临安是比较典型的山区城市，风景优美、气候宜人。独特的地形

地貌及海拔环境衍生出了许多知名景点，例如：浙西大峡谷、大明山风景

区、青山湖风景区等，吸引了大量周边游客及省内外游客前去观光度假。

近年来，临安区特别注重乡村旅游的发展，在充分利用现有生态资源的基

础上，临安政府还依照其景观特色资源，划分５条景观精品带、打造了２２
个村落景区，良好的自然资源环境和政府的政策支持使得临安乡村旅游蓬

勃发展，使得民宿产业也更趋于集聚发展。但是，越来越多的民宿产业单

体陷入同质化竞争，整体业态发展停滞不前，解决民宿产业的可循环发展

问题迫在眉睫。

（二）研究方法

为研究分析更具有严谨性，采用数理统计分析方法，通过地理集中指数

的计算并结合ＡｒｃＧＩＳ空间分析技术，以临安现有在建已建民宿为研究对象，
对其空间分布特征进行可视化分析。在此基础上，利用生态位相关理论，对

临安民宿集聚区间的生态位大小及集聚区内各维度生态位数值进行计算

分析。

１基于生态位理论的民宿产业竞争关系判断框架
根据生态位竞争排斥理论和生态位态势理论，本研究构建了基于生态位

理论的民宿集聚区竞争关系判断框架，主要分为综合生态位数值及排名和各

维度生态位数值及排名。

（１）民宿集聚区生态位大小判断
如果将整个临安区域中的民宿集聚区比作一个生态系统，将集聚区内各

民宿地比作生态元，而集聚区亦具有类生命特征［１７］，由于地形空间的接近

性、旅游资源的相似性、市场需求等要素的雷同性，民宿单体之间会存在不

同程度的生态位重叠及同质化，为了生存与发展或利益要素的追求，各民宿

单体间或是集聚区之间必然会存在激烈的竞争。该部分研究通过分析生态位

数值的大小判断民宿集聚区在区域旅游发展过程中的地位、作用和功能以及
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与其他民宿集聚区的相对关系。

（２）各维度生态位大小判断
分析综合生态位大小是判断各民宿集聚区之间竞合关系的凭据之一，为

了更好地分析每个集聚区内各要素的生态位数值，本部分重点对民宿集聚区

内各维度的生态位大小进行分析判断。生态位越大说明在竞争中更具有优

势，即越能吸引游客；反之，则在竞争中处于劣势状态，必须采取相应的措

施加以改善，否则将走向衰败。

２民宿集聚区生态位评价体系的构建
依照 《杭州市地方标准规范 （ＤＢ３３０１／Ｔ００００－２０１６）—民宿业服务等级

划分与评定规范》及 《中华人民共和国旅游行业标准 （ＬＢ／Ｔ０６５－２０１７）—
旅游民宿基本要求与评价》并结合临安地区民宿产业的特殊性和特色化，对

临安民宿集聚区生态位提出１０个主维度，２０个测评指标［１８－２０］。在考虑本地

特征与生态位特征契合度的基础上，根据 《杭州市地方标准规范 （ＤＢ３３０１／Ｔ
００００—２０１６）—民宿业服务等级划分与评定规范》并通过相关专家访谈的方
法，以指标的全面性、代表性、独立性、可量化性为标准，确定了资源特色、

建筑特色、服务特色、活动特色、餐饮特色、价格指标、接待人数增长率、

游客返住率、收入增长率、游客满意度１０个主维度指标。通过不同专家评分
的加权平均值对维度指标进行不同等级的赋值。最后，运用层次分析法，对

各个维度的重要程度进行判别打分。生态位维度体系见表１。

表１　生态位测评指标体系

民
宿
产
业
生
态
位

主维度指标 权重 子维度指标 权重

Ｂ１资源特色
Ｂ２建筑特色

０１
００８

Ｃ１具有特色鲜明的、或较高旅游价值的各
种特色自然资源；

Ｃ２具有较高品位、或较高旅游价值的各种
特色人文资源；

Ｃ３主体建筑风格具有特色；
Ｃ４主体色调具有特色；

００５

００５
００４
００４

Ｂ３服务特色 ０１２

Ｃ５前台服务具有特色和优质服务，周到体
贴、富有个性；

Ｃ６前台服务员能使用两种以上语言 （简单

英语）向客人提供特色文化及旅游资源的咨

询服务

００６

００６

Ｂ４活动特色 ００８

Ｃ７给宾客带来特殊的文化或民俗性特色体
验活动，或有公益性活动项目；

Ｃ８有展示地域或乡土文化特色的场所或
途径；

Ｃ９有特色收藏价值的资料或遗迹；

００３

００３
００２
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续表１

民
宿
产
业
生
态
位

主维度指标 权重 子维度指标 权重

Ｂ５餐饮特色 ０１５

Ｃ１０就餐区装修风格、家具搭配、工艺摆
件、灯饰搭配具有特色；

Ｃ１１餐桌餐椅、餐具酒具配置特色；
Ｃ１２菜肴或饮品具有本地特色；
Ｃ１３有多语种文字菜单及酒水单；

００４

００４
００４
００３

Ｂ６价格指标 ００６ Ｃ１４价格适中度，游客是否愿意接受 ００６

Ｂ７接待人数增长率 ００８ Ｃ１５民宿集聚区接待人数增长率 ００８

Ｂ８游客返住率 ００６
Ｃ１６游客返住原民宿比例
Ｃ１７游客返住原民宿集聚区比例

００３
００３

Ｂ９收入增长率 ０１２ Ｃ１８整个民宿集聚区收入增长率 ０１２

Ｂ１０游客满意度 ０１５ Ｃ１９游客对民宿整体满意度； ０１５

（三）数据收集与计算

１数据收集
（１）空间数据
以临安区旅游局提供的截至２０１８年６月的在建已建民宿数量表格为基

础数据，通过ＧｏｏｇｌｅＭａｐ找到各民宿地理位置的经纬度，并统一坐标系为
ＷＧＳ＿１９８４＿ＵＴＭ＿Ｚｏｎｅ＿５０Ｎ，导入Ａｒｃｇｉｓ系统形成点要素，可以得到临
安民宿的现状分布图。同时，通过地理集中指数计算公式，得出各个集聚区

的地理集中指数数值，进一步说明临安民宿集聚区状况。

（２）旅游资源数据
包括全域旅游创建村、村落景区创建单位、金银级别民宿单位个体、Ａ

级旅游景区、传统村落、临安市地名志、临安门户网站 （ｈｔｔｐ：／／
ｗｗｗｌｉｎａｎｇｏｖｃｎ／）、临安旅游网 （ｈｔｔｐ：／／ｌｉｎａｎｌｖｙｏｕｙｉｌｉａｎａｐｐｃｏｍ／）、缤
客网站 （ｗｗｗｂｏｏｋｉｎｇｃｏｍ）获得。

（３）评价数据
包括该行业专家及有关政府部门人员综合打分评价分值、村镇委员访谈

综合评价指数、各大旅游网站用户评价得分的加权平均值为主要分值计算

标准。

２计算
地理集中指数是地理学研究中用于反映研究对象集聚程度的重要指标，

将该指数引入临安民宿空间地理研究中，反映其空间分布状况，具体计算公

式如下［２１］：
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Ｇ＝Σｎｉ＝１（
Ｘｉ
Ｔ）２１００ （１）

式（１）中：Ｇ表示临安民宿的地理集中指数；Ｘｉ为第ｉ个地区民宿主体数
量；Ｔ为临安区所有民宿主体数量。地理集中指数Ｇ代表着临安区各个街镇的
民宿空间分布聚集情况，Ｇ值越大，说明其在空间分布状态上越聚集，反之，则
越分散。

生态位计算主要是以“态”及“势”的计算为主要评判标准，生态位计算

公式为：

Ｎｉ＝（Ｓｉ＋ＡｉＰｉ）／Σｎｊ＝１（Ｓｊ＋ＡｊＰｊ） （２）

Ｚｉｊ＝Σｎｉ＝１（Ｎｉｊ／ｎ） （３）

式（２）中，Ｎｉ为集聚区ｉ的生态位，Ｓｉ为民宿集群区ｉ的态，Ｐｉ为民宿集聚
区ｉ的势；Ｓｊ为民宿集聚区ｊ的态，Ｐｊ为民宿集聚区ｊ的态；Ｓｉ＋ＡｉＰｉ为集聚区ｉ
的绝对生态位，Ａｉ和Ａｊ为量纲转换系数，中以时间为量纲转换系，所以默认
为１。

其中，“态”表示民宿集聚区的状态，即资源数量、基础设施，经济收入

水平等，是民宿集聚区过去的发展、变化及与环境相互作用产生的现状数值

结果；“势”则表示为民宿集聚区的更新率、对新环境的占有率等变化数值。

综合生态位由式 （２）中的指标得分代入式 （３）计算得出。
生态位越大，则表示该民宿集聚区在生态环境中所起的作用和职能越

多，在一定范围内，生态位宽度越大，竞争越激烈。

三、研究结果

（一）临安民宿集聚现状

（１）临安民宿空间 ＧＩＳ分布图见图１、图２，从图１、图２可以明显
看出临安民宿的分布呈多元集聚状态，主要分为五大集聚区。按其地理

位置及景区资源大致可分为：太湖源景区民宿集聚区、天目山景区民宿

集聚区、大峡谷景区民宿集聚区、大明山景区民宿集聚区、河桥古镇民

宿集聚区。

（２）地理集中指数研究。以现有民宿集聚区为研究对象，对临安整个
区域范围民宿集聚点通过地理集中指数公式进行计算，从地理集中指数可以

进一步验证临安民宿空间分布存在集聚现象。分析地理集中指数见表２。
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表２　民宿地理集中指数统计

集聚区
太湖源景区

民宿集聚区

天目山景区

民宿集聚区

大峡谷景区

民宿集聚区

大明山景区

民宿集聚区

河桥古镇

民宿集聚区

地理集中指数 ２３１３ １２５４ １６３１ １０１２ ９７８

（二）生态位态势研究

根据测评指标体系和所获得的基础数据，结合公式 （２）和 （３）运用

软件ＭｉｃｒｏｓｏｆｔＥｘｃｅｌ２００３计算得到５个民宿集聚区的生态位及绝对生态位。

表３　临安民宿集聚区生态位

民宿集聚区 生态位 排名

天目山区块民宿集聚区 ０２８２１５３５３９ １

河桥古镇区块民宿集聚区 ０２５４０２２４２８ ２

太湖源区块民宿集聚区 ０２４５５２０５８１ ３

大峡谷区块民宿集聚区 ０２４３１１２６１５ ４

大明山区块民宿集聚区 ０２２６５１４０６８ ５

通过对五大民宿集聚区生态位的计算和各维度生态位分值的计算，生态

位数值大小排名为：天目山区块民宿集聚区＞河桥古镇区块民宿集聚区＞太

湖源区块民宿集聚区＞大峡谷区块民宿集聚区＞大明山区块民宿集聚区。
对周边资源环境利用率及竞争力最大的是天目山区块民宿集聚区，其次

为河桥古镇区块民宿集聚区、太湖源区块民宿集聚区、大峡谷区块民宿集聚

区，最后为大明山区块民宿集聚区。另外，五大民宿集聚区的生态位排名虽

然稍有差别，但是生态位数值差值较小，说明各民宿集聚区各自的竞争力比

较一致，在生态环境中所起的作用和职能比较类似，各个集聚区之间已经形

成较为严重的负面影响，容易产生同质化。

为了更清楚地探究各个维度生态位对其整个生态位的影响大小，对各个

民宿集聚区的各个维度分别计算了其生态位分值，临安民宿集聚区各维度生

态位分值见表４。
对各维度生态位的计算中可以得知，临安各民宿集聚区之间在不同维度

中优势劣势各有不同。但是，各维度生态位数值基本在０１９～０３３之间，
没有形成明显的竞争优势，各集聚区之间自然资源优势不突出，产业业态相

似性极大。

资源特色方面，民宿集聚区生态位数值大小关系为：天目山区块＞大峡
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谷区块＞大明山区块＞河桥古镇区块＞太湖源区块。由此可以看出，在该维
度中，最具有竞争力的是天目山区块，生态位数值为０３２５５８１３９５；其次为
大峡谷区块，生态位数值为０２７９３５７３５。所以，以山地林业为特色资源的
景区及生态风貌对民宿的发展更有竞争力。

建筑特色方面，民宿集聚区生态位数值大小关系为：大峡谷区块＞天目
山区块＞河桥古镇区块＞太湖源区块＞大明山区块。由此可以看出，在该维
度中，生态位数值最高的大峡谷区块为 ０２７９３６５０７９，其次为天目山区
块０２６３３２２８８４。

服务特色方面，民宿集聚区生态位数值大小关系为：大峡谷区块＞天目
山区块＞太湖源区块＞大明山区块＞河桥古镇区块。在该维度中，大峡谷区
块生态数值最高为０２９３４４３２４３，其次为天目山区块为０２７７７７７７７８，这与
当地村落景区的打造有着密不可分的关系。

活动特色方面，民宿集聚区生态位数值大小关系为：河桥古镇区块＞大
峡谷区块＞太湖源区块＞天目山区块＞大明山区块。由此可以看出，在该维
度中，生态位数值最高的是河桥古镇区块为０２７５８６２０６９；最低的是大明山
区块为０２１９７８０２２。

餐饮特色方面，民宿集聚区生态位数值大小关系为：河桥古镇区块＞天
目山区块＞大明山区块＞太湖源区块＞大峡谷区块。在该维度中，河桥古镇
区块及天目山区块相较于其他三个民宿集聚区生态位数值要高，分别为

０２８５７３９１３和０２６７８３９１３，具有较强的竞争力。
游客增长率方面，民宿集聚区生态位数值大小关系为：天目山区块＞河

桥古镇区块＞太湖源区块＞大峡谷区块＞大明山区块。由此可见，生态位数
值最高的为天目山区块０３１５７８９４７４，最低的是大明山区块０１９０４７６１９。大
明山区块仅仅依托大明山景区而没有任何旅游景观或是住宿条件的改善，导

致游客减少。

游客返住率方面，民宿集聚区生态位数值大小关系为：天目山区块＞太
湖源区块＞大明山区块＞大峡谷区块＞河桥古镇区块。由此可见，生态位数
值最高的是天目山区块为０２８９４７３６８４，但其他四个区块生态位数值几乎相近。

收入增长率方面，民宿集聚区生态位数值大小关系为：天目山区块＞太
湖源区块＞大峡谷区块＞河桥古镇区块＞大明山区块。由此可见，生态位数
值最高的天目山区块和生态位数值最低的大明山区块生态位数值相差

０１１２。除了住宿的收入外，天目山区块的民宿更善于利用自身资源优势发
展多样业态提高收入。
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游客满意度方面，民宿集聚区生态位数值大小关系为：河桥古镇区块＞
大明山区块＞天目山区块＞太湖源区块＞大峡谷区块。由此可见，生态位数
值最高的是河桥古镇为０２８，其次是大明山区块０２６７８９０１。

临安地区特色资源差别区分不大，竞争激烈，没有进行合理规划、有序

发展的临安民宿整体发展停滞不前。加强民宿产业集群间的互动关系，达到

集聚区彼此之间的良性竞争关系，增大各民宿集聚区生态位及集聚区内各维

度生态位数值是临安区民宿产业今后发展首要解决的问题。

表４　临安民宿集聚区各维度生态位分值

民宿集聚区
天目山区块

民宿集聚区

河桥古镇区块

民宿集聚区

太湖源区块

民宿集聚区

大峡谷区块

民宿集聚区

大明山区块

民宿集聚区

Ｂ１资源特色 ０３２５５８１３９５ ０２３９１３０４３５ ０２１２７６５９５７ ０２７９３５７３５ ０２５９１６３６３５

Ｂ２建筑特色 ０２６３３２２８８４ ０２５１５５２７９５ ０２４７６７８０１９ ０２７９３６５０７９ ０２１０２１０２１

Ｂ３服务特色 ０２７７７７７７７８ ０２１３２３４６７３ ０２４３４３２４３ ０２９３４４３２４３ ０２３３２４８０９７

Ｂ４活动特色 ０２４０２２３４６４ ０２７５８６２０６９ ０２５４２３７２８８ ０２６１３６３６３６ ０２１９７８０２２

Ｂ５餐饮特色 ０２６７８３９１３ ０２８５７３９１３ ０２３４９５８３３３ ０２２３９５８３３３ ０２５

Ｂ６接待人数增长率 ０３１５７８９４７４ ０２６７ ０２５４ ０２４５ ０１９０４７６１９

Ｂ７游客返住率 ０２８９４７３６８４ ０２２５ ０２３９４４５４ ０２２５９ ０２２７８

Ｂ８收入增长率 ０３２６７１４２８６ ０２２７２７２７２７ ０２８５７１４２８６ ０２４５６７７ ０２１４６４７２７

Ｂ９游客满意度 ０２６３ ０２８ ０２５４２３１ ０２３０７６９２３１ ０２６７８９０１

四、结论与讨论

临安民宿空间布局呈明显集聚现状，且生态位维度较集中。除天目山区

块民宿集聚区在资源特色和服务特色方面具有最强的竞争力；河桥古镇区块

民宿集聚区在餐饮特色及活动特色具有较高的竞争力之外，其他各个集聚区

之间无明显优势产业及特色产业，民宿之间竞争环境恶劣，因此，绘制合理

的发展图谱不仅可以解决目前临安民宿产业发展困境，更可以为临安周边地

区及浙江省内的民宿发展提供借鉴意义，形成规模化、系统化的可循环发展

体系。基于生态学的角度，将每个民宿集聚区及民宿单元拟定为各个生态单

元，这些生态单元在乡村旅游的大环境和自然环境的角度会与彼此形成相对

生态位及竞争关系，与环境及其他生物单元相互作用的过程所形成的相对生

态地位和作用［２２］。，基于此，从生态位的角度出发，对临安及周边类似民宿

集聚区发展提出以下意见：

第一，对于区域整体发展。①加强民宿集聚生态位扩充。临安民宿集聚
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区并没有达到绝对饱和，特别是一些自然条件优越但交通条件没有很便利的

地区，民宿集聚区的发展还需要建设更多的民宿，形成更为规模化产业化的

集聚区。生态位扩充也可以包含两个方面：潜在生态位开发和新生生态位引

进。现状中，一些农家乐并没有达到民宿标准，只有１～３个房间，但的确
是在营业的，这类农家乐可以进行升级改造，进入民宿集聚区生态位的大环

境中。另外，一些民营企业或者个体投资商有意愿投资新的民宿业态，政府

和村委就需要适当对其进行引导，形成规模化的生态位；②民宿集聚生态位
协调。产业的集聚发展势必会带来不同程度的竞争。为避免恶性竞争，可以

在空间、时间、产品类型、活动种类上进行错位竞争。同一个生态位中的民

宿也可以根据民宿业主的兴趣爱好进行不同主题的建设，找到自我的定位和

目标群体，区域间的生态单元便可互利互惠，形成良性竞争；③民宿集聚生
态位整合。政府可以引进一些运营商对特定区域的生态位中的资金、资源、

政策、劳动力、媒体传播、管理等进行统筹管理，形成规模化的生态位建

设；④民宿集聚生态位创新。创新发展是一个生态位得以脱颖而出的关键。
创新可以体现在民宿主题、活动、形式、产品等特色上，为区域发展和游客

满意度做出新的贡献。

第二，对于内部个体发展。①民宿内部环境提升。游客对于乡村生活的
向往是对乡村特有环境和乡愁的情怀，但对于乡村旅游住宿业来说，其内部

环境的建设也尤为重要。根据 《中华人民共和国旅游行业标准 （ＬＢ／Ｔ
０６５—２０１７）—旅游民宿基本要求与评价》规定，对于民宿的卫生、环境、
电力设备、居住条件都有明确的要求。内部环境的提升是民宿得以长远发展

的必要条件。不同的民宿可以依照不同经营、运营商的市场定位，形成别具

一格的风格特色，从而既带来规模化经济的集聚效应，又增强其核心竞争力

和对目标客源的吸引力，打造品牌效应；②找准定位。个体民宿生态位一定
要找到自身的优势和不足，找到精准客户群，明确市场需求，是个体在整个

生态位中能够具有竞争力的关键；③提升生态位中服务人员的素质。《杭州
市地方标准规范 （ＤＢ３３０１／Ｔ００００—２０１６）—民宿业服务等级划分与评定规
范》中对于服务人员的素质做出了相关要求。优质的服务人员不仅能够提

升整个民宿的服务水平，让游客能够感受到 “回家”的感觉，更能够通过

多维的角度提升整个民宿的发展水平；④适当增加合理业态。民宿的发展都
不是单一存在的，通过民宿的发展可以连带许多附加产业的发展，多维的业

态环境更有利于民宿集群的发展。例如可以在民宿周边建设生态研学馆、手

工业制作坊、植物景观认植园等多重相关业态，从单一产业发展到多元产

４８ 　　　　　　旅　游　研　究　　　　　　　　　　　　　第１２卷



业，促进整个生态位协调发展。
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