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摘要：利用ＣｉｔｅＳｐａｃｅ软件对２０００年以来国内外旅游体验研究重要文献进行了量

化对比分析，结果发现，旅游体验的研究集中在旅游业发展较为成熟、旅游资源丰

富的美国、英国、中国和澳大利亚等国家。 “香港理工大学—中山大学—德克萨斯

Ａ＆Ｍ大学—宾夕法尼亚州立大学—伯恩茅斯大学—普渡大学”六所高校构成了该领

域核心学术群体；国内学者 （国外学者）之间的合作关系整体都呈现个别集中、广

泛分散的特点，未形成该研究主题的核心作者群；国内外旅游体验研究热点都经历

了四个演进阶段：初期国内旅游体验研究成果丰富，多从宏观角度，如旅游企业、

旅游目的地出发去讨论体验产品的设计、体验营销和可持续发展等问题；后期研究

则更加细微，学者们多关注游客体验、影响因素等内容。国外旅游体验研究热点一

直保持着循序渐进的演化趋势，近几年，行为意愿和原真性等主题是研究者们重点

讨论的话题。信息技术应用下的旅游体验研究、社交媒体和旅游体验关系研究、游

客文化适应研究、参与研究等，是未来值得进一步去探讨的问题。
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最早关于旅游体验的学术期刊文章是 Ｏｔｔｏ和 Ｒｉｔｃｈｉｅ（１９９６）发表的
《旅游服务体验》，他们试图弄清楚旅游业中体验的关键构成要素是什么［１］。

虽然旅游体验并没有一个正式的定义，但是关于其内涵，大家有共同的认

识：即旅游体验是游客在与惯常生活环境不同的情况下所获得的愉悦、放松

等个人经历［２］１５７２。１９９９年，美国学者ＢＪｏｓｅｐｈＰｉｎｅＩＩ和ＪａｍｅｓＨＧｉｌｍｏｒｅ首
次提出 “体验经济”概念。他们认为，体验经济是继农业经济、工业经济、

服务经济之后的第四个经济发展阶段，体验是企业以服务为舞台，产品为工



具，创造出让消费者难以忘怀的经历的活动［３］。体验与旅游有着直接的天然

联系，旅游者花费时间、精力和金钱，目的是为了得到体验［４］。

随着体验经济时代的到来，消费者对旅游过程中的体验要求越来越高。

目前，旅游体验的相关研究不仅涉及满意度、忠诚度、行为意愿、地方依

恋、原真性、旅游动机等具体体验行为，而且在旅游景区项目开发、旅游目

的地形象管理、旅游产品设计和营销等方面也产生了丰硕的研究成果，这对

旅游规划者、旅游管理者来说，具有重要的现实指导意义［５］。尽管已经有学

者对旅游体验研究文献进行了回顾和述评，但是没有通过图谱、可视化分析

直观地呈现旅游体验研究领域的研究热点、研究进程和研究前沿，更没有将

国内外的研究历程进行对比分析。因此，本文运用文献计量方法———

ＣｉｔｅＳｐａｃｅ软件，通过客观的图谱结果来探索旅游体验研究热点、研究主题
的阶段演进、研究前沿与未来发展方向。主要目的是对该研究领域的文献进

行梳理，理清不同时间段的研究热点，以及各个研究分支之间的关系。

一、方法与数据

（一）方法介绍

科学知识图谱能够显示科学知识的发展演化进程，以及知识单元和知识

群之间的网络交互、结构关系［６］。ＣｉｔｅＳｐａｃｅ知识可视化软件是目前最为流
行的知识图谱绘制工具之一，是由美国德雷塞尔大学信息科学与技术学院的

华人学者陈超美博士开发的一款主要用于计量和分析科学文献数据的信息可

视化软件，以可视化的图形形式来反映知识的框架、结构和演变等内在关系

与规律，包括识别某科学领域的关键文献，研究热点和前沿方向［７］。它融合

了合作网络分析、共现分析、共被引分析、文献耦合分析等，因其科学有

效、简单易用，在国内外都得到广泛应用［８］。ＣｉｔｅＳｐａｃｅ软件基于文献数据
运行出各种可视化的图形，通过对这些知识图谱的分析来总结归纳某一研究

主题的研究历程并对未来研究方向进行预测，能够保证结论或者观点有证据

支撑，即具有科学性和全面性［９］。

本文基于ＷｅｂｏｆＳｃｉｅｎｃｅ数据库和ＣＮＫＩ中文数据库的旅游体验研究文
献数据，利用ＣｉｔｅＳｐａｃｅ软件绘制国家 （地区）、研究机构和作者合作网络图

谱、关键词共现时区分布图谱，并提取高频关键词和突现关键性术语，梳理

国内外旅游体验研究在不同时间段内的热点话题，以及研究趋势，并进行对

比分析。

（二）数据来源

本文的国外文献来源于ＷｅｂｏｆＳｃｉｅｎｃｅ数据库中的 “ＷｅｂｏｆＳｃｉｅｎｃｅ”核
心文集。检索的方法是：在高级搜索中输入字符 “ＴＳ＝（ｔｏｕｒｉｓｍＡＮＤｅｘｐｅ
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ｒｉｅｎｃｅ）”，文献类型选择 “Ａｒｔｉｃｌｅ”，时间跨度选定为２０００～２０１８年，检索
时间为２０１９年６月２日，通过筛选文献相关性最终得到４５７篇有效文献作
为初始数据。文献类型筛选的条件是保留ＡＲＴＩＣＬＥ和ＲＥＶＩＥＷ的文献，过
滤掉其他如会议、编辑、书籍等类型的文章，相关性是选取与旅游体验高度

相关，且内容必须包括旅游和体验两方面的文献。确定所需文献后，将其记

录导出为纯文本格式［１０］。

国内文献则选用中国知网数据库。通过高级检索，输入主题词 “旅游

体验”，指定时间期限为２０００～２０１８年，确定文献来源类别为 ＳＣＩ来源期
刊、核心期刊以及ＣＳＳＣＩ，共得到１０４１条检索结果［１１］。为了获得有效的初

始数据，进一步通过手工筛选出４６０篇和旅游体验密切相关的文献，不包含
硕博论文以及会议、编辑类的文章，并导出文本。

二、旅游体验研究的时序、机构与作者分析

（一）时序分析

对某一研究主题的文献进行时间分布统计，可以了解该研究问题在不同

年代的学术进展与趋势［１２］。本文分别对国内外在旅游体验领域研究的文献

进行了统计，如图１所示。整体来看，国外在该主题方面的发文量是稳定增
长的，并形成线性增长趋势。２０００～２００７年，发文量较少，因为旅游业中
的服务体验研究还处于萌芽状态；２００７～２０１３年，发文量明显上升且增幅
稳定，旅游体验话题逐渐得到更多研究学者的关注。虽然２０１４年发文数量
有所下降，但是２０１４～２０１８年间，发文量逐年大幅度增加，对旅游体验的
研究逐渐成为研究热点，受到越来越多学者的重视。

２０００～２０１８年，国内关于旅游体验的文献数量整体来看是呈现增长的趋
势，但是随着时间的变化发文数量波动较大，具体可以划分为三个阶段。２０００
～２００６年是该领域文献数量快速增加的阶段，旅游体验成为许多学者的研究
话题。２００７～２０１３年是旅游体验研究文献量波动较为显著的阶段，虽然２００９
年相比之前略有减少，但２０１０年又突然回升并高于之前的文献量。２０１３年，
文献量再次下降。２０１４～２０１８年是旅游体验研究的热点关注阶段，该主题的
文献量快速增长，并达到了最大值近６０篇，但是后期热度有所下降。国内旅
游体验研究发文量的波动与外部经济环境和政策环境有很大的关系。

（二）主要国家 （地区）与研究机构的合作分析

通过ＣｉｔｅＳｐａｃｅ，绘制出文献发文机构的合作网络图，网络中节点的大
小反映国家／地区和机构的发文量，由此可以了解旅游体验问题在不同国家
（地区）的关注程度，以及各个发文机构在旅游体验方面的研究状况和贡

献［１３］。本文对旅游体验的研究进行主要国家 （地区）与研究机构的合作分
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图１　２０００～２０１８年旅游体验研究期刊论文年度发表分布统计图

析，有利于识别该领域研究的核心国家 （地区）或学术团体，从而让其他

国家或学术群体通过加强与其合作交流，提高自身学术影响力。在

ＣｉｔｅＳｐａｃｅ中，以 “Ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎ”和 “Ｃｏｕｎｔｒｙ”为网络节点，运行 ＣｉｔｅＳｐａｃｅＶ，
绘制出国家 （地区）和研究机构合作的知识网络图谱，如图２所示。其中，
节点有８７个，连线１０２条，网络密度为００２７３。

图２　国家 （地区）和研究机构合作网络图谱

资料来源：ＣｉｔｅＳｐａｃｅ软件构图。

依据知识图谱对国外文献的地域和研究机构分布情况进行汇总，得到国

家 （地区）和研究机构的发文量和中心度列表 （见表１）。从发文数量上看，
中国在旅游体验方面的科研成果量最大 （９６篇），处于遥遥领先的位置，其
次是美国 （９４篇）、澳大利亚 （５３篇）、英国 （３８篇）、韩国 （２７篇）。就
研究机构而言，著名高等学院是国外旅游体验领域研究的重要产出地。如高
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输出的美国，在发文量排名前１０的研究机构中有５所大学都坐落于美国，
包括普渡大学 （８篇）、德克萨斯 Ａ＆Ｍ大学 （５篇）、宾夕法尼亚州立大学
（４篇）、弗吉尼亚理工大学 （３篇）、爱达荷州立大学 （２篇）等。从发文
影响力上看，在所列国家中加拿大的节点中心度最大 （１０５），表明其与网
络中绝大多数国家或科研机构都有密切的合作。其次是中国 （０９４）、瑞典
（０５１）、澳大利亚 （０４０）、美国 （０３６）。在所列研究机构中，香港理工
大学的节点中心度最大 （０６３），其次是中山大学 （０５０）、德克萨斯 Ａ＆Ｍ
大学 （０４５）、普渡大学 （０３８）等。可见，香港理工大学和中山大学关于
该主题和其他国家 （地区）或科研机构合作有着非常密切的合作关系，甚

至超过了其他大多数国家的合作网络。观察图２可知，香港理工大学、中山
大学、德克萨斯Ａ＆Ｍ大学、宾夕法尼亚州立大学、伯恩茅斯大学和普渡大
学六所高校节点外圈层颜色较深且有线连接，表明了 “香港理工大学—中

山大学—德克萨斯Ａ＆Ｍ大学—宾夕法尼亚州立大学—伯恩茅斯大学—普渡
大学”构成了该领域核心学术群体。

表１　国家 （地区）和研究机构发文量和中心度

排名 国家 （地区） 发文数量 中心度 研究机构 发文量 中心度

１ 中国 ９６ ０９４ 香港理工大学 １８ ０６３
２ 美国 ９４ ０３６ 庆熙大学 １１ ０１６
３ 澳大利亚 ５３ ０４０ 普渡大学 ８ ０３８
４ 英国 ３８ ０２１ 中山大学 ８ ０５０
５ 韩国 ２７ ０１３ 昆士兰大学 ７ ００４
６ 西班牙 ２４ ０１３ 伯恩茅斯大学 ６ ０２４
７ 加拿大 １７ １０５ 德克萨斯Ａ＆Ｍ大学 ５ ０４５
８ 葡萄牙 １４ ０００ 宾夕法尼亚州立大学 ４ ０２０
９ 挪威 １３ ００６ 弗吉尼亚理工大学 ３ ０００
１０ 瑞典 １０ ０５１ 爱达荷州立大学 ２ ０１０

　　资料来源：根据ＣｉｔｅＳｐａｃｅ统计结果整理而得。

在合作网络图中，节点的大小表示该国家 （地区）或机构出现的频次，

能反映其研究的多少，连线表示节点之间的关系，通过线的粗细能判断出节

点间共现的次数［１４］１１８３。节点外层的紫色光圈越厚，中心性越高，说明该节

点是关键节点。而节点间的连线和粗细则表明它们研究合作联系的强弱［１５］。

结合图２和表１可知，国内旅游体验的研究，与国外研究步伐还存在一定的
差距。首先，国内发文数量虽然在排名前１０的国家中位列第一 （９６篇），
与排名第二的美国 （９４篇）相差不大，但相比国外总体文献数量较少；其
次，在发文影响力上，虽然我国的节点中心度较大，但是与其他国家 （地

区）或科研机构的连线较少且线较细，仅依靠伯恩茅斯大学、詹姆斯库克
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大学与澳大利亚和加拿大保持着微弱的合作关系。最后，在科研机构上，国

内关于该主题的研究团队主要分布于中山大学、南京大学、香港理工大学、

台湾云林科技大学等高校。但是总体上目前的研究成果还较少，没有形成广

泛的合作规模。因此，国内开展旅游体验相关主题研究的科研团队应该加强

与核心学术群体的共同合作，提高并保持我国的学术影响力。

（三）作者合作网络分析

通过对发文作者合作网络的共现分析，可以了解该研究领域的核心作者

以及研究者之间的合作关系［１６］。图中节点的数量与大小说明了有哪些核心

作者群体，以及这些作者共现的频次，连线的数量和粗细则反映了作者的合

作关系与合作强度［１７］。

国内作者合作图谱中共有２５个，９个链接，网络密度为００３（如图３所
示）。从发文量看，该领域研究的作者中，谢彦君和安贺新的研究成果较为丰

富，分别有１５篇和５篇。其余学者的发文数仅有２篇。从合作网络看，“谢彦
君—樊友猛—徐英”等三位学者构成了该主题研究的核心作者群。整体的研

究作者关系呈现个别集中、广泛分散的特征，即只有少数个别学者形成了合

作研究团队，各研究学者间的联系非常弱。从合作强度看，已形成合作群体

的学者间有较强的合作关系，但是各个研究团队之间却没有联系，处于独立

研究的状态。长期来看，学者间缺乏沟通交流，不利于旅游体验研究的推进。

图３　国内研究作者合作网络图谱

资料来源：ＣｉｔｅＳｐａｃｅ软件构图。

国外关于旅游体验研究的作者合作网络图谱中 （如图４所示），共有３９
个节点，１７条节点间的连线，网络密度是００２２９。首先，学者ＪＡＭＥＳＦＰＥ
ＴＲＩＣ在旅游体验研究上的发文数量最多，有５篇；其次是学者 ＪＯＮＧＹＥＯ
ＮＧＫＩＭ，有４篇。总体上看，学者个人的文献量要比国内学者少。虽然国
外学者间构建的合作关系相对较多，即两位学者共同合作进行研究的现象频
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图４　国外研究作者合作网络图谱

资料来源：ＣｉｔｅＳｐａｃｅ软件构图。

繁，但是没有形成核心研究团队。综

上可知，国内外在旅游体验研究领域

都没有形成一定规模的高级别核心作

者群，仅有个别学者之间保持着微弱

的合作关系。因此，国内外学者都应

广泛与其他学者建立联系，跨学科沟

通交流，共同合作致力于贡献更多的

旅游体验研究成果。

三、旅游体验研究的热点和进程

（一）研究热点

研究热点是指在一个时间段内，数量较多且有内在联系的一组文献共同

研究的某一问题。因而，对旅游体验的研究热点进行分析，有利于更好地把

握该研究体系发展过程中所关注的焦点。基于关键词或主题词出现的频次，

可以分析判断该领域的发展动向和研究热点［１８］１９８。关键词是从论文中提炼出

来能代表论文主题内容的术语，对关键词进行分析有助于掌握某一研究领域

的热点问题［１４］１１８０。因此，本文利用导出文本中的关键词，运行ＣｉｔｅＳｐａｃｅ绘制
出旅游体验研究的关键词共现知识图谱，以此来分析和总结国内外学者在旅

游体验研究方面所关注的热点问题。在ＣｉｔｅＳｐａｃｅ中节点类型选择 “Ｋｅｙｗｏｒｄ”，
网络阙值选择 “Ｔｏｐ３０ｐｅｒｓｌｉｃｅ”，运行ＣｉｔｅＳｐａｃｅＶ，绘制关键词共现网络。
１国内旅游体验研究关键词共现分析
结合关键词共现网络图谱，按照词频排序统计，本文提取了前２０个重

要关键词，具体频次统计见表２和表３。

表２　国内２０００～２０１８年旅游体验研究前２０个高频关键词

序号 关键词 频次 中心度 序号 关键词 频次 中心度

１ 旅游体验 １１７ ０６２ １１ 体育旅游 ８ ００９
２ 体验经济 １１０ ０４６ １２ 体验化设计 ７ ０４７
３ 体验营销 ３０ ０１８ １３ 乡村体验旅游 ６ ００４
４ 乡村旅游 ３０ ０１２ １４ 茶文化旅游 ５ ０７０
５ 旅游产品 ２０ ０５０ １５ 满意度 ４ ００５
６ 游客体验 １２ ０７９ １６ 旅游产业链 ４ ００９
７ 体验式旅游 １４ ０１７ １７ 红色旅游 ３ ００５
８ 文化体验 １０ ０１３ １８ 流动性 ３ ００９
９ 开发 ９ ０７１ １９ 旅游项目 ３ ００９
１０ 影响因素 ８ ０００ ２０ 内容分析 ３ ０００

　　资料来源：根据ＣｉｔｅＳｐａｃｅ统计结果整理而得。
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由表２可知，国内的高频词统计中，除了 “旅游体验”出现的次数较

高外，“体验经济”的频次最高。因为体验经济时代，人们不再满足于简单

的景观游览、拍照等单一形式的旅游活动，消费者对旅游过程中的体验要求

越来越高，希望能够参与旅游项目，体验异地文化，给自己创造难忘的经

历。现实中对体验的需求越来越高，而学术中对体验经济的研究不仅可以扩

展旅游研究的范围，也能运用研究成果来指导实践。因此，这激发了旅游领

域学者对体验经济的探讨，也引发了学者们关于体验理论的持续交流和争

议［１９］。中心性方面，关键词 “游客体验”的中心度最高，是最主要的关键

节点。因为游客是旅游市场的主体之一，了解游客体验的行为，提供游客所

需的旅游产品有利于实现旅游业的可持续发展［２０］。

２国外旅游体验研究关键词共现分析
国外的高频词统计列表中 （见表３），也有 “旅游体验” “游客体验”

“影响”“满意度”等关键词，但是整体来看，国外的高频关键词大部分都

和国内不一样，并且词频和中心度也有差异。从频次上看，国外前２０个高
频关键词的频次都远高于国内一些排序靠前的高频词，说明了旅游体验研究

在国外更受研究者的关注和重视。其中，“满意度”出现的次数最高，然后

是 “模型”“动机”“质量”“行为”等词。因为通过满意度可以了解游客

的体验追求要素，对于旅游管理者而言就能有针对性完成供给［２１］。从中心

性上看，“消费”的中心度较高，其次是 “旅游体验”。因为体验就是通过

消费而获得的［２２］。旅游本身就是一种奢侈消费活动，通常游客会把旅行的

真正价值和所付出的金钱进行比较［２３］，而体验又是影响旅行价值的重要因

素，所以旅游消费中的体验是必不可少的。

表３　国外２０００～２０１８年旅游体验研究前２０个高频关键词

序号
关键词

（英文）

关键词

（中文）
频次 中心度 序号

关键词

（英文）

关键词

（中文）
频次 中心度

１ ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ 满意度 １０９ ００５ １１ ｔｏｕｒｉｓｔ
ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ

游客

体验
３２ ０２３

２ ｍｏｄｅｌ 模型 ６２ ０１３ １２ ｔｏｕｒｉｓｍ
ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ

旅游

体验
３２ ０２６

３ ｍｏｔｉｖａｔｉｏｎ 动机 ５７ ０１８ １３ ｐｅｒｃｅｐｔｉｏｎ 感知 ２８ ００９

４ ｑｕａｌｉｔｙ 质量 ４８ ００７ １４ ｉｎｖｏｌｖｅｍｅｎｔ 参与 ２８ ０３１

５ ｂｅｈａｖｉｏｒ 行为 ４４ ０１３ １５ ｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎ 目的地 ２７ ００４

６ ｂｅｈａｖｉｏｒａｌ
ｉｎｔｅｎｔｉｏｎ

行为

意愿
３８ ０１４ １６ ｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎ

ｉｍａｇｅ
目的地

形象
２５ ０００

７ ｌｏｙａｌｔｙ 忠诚度 ３７ ００３ １７ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ 管理 ２３ ０２８
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续表３

序号
关键词

（英文）

关键词

（中文）
频次 中心度 序号

关键词

（英文）

关键词

（中文）
频次 中心度

８ ｉｍｐａｃｔ 影响 ３６ ００１ １８ ｖｉｓｉｔｏｒ 游览者 ２２ ００８

９ ｃｏｎｓｕｍｐｔｉｏｎ 消费 ３６ ０５０ １９ ｌｅｉｓｕｒｅ 休闲 ２１ ０３０

１０ ａｕｔｈｅｎｔｉｃｉｔｙ 原真性 ３５ ０２２ ２０ ｄｉｍｅｎｓｉｏｎ 维度 ２１ ０００

　　资料来源：根据ＣｉｔｅＳｐａｃｅ统计结果整理而得。

（二）研究热点的演进分析

时区视图 （ＴｉｍｅＺｏｎｅ）是一种从时间维度上展现文献研究主题随时间
变化而发展演进及相互联系的图谱。图中一个时间柱代表一个时区，某一个

时区的关键词越多说明这一时间段中发表的成果越多，研究处于繁荣时期。

反之，某一时区的文献数量越少说明这一时间段中发表的成果越少，研究处

于低谷期［１４］１１８２。为了进一步发现特定时期内国内外研究热点的变化规律，

了解发展进程，本文选择 “ＴｉｍｅＺｏｎｅ”时区视图，得到国内外的关键词时
区网络视图，如图５、图６所示。

从国内的时区视图中可以清楚地看到 （见图５），“旅游体验”和 “体

验经济”与众多关键词之间都有连线，关系密切，是旅游体验研究的核心

主题。将关键词结合时间动态分为几个阶段。第一阶段 （２０００～２００５年）：
该阶段是起步阶段，所以没有太多的关键词。其中，体验经济、旅游体验、

旅游产品、体育旅游、体验营销等关键词出现频率较高，主要是从供给的角

度探讨旅游者的体验需求，以及某旅游景区的体验产品开发，并通过体验活

动实现成功营销等内容。体育旅游成为学者较早进军该领域研究的旅游类

型。第二阶段 （２００６～２００９年）：在研究体验项目设计、开发的同时，开始
关注旅游目的地的长期发展策略，此阶段的研究热点关键词有休闲、资源、

旅游环境、企业管理、可持续发展等内容，仍然是站在供给角度的相关研

究。乡村旅游、主题公园、生态旅游等旅游形式成为学者新的研究对象。第

三阶段 （２０１０～２０１５年）：该阶段开始由宏观转向微观、从供给转向需求来
讨论顾客对体验的需求问题，因此体验设计、旅游开发模式依然是学者们研

究的重要内容，但同时也出现了顾客满意度、旅游动机、行为意愿、感知价

值、影响因素、旅游产业链、旅游商品等关键词。并且学者们也开始关注文

化旅游、遗产旅游、虚拟旅游和红色旅游等旅游体验类型。在研究方法上开

始使用专门的研究方法，如ＡＳＥＢ分析法 （也称栅格分析法，是一种以消费

者需求为导向的市场分析方法）［２４］。第四阶段 （２０１６～２０１８年）：经过前面
的研究发展过程，该阶段的研究内容更加丰富。首先，学者们从现象学、具
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身理论、流动性等理论方面对旅游体验的内涵、本质进行解析。其次，游客

的情感开始引起学者们的注意，情感体验、地方依恋、审美等热点关键词出

现。此外，旅游目的地的品牌体验、企业品牌形象也成为研究者的主题。在

研究类型上，新增了茶文化旅游、工业旅游、黑色旅游、饮食文化旅游。最

后，从扎根理论、网络文本、内容分析法等关键词可以看出，近几年的研究

方法开始呈现多样化，但是依然以定性研究为主。

图５　国内旅游体验研究关键词共现ＴｉｍｅＺｏｎｅ图谱

资料来源：ＣｉｔｅＳｐａｃｅ软件构图。

观察国外的时区视图 （见图６），会发现它与国内的有些不一样。在国

外的关键词网络时区视图中，“ｔｏｕｒｉｓｍ（旅游）”和 “ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ（满意度）”

连接着其他许多关键词，且节点大具有较强的影响力，是国外旅游体验研究

的核心主题。同样，将关键词按照时间变化分为几个阶段。第一阶段

（２０００～２００６年）：该阶段几乎没有什么关键词，因为在这期间内旅游体验

研究还处于初步发展阶段，有关的文献并不多，所以在对关键词进行聚类

时，就没有相关的节点。第二阶段 （２００７～２０１１年）：国外旅游体验研究在

该阶段迎来了发展的转折，出现了较多的高频词。该时期的高频关键词有

“ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ”“ｂｅｈａｖｉｏｒ”“ｍｏｔｉｖａｔｉｏｎ”“ｑｕａｌｉｔｙ”“ｉｎｖｏｌｖｅｍｅｎｔ”“ａｕｔｈｅｎｔｉｃｉ

ｔｙ”和 “ｉｍｐａｃｔ”等词，结果表明游客追求体验的需求要素是该时期的研究

热点，具体从动机、参与、满意度、行为意愿、真实性等方面探索。第三阶

段 （２０１２～２０１５年）：该阶段进入稳定发展阶段，出现了许多分支。高频词

有 “ｌｏｙａｌｔｙ”“ｐｅｒｃｅｐｔｉｏｎ”“ｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎｉｍａｇｅ”“ａｔｔｉｔｕｄｅ”“ｅｍｏｔｉｏｎ”“ｐｅｒｃｅｉｖ

ｅｄｖａｌｕｅ”“ｐｌａｃｅａｔｔａｃｈｍｅｎｔ”“ｉｎｔｅｎｔｉｏｎ”等，但这些关键词节点的中心性都不
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高，但是相对稳定。这一时期的研究内容主要包括旅游体验的态度、游客体

验后的评价和感知，对目的地形象的影响，以及未来的行为意愿。第四阶段

（２０１６～２０１８年）：这一时期高频词的数量大大减少了，且关键词的中心性普
遍较小，表明了国外的旅游体验研究亟需挖掘新的研究话题。该时期研究主

题有 “体验维度”“生活质量”“口碑”“认同”“信息技术”。在信息技术、

社交媒体背景下讨论旅游体验，结合实际拓展了旅游体验研究的新方向［２５］。

图６　国外旅游体验研究关键词共现ＴｉｍｅＺｏｎｅ图谱

资料来源：ＣｉｔｅＳｐａｃｅ软件构图。

综上所述，国内旅游体验研究初期研究成果丰富，但都是从宏观角度，

从旅游企业、旅游目的地出发去讨论体验产品的设计、体验营销和可持续发

展等内容。后期的研究明显比前期少，但是研究更加细分，聚焦于某一问题

进行深入的分析。研究方法多是定性描述，由原来的单一化逐渐变得丰富，

例如出现了如扎根理论、网络文本分析法等质性研究方法。而国外旅游体验

研究会比较关注游客的体验特征，包括体验需求、动机、体验后感知评价，

及其影响等内容。视角相对来说主要集中于微观主体上，研究主题相对聚

焦。研究方法更加侧重定量研究，如结构方程模型。

对比国内外旅游体验研究时区图的总体态势，可以看出国内外旅游体验

研究在不同时间段的演变趋势。国外旅游体验研究有紧密的相关性，并且有

发展演进的趋势，因为关键词之间的连线数量多，研究联系既有承接又有发

展。而国内旅游体验研究则有明显的阶段性，文献数量没有前期多，研究的

繁荣期是在２０００～２０１０年期间，但是内容深度有增加。
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四、旅游体验研究前沿分析

研究前沿代表了某一特定研究领域最新、最先进的研究话题。分析和追

踪研究前沿，可以帮助我们预测该研究领域未来发展方向，以及需要关注和

解决的问题。ＣｉｔｅＳｐａｃｅ提供了突变探测算法，所谓突变是指关键词的频次
在一定时期内突然增加的变动，通过关键词突现可以反映一定时期内某研究

领域的发展走向和突现变化［１８］２００。本文采用 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ的突现检测功能，从
文献的题目、摘要、作者关键词、增补关键词中提取了专业名词术语，依靠

词频的时间演变趋势来确定国内外旅游体验的研究前沿和发展趋势。在

ＣｉｔｅＳｐａｃｅ主题词类型中选择 “ＮｏｕｎＰｈｒａｓｅ” “ＢｕｒｓｔＴｅｒｍ”，节点类型选择
“Ｔｅｒｍｓ”和 “Ｋｅｙｗｏｒｄｓ”，网络阙值选择 “Ｔｏｐ１０ｐｅｒｓｌｉｃｅ”，运行ＣｉｔｅＳｐａｃｅ
Ｖ，最终得到国内外旅游体验研究突现词列表 （见表４和表５）。

表４　国内旅游体验研究的突现词

序号 突现词 突现度 突现时间段

１ 体验经济 ３０１５８ ２００３～２００４年
２ 旅游产品 ３１７１０ ２００５～２００６年
３ 体验化设计 ４０８２１ ２００８～２００９年
４ 旅游体验 ８１９１２ ２０１２～２０１５年
５ 影响因素 ３１９７３ ２０１４～２０１８年

　　资料来源：根据ＣｉｔｅＳｐａｃｅ统计结果整理而得。

由表４可知，国内旅游体验早期研究中，体验经济的论述是研究者们关
注的内容。随着体验概念在旅游业中广泛应用，体验性的旅游产品成为学者

们讨论的重要议题。所以，２００５～２００６年的突现词是旅游产品。对旅游目
的地而言，相比简单的景观陈列、展示，能让游客身心都有所感受的体验更

加有吸引力［２６］。２００７～２００９年的突现词是体验化设计，可见，随着研究的
不断发展，设计、规划等学科也开始介入旅游体验的研究。２０１０～２０１５年
突现词是旅游体验，且它的突现度最高，表明在这期间旅游体验的研究热度

相当高。这与现实环境有很大关系，２０１４是智慧旅游年，许多景区开始引
入新科技以给游客带来新的旅游体验，体验已成为旅游的重要组成部分。

２０１６～２０１８年的突现词是影响因素。近年来，旅游体验研究逐渐深入，哪
些因素会影响旅游体验，成为学者们关注的热点问题。

从国外旅游体验研究的突现词列表可以看到 （见表５），西方旅游体验
研究前沿主要分为几个时间段。２００７～２０１０年出现的突现词有 “ｃｕｓｔｏｍｅｒ
ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ”和 “ｌｅｉｓｕｒｅ”，顾客满意度和休闲是国外学者们在那段时间的研
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究热点。２０１１～２０１３年的突现词为 “ｔｏｕｒｉｓｍｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ”“ｉｎｖｏｌｖｅｍｅｎｔ”“ｔｏｕｒ
ｉｓｔｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ”，随着旅游人次增加，旅游体验活动场所不再仅限于酒店，游

客的体验和参与引起学者的关注。２０１４～２０１６年的突现词有 “ｓｅｒｖｉｃｅｑｕａｌｉｔｙ”

和 “ｂｅｈａｖｉｏｒａｌｉｎｔｅｎｔｉｏｎ”，游客的要求越来越高，旅游体验与服务质量、行为

意愿之间的关系成为学者们着重探究的主题。２０１７～２０１８年的突现词是 “ａｕ
ｔｈｅｎｔｉｃｉｔｙ”，因为文化旅游逐渐兴起，文化体验已成为旅游消费中重要组成部

分。如何在不破坏旅游项目原始面貌的情况下，还能同时打造旅游产品，满

足游客的体验需求的问题是近期研究者们讨论的热点问题。

表５　国外旅游体验研究的突现词

序号 突现词 突现度 突现时间段

１ ｃｕｓｔｏｍｅｒｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ（顾客满意度） ５２１２５ ２００８～２０１３年
２ ｌｅｉｓｕｒｅ（休闲） ４１９９０ ２００９～２０１０年
３ ｔｏｕｒｉｓｍｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ（旅游体验） ３３３５２ ２０１０～２０１４年
４ ｉｎｖｏｌｖｅｍｅｎｔ（参与） ４２２９３ ２０１０～２０１３年
５ ｔｏｕｒｉｓｔｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ（游客体验） ５９５８８ ２０１２～２０１４年
６ ｓｅｒｖｉｃｅｑｕａｌｉｔｙ（服务质量） ５２６０５ ２０１４～２０１５年
７ ｂｅｈａｖｉｏｒａｌｉｎｔｅｎｔｉｏｎ（行为意愿） ６３１９４ ２０１５～２０１６年
８ ａｕｔｈｅｎｔｉｃｉｔｙ（原真性） ５２５９２ ２０１６～２０１８年

　　资料来源：根据ＣｉｔｅＳｐａｃｅ统计结果整理而得。

通过分析国内外旅游体验研究的突现词，可以发现，突现词的时间段分

布与前文的关键词时区分布基本是一致的。由这些突现词也能看出，国内外

研究的出发点是有区别的。例如，国内学者习惯从宏观、宽泛的角度来思考

和探索；而国外学者则倾向于聚焦于微观个体，从微小的方面着手研究。

五、结论和展望

（一）结论

本文利用文献计量学和知识图谱研究方法，对国内外旅游体验研究文献

进行了可视化分析。研究结果显示：

从发文时间上看，国内外旅游体验发文数量都有随时间而增加，但是国

内文献数量表现出明显的爆发期和冷淡期，而国外研究文献数呈现出循序渐

进的发展过程。并且，前期 （２０１２年以前）国内在该领域的研究文献量大
于国外，但到后期发文量慢慢落后于国外。

从发文国家 （地区）和机构来看，中国在旅游体验方面的科研成果量

最大，其次是美国。高校是国内关于该研究主题的主要文献产出地，但总体

５５第１期　　罗　丹，陈　实，余　洁：旅游体验研究的知识图谱分析———基于２０００年以来国内外重要文献



上研究成果还较少，而且各研究团队间没有形成密切、广泛的合作关系。

从发文作者来看，国内外旅游体验研究者的关系都呈现个别集中、广泛

分散的特征。作者间合作关系弱，独立研究的情况普遍存在。

从关键词共现图谱来看，国内旅游体验研究有明显的阶段性，初期国内

旅游体验研究都是从宏观角度，从旅游企业、旅游目的地出发去讨论体验产

品的设计、体验营销和可持续发展等内容；后期的研究明显比前期少，但是

研究更加细分，聚焦于某一问题进行深入的分析。研究方法多是定性描述。

国外旅游体验研究比较关注游客的体验特征，包括体验需求、动机、体验后

感知评价，及其影响等内容，研究主题相对聚焦。研究方法上更加侧重定量

研究，如结构方程模型。近几年国内在该领域的高度关注的话题有旅游体

验、影响因素等。而国外学者讨论较多的主题是行为意愿、原真性等内容。

（二）展望

回顾过去近２０年，国内外有关旅游体验研究已取得了丰硕的成果，但

从可持续发展来看，该领域还存在很大的发展空间。未来的研究可以从以下

几个方面展开。

１信息技术应用下的旅游体验研究
现今通讯新技术，如５Ｇ在文旅产业中应用慢慢推广，国内已经有一些

城市在景区引入了５Ｇ技术，它能够给游客带来更真实、更新奇、不一样的
旅游体验，包括５Ｇ＋ＶＲ全景直播、５Ｇ＋ＡＲ慧眼讲解、５Ｇ＋ＡＩ游记分享

等［２７］。因此这些新技术会给游客体验产生什么影响，影响的机制，以及游

客对这些新型体验方式的态度都是未来研究值得探索的方向。

２社交媒体和旅游体验关系研究
在线视频、游记分享 Ａｐｐ等社交媒体软件已经成为潜在游客获得旅游

目的地相关信息的重要渠道和交流平台，这些信息分享成员传播的关于旅游

目的地的内容对线下旅游体验的影响，也是有待进一步研究的内容。

３游客文化适应性研究
文化和旅游之间存在相互影响的关系。文化让旅游更有意义，旅游促使

文化传播与发展。游客在经历旅游体验过程中一定会接触到和惯常环境不一

样的文化，在与当地居民、旅游企业管理人员以及周围其他游客等个体发生

互动关系时，个体的语言、价值观念、行为方式等难免会受到影响。并且当

游客想要了解其他文化的目的和程度有差异时，他所选择的旅游体验方式也

会不同，因此从游客角度出发，探讨旅游体验和文化变化之间的关系也具有

一定的意义。
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４参与性研究
文化交流互动只是游客旅游过程中的一部分，参与也可能对游客体验产

生影响。当人们在一个新的环境中从事一些活动，获取一些新的知识时，个

体的情感、感知、记忆会受到影响。因此，关于参与的维度、程度与游客体

验的关系也是未来可以研究的话题。未来的研究方法应该更多地考虑混合研

究方法，将定量和定性相结合。
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