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摘要：为游客提供沉浸旅游体验是文旅消费升级与发展的方向和趋势。对游客

沉浸维度划分进行探究，可延伸其研究深度与广度。结合国内外关于沉浸内涵与维

度划分的研究，编制游客沉浸量表，并选取上海迪士尼乐园作为案例地展开问卷调

查，分别采用探索性和验证性因子分析对所收集的样本数据进行分析。结果显示：

沉浸是个体处于高度参与的精神状态；从时空角度来看，游客沉浸由意识沉浸和时

间失真两个维度构成；从作用大小看，意识沉浸的影响作用稍大于时间失真。
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近年来，全球沉浸式产业呈现出井喷式发展态势［１］，涉及医疗、教育、

传媒以及娱乐等多个领域。放眼旅游领域，通过运用增强现实、虚拟现实、

混合现实等现代化技术将人类的感官体验推向极致，同时也增强了现场的体

验感［２］，能够促使游客真正以 “参与者”的身份融入并在逼真的场景中浑

然忘我［３］。因此，为游客提供沉浸旅游体验被认为是文旅消费升级与发展的

方向与趋势［４］。游客沉浸研究也逐渐受到学术界和业界的广泛关注。

现有关于游客沉浸的研究主要关注的是沉浸与体验的关系作用，即从游

客沉浸出发探索其对旅游体验或是品牌体验的影响作用等［５］１５６，这也就明确

了游客沉浸维度构成研究的重要性。一方面，有助于促进游客沉浸理论研究

层次的深入；另一方面，为游客沉浸与其他变量之间的关系研究奠定基础。



目前，国内外学者关于游客沉浸的维度构成内容尚未形成统一标准，不利于

分析、对比不同情境下游客沉浸的衡量与影响作用研究。这是因为，一方

面，关于沉浸的界定仍存在不同观点。有学者认为沉浸等同于 Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉ
ｈａｌｙｉ［６］所提出的 “ｆｌｏｗ”，并直接采用心流九个维度对沉浸展开延伸研究；
也有部分学者提出沉浸与 “ｆｌｏｗ”并非同一概念，并逐渐探索沉浸的内涵与
维度构成。另一方面，由于沉浸依托于虚拟现实、增强现实等现代技术形

成，这也带来不同国家、地区间对沉浸研究程度的差异，进而在沉浸概念与

维度构成等方面的研究观点尚未形成统一。基于此，本研究在分析沉浸内涵

与维度构成的基础上得到游客沉浸的测量量表，并选择上海迪士尼乐园作为

实证案例进行检验研究，以期促进国内关于游客沉浸研究内容的延伸与拓

展，同时为进一步实现国内旅游产业场景构建与消费升级提供理论依据与实

践参考。

一、文献综述

（一）沉浸的内涵与辨识

沉浸 （ｉｍｍｅｒｓｉｏｎ）主要是指身体或精神上的参与，并意味着远离日常
的体验［７］。关于沉浸的内涵，学者之间持有不同观点，例如 Ｃａｒù，Ｃｏｖａ
等［８］学者认为沉浸是一瞬间的感受，可通过 “陷入游泳池”这一隐喻来呈

现，即当个体陷入体验之中会立即受到影响；而 Ｂｒｏｗｎ，Ｃａｉｒｎｓ［９］以及 Ｈａｎ
ｓｅｎ，Ｍｏｓｓｂｅｒｇ［１０］２３则认为，沉浸实际上是一种渐进的、动态的过程，这种观
点也被称为 “过程论”。

早期关于沉浸的研究主要是将 Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ提出的 “ｆｌｏｗ”等同为
“沉浸”。随着研究的不断深入，学者们普遍认为沉浸与 “ｆｌｏｗ”存在一定差
异，并指出沉浸实际上是 “ｆｌｏｗ”发展过程中的一个阶段，即当沉浸发展到
一定程度时会产生 “ｆｌｏｗ”状态［１１］２５。因此，沉浸常被描述为 “ｆｌｏｗ”的先
决条件［１２］１０２６。然而，有学者指出二者之间存在本质区别。这是因为 “ｆｌｏｗ”
是一种完全参与的状态，而沉浸则是一种较高程度的参与［１３］１６０。此外，

“ｆｌｏｗ”与沉浸在运用范围方面也存在差异：前者一般发生在以娱乐和有趣
为特定目标的活动之中，而后者的运用范围更广。例如，在一些非娱乐有趣

的活动之中也会涉及个体的沉浸情况。除了与 “ｆｌｏｗ”区分，沉浸还常被与
“ｃｏｇｎｉｔｉｖｅａｂｓｏｒｐｔｉｏｎ”（认知吸收）、“ｐｒｅｓｅｎｃｅ” （在场）相比较，如 Ｇｅｏｒ
ｇｉｏｕ，Ｋｙｚａ［１１］２５认为，沉浸是作为 “ｆｌｏｗ”和在场的连续体，即当沉浸发展
到一定程度会产生流动和在场；而 “认知吸收”一般是指 “与软件深度参

与的状态”，主要运用于ＩＴ等技术领域。
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基于对沉浸与其他相关术语的辨识，学者们开始讨论沉浸的具体概念。

Ｈａｎｓｅｎ，Ｍｏｓｓｂｅｒｇ［１０］２３将沉浸定义为 “世界上一种时空属性的形式，其特征

在于深刻介入当下”；Ｃｕｎｙ，Ｆｏｒｎｅｒｉｎｏ等［１２］１０２６认为，沉浸是一种 “情感参

与”，不仅是一种形式的问题，同时也是心理状态的表现，其特征在于感受

自己所接触到的刺激与环境，这种环境是与日常生活或现实生活相脱节的一

个世界；Ｂｌｕｍｅｎｔｈａｌ，Ｊｅｎｓｅｎ［１３］１６０认为，沉浸是一种高度参与的状态，是超
常体验、高峰体验等高级体验概念所共享的基础组件之一。总的来看，沉浸

是一种较高程度的参与，但与 “ｆｌｏｗ”、认知吸收以及在场均存在一定的
区别。

（二）沉浸的维度构成

与概念研究类似的是，学者们对沉浸的维度构成研究主要可归为两类：

一类是在 “ｆｌｏｗ”维度划分方法基础上展开［１４］；另一类则是在理解沉浸概

念的基础上对量表的创造性开发与验证研究。其中较具代表性的是 Ｊｅｎｎｅｔｔ，
Ｃｏｘ等［１５］的维度划分研究，即将沉浸划分为失去时间意识、失去对现实世界

的认知、融入环境中的存在感三个维度。该维度划分方法为后续诸多关于沉

浸的深入与延伸研究奠定基础。

在旅游研究领域中，游客沉浸的量表开发研究主要以国外学者为主，目

前尚未形成统一观点，主要有单维度和多维度两种观点。单维度研究主要将

沉浸作为整体进行衡量，即无须考虑沉浸具体的维度构成［５］１５９；而多维度则

在考虑个体对时间或是空间方面感受加以区分的基础上展开。比较来看，多

维度测量游客沉浸有助于了解沉浸的具体维度并理解个体对于忘记时空的差

异情况，更能全面地反映出游客的沉浸状态。

二、案例选择与研究方法

（一）案例选择

本研究选择上海迪士尼乐园作为案例地。上海迪士尼乐园于２０１６年６
月１６日正式开园营业，并在开园一年内接待了１１００多万来自世界各地的
游客，成为目前中国主题公园旅游市场中份额最大、品牌影响力最大的主题

公园。

选择上海迪士尼乐园作为案例地的原因在于迪士尼乐园具备促使游客产

生沉浸的条件。首先，从景观设计上看，迪士尼乐园以米奇、米妮等卡通形

象为符号标签对景观进行构思与设计。垃圾桶、停车场标识、餐厅环境与食

物等各处均可见各种迪士尼乐园卡通形象［１６］，游客仿佛置身于迪士尼乐园

卡通世界之中。上海迪士尼乐园注重对中国文化要素的灵活运用，如将灯
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笼、唐装、中国结等传统文化要素融入迪士尼乐园卡通形象［１７］，有助于游

客减轻对异文化的陌生感，更好地融入迪士尼乐园卡通世界之中。其次，从

技术应用来看，迪士尼乐园通过运用 ＶＲ、ＡＲ等技术，为游客呈现出精彩
的沉浸式实景演出，配合动听熟悉的音乐和人物形象、真实存在的介质触

摸，以及游戏骑乘装置等，大大增强了主题公园的游玩体验效果，从而为游

客打造真实且极致的沉浸式体验。最后，从细节服务来看，迪士尼乐园善于

从细节之处着手，如洗手间的 “无镜”设置、工作人员 “不串场”服务等，

其目的在于尽量减少游客的穿越感，增强游客的沉浸感。

（二）测量内容的生成

调研问卷主要分为两个部分。第一部分是游客沉浸量表，主要基于国内

外学者对沉浸变量测量的梳理与总结，围绕 Ｈａｎｓｅｎ［１０］２３，Ｃｕｎｙ等［１２］１０２６，

Ｂｌｕｍｅｎｔｈａｌ和 Ｊｅｎｓｅｎ［１３］１６０的研究，参考 Ｈａｍｉｌｔｏｎ等［１８］，Ｈｕｄｓｏｎ等［７］４６３的观

点，结合上海迪士尼乐园旅游要素内容设计出需要测量的题项，邀请旅游管

理专业教师、学生对量表进行头脑风暴，最终形成游客沉浸的初步量表。具

体来看，测量题项主要包括个体在空间、时间方面的沉浸情况，能够较为全

面地反映沉浸这一变量的内容。量表主要采用里克特５级量表进行测量，
１～５分别代表非常不同意、不同意、一般、同意、非常同意。第二部分主要
是个体性别、年龄、受教育程度等人口统计学特征变量，需要上海迪士尼乐

园的旅游受访者根据个人的实际情况如实填写，并告知受访者会对以上信息

保密，仅供学术研究使用。

（三）市场调研

本次调研于２０１９年５～６月进行，由３位博士生和１位硕士生组成的调
研组对上海迪士尼乐园主题公园园内、迪士尼乐园小镇、星愿公园等地游玩

的游客进行随机调研。前期主要是对问卷的预调研，共回收有效问卷９２份，
并通过对受访者的询问结果删除理解困难、表述重复的题项，最终得到正式

问卷。正式调研共回收问卷９８０份，其中有效问卷９１６份，有效回收率达
到９３４７％。

对回收的样本数据进行描述性分析后可知 （见表１）：受访者女性比例
高于男性比例，其占比为６４９％；单身受访者的比例高于已婚受访者，其
占比为７２１％；受访者年龄主要集中在２０～＜３０岁、３０～＜４０岁之间，分
别占总比的７１７％、２１７％；受教育程度以大学本科／大专为主，其比例高
达７８２％；受访者的月收入主要集中在４０００～＜６０００元以及≥９０００元，
占比分别为２０７％、２５５％；受访者的职业多为公司职员、学生以及国企
职员，其占比分别为３０１％、２１２％、１０６％。
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表１　样本数据描述性分析表 （Ｎ＝９１６）

变量 类别 受访者比例／％ 变量 类别 受访者比例／％

性别
男 ３５１

女 ６４９

婚姻状况
单身 ７２１

已婚 ２７９

职业

国企职员 １０６

外企职员 ８７

个体商人 ４４

政府公务员 ３５

公司职员 ３０１

服务人员 １３

教师 ２８

学生 ２１２

离退休人员 ００

家庭主妇 １１

军人 ００

农民 ００

事业单位职员 ６３

工人 ０４

其他 ８５

年龄

＜２０岁 ５７

２０～＜３０岁 ７１７

３０～＜４０岁 ２１７

４０～＜５０岁 ０９

５０～＜６０岁 ００

≥６０岁 ００

受教育程度

小学及以下 ０３

初中 １５

高中／中专／技校 ８６

大学本科／大专 ７８２

硕士及以上 １１４

月收入 （元）

＜２０００元 １４９

２０００～＜４０００元 １７６

４０００～＜６０００元 ２０７

６０００～＜８０００元 １３６

８０００～＜９０００元 ７７

≥９０００ ２５５

（四）研究方法

本研究主要通过ＳＰＳＳ２１０和ＡＭＯＳ２２０软件进行研究与分析，包括探
索性因子和验证性因子分析两种。首先，将９１６份数据分为两份，即 Ｓ１＝
４１６份，Ｓ２＝５００份；其次，对Ｓ１进行探索性因子分析，即采用主成分法对
游客沉浸变量的各个公因子及对应题项进行萃取与确定，并对得出的公因子

进行命名；再次，对Ｓ１进行内部一致性检验，以衡量问卷的内部一致性与
稳定性；最后，对Ｓ２进行验证性因子分析，以检验沉浸测量变量与可解释
测量变量的因素构念之间的相关关系［１９］。

三、数据分析

（一）探索性因子分析

为了分析上海迪士尼乐园游客沉浸量表设计结构的有效性，本研究首先

采用探索性因子分析进行效度的分析与检验。首先，对样本 Ｓ１进行
Ｋａｉｓｅｒ－Ｍｅｙｅｒ－Ｏｌｋｉｎ检验 （简称ＫＭＯ检验）、Ｂａｒｔｌｅｔｔ球形检验以明确所收
集的数据是否适合进行因子分析。结果显示：ＫＭＯ值为０７６３，Ｂａｒｔｌｅｔｔ球
形度检验的近似卡方值为１３８６０７７，显著性ｐ值为００００，说明上海迪士尼

５６第１期　　　　　张秦，郭英之：游客沉浸维度划分与实证检验研究———以上海迪士尼乐园为例



乐园游客沉浸量表适合进行探索性因子分析。其次，运用主成分法对因子载

荷大于０４、特征值大于１的主成分进行抽取，经过分析、研究共得到两个
公因子，并将其分别命名为 “意识沉浸” “时间失真”，二者的累计方差解

释率７１０１％，说明两个公因子能够较好地解释游客沉浸这一变量。其中，
“在游玩迪士尼乐园过程中暂时忘记自己的社会身份”“在游玩迪士尼乐园过

程中情绪会随游玩项目而改变”两个题项公因子方差分别为０３９７、０３７４，
小于０４，且不存在对应的因子载荷值，因此将其删去。具体如表２所示。

表２　游客沉浸量表的探索性因子分析结果

维度 代码 题项
公因子

方差

因子

载荷

特征

值

意识

沉浸

ＴＩ＿１＿１ 主题公园能够将迪士尼乐园的文化、旅游融为一体 ０４７０ ０５６７
ＴＩ＿１＿２ 我不知不觉地融入了迪士尼乐园的卡通文化中 ０４９４ ０６０７
ＴＩ＿１＿３ 在游玩迪士尼乐园过程中我会忘记外面世界的环境 ０４３７ ０５９２
ＴＩ＿１＿４ 在游玩迪士尼乐园过程中我听不到游玩之外的声音 ０４４１ ０６６４
ＴＩ＿１＿５ 在游玩迪士尼乐园过程中我感觉不到身体不适 ０４０４ ０５４７
ＴＩ＿１＿６ 在游玩迪士尼乐园过程中可暂时忘记生活中的烦恼 ０４５４ ０５００
ＴＩ＿１＿７ 在游玩迪士尼乐园过程中暂时忘记自己的社会身份 ０３９７ —

ＴＩ＿１＿８ 在游玩迪士尼乐园过程中我好像同世界隔绝了联系 ０７４３ ０８６２
ＴＩ＿１＿９ 在游玩迪士尼乐园过程中我意识不到周围的一切 ０６６６ ０８１６
ＴＩ＿１＿１０ 在游玩迪士尼乐园过程中其他事情好像都与我无关 ０５２７ ０７２４
ＴＩ＿１＿１１ 在游玩迪士尼乐园过程中情绪会随游玩项目而改变 ０３７４ —

ＴＩ＿１＿１２ 迪士尼乐园创造了在游玩结束时突然消失的新环境 ０４７２ ０６５３

ＴＩ＿１＿１３
在迪士尼乐园游玩期间我的思绪停留在这个公园世

界里
０４５９ ０５８８

ＴＩ＿１＿１４
在迪士尼乐园游玩期间我忘记了游玩前后发生的

事情
０４６５ ０６７６

３８１０

时间

失真

ＴＩ＿２＿１ 我在迪士尼乐园游玩的时候注意力都集中在体验上 ０４８２ ０５２９
ＴＩ＿２＿２ 我在迪士尼乐园游玩的时候感觉不到时间悄悄流逝 ０４３８ ０６５４
ＴＩ＿２＿３ 游玩结束后发现时间过去得比想象中要久很多 ０５９５ ０７７１
ＴＩ＿２＿４ 我在迪士尼乐园游玩的时候有时感觉时间过得很快 ０４０５ ０６１７
ＴＩ＿２＿５ 我在迪士尼乐园游玩的时候会无意识地忘记了时间 ０８１４ ０８９８
ＴＩ＿２＿６ 我在迪士尼乐园游玩的时候感觉时间好像停止了 ０４９７ ０７０３
ＴＩ＿２＿７ 我在迪士尼乐园游玩时时间过得好像和平时不一样 ０５９１ ０６７４

３２６７

累计方差

贡献率
７１０１％

（二）内部一致性检验

除了对量表的结构效度进行分析外，还需要检验的是问卷内部的一致性，
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主要通过三个指标衡量：Ｃｒｏｎｂａｃｈα系数、校正的项总计相关性ＣＩＴＣ值、项
已删除后量表的 Ｃｒｏｎｂａｃｈα［２０］。由分析结果可知：意识沉浸、时间失真的
Ｃｒｏｎｂａｃｈα系数分别为０９００、０８４６，均大于０７；每个测量项目的校正的项
总计相关性ＣＩＴＣ值位于０４４１～０８３４之间，均大于０４；意识沉浸和时间失
真两个维度的测量题项的项已删除后量表的 Ｃｒｏｎｂａｃｈα分别介于０８８１～
０８９６、０７８７～０８４４之间，均低于各维度原有的α值。总的来看，以上三个
指标说明游客沉浸量表具有较好的内部一致性，不需要对题项进行删除。

（三）验证性因子分析

在对量表进行探索性因子分析和信度检验的基础上，研究运用ＡＭＯＳ
２２０软件对量表进行验证性因子分析，以检验可观测变量与因素构念之间
的相关关系［１９］２１７。验证性因子分析主要包括适配度分析、信度分析与效度

分析三个方面。

１适配度检验
适配度分析，也被称为拟合分析，指的是假设模型与实际测量数据之间

的契合程度，包括绝对适配和相对适配两个方面，主要通过 Ｘ２／ｄｆ、ＧＦＩ、
ＲＭＲ、ＮＦＩ等指标进行衡量。表３主要反映的是上海迪士尼乐园游客沉浸验
证适配度检验分析的结果。

表３　游客沉浸适配度检验分析

指标名称
　　　　　　　　绝对适配指标　　　　　　　　 　　　增值适配指标　　　
Ｘ２／ｄｆ ＧＦＩ ＡＧＦＩ ＲＭＲ ＲＭＳＥＡ ＮＦＩ ＣＦＩ ＴＬＩ

参考值 ＜３０００ ＞０９００ ＞０９００ ＜００５０ ＜００８０ ＞０９００ ＞０９００ ＞０９００
未修正 ７７１１ ０７８７ ０７３５ ０１２５ ０１２１ ０７４５ ０７６９ ０７４２
修正后 ２９６０ ０９５６ ０９２９ ００４２ ００６５ ０９４１ ０９６０ ０９４６

如表３所示，游客沉浸的适配度检验分析中各指标的初始值分别为：
Ｘ２／ｄｆ（７７１１）、ＧＦＩ（０７８７）、ＡＧＦＩ（０７３５）、ＲＭＲ（０１２５）、ＲＭＳＥＡ
（０１２１）、ＮＦＩ（０７４５）、ＣＦＩ（０７６９）、ＴＬＩ（０７４２）。通过与参考值对比
发现，各指标均不符合相应参考标准，需要对模型进行修正。通过修正，删

除了意识沉浸潜变量下的 Ｔ＿１＿１、Ｔ＿１＿３、Ｔ＿１＿６、Ｔ＿１＿８、
Ｔ＿１＿１２，以及时间失真潜变量下的 Ｔ＿２＿１、Ｔ＿２＿３、Ｔ＿２＿７三个题
项之后，各指标均达到了参考标准。这说明修正后的上海迪士尼乐园游客沉

浸二阶模型具有较好的适配度，因此接受修正模型。

２信度和效度检验
信度检验主要是对可观测变量之间内部一致性的衡量，主要包括题项信

度、变量信度两个方面。题项信度主要通过标准化后因子载荷值、题项间多
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元平方相关系数 （即 ＳＭＣ值）测量；而变量信度则通过组合信度指标
（ｃｏｍｐｏｓｉｔｅｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙ，简称ＣＲ）和Ｃｒｏｎｂａｃｈα系数两个指标测量。

效度检验包括两个方面：收敛效度、区分效度。收敛效度衡量了同一变

量下各维度之间是否存在相关关系，主要通过平均方差萃取量 （即ＡＶＥ值）
指标衡量；而区分效度则是为了衡量不同变量之间的区别度，即需要比较某

一变量的ＡＶＥ平方根及与其他变量的相关系数大小关系进行判断。
表４和表５分别列示了游客沉浸的验证性因子分析信度与效度检验结果。从

信度来看，各题项的因子载荷值在０５１３～０８８４之间，均大于０５；除了 “我不
知不觉地融入了迪士尼乐园的卡通文化中”“在游玩迪士尼乐园过程中我感觉不

到身体上的不适”两个可观测变量的ＳＭＣ值小于０５００以外 （分别为０４７１、
０４７２），其余各题项的ＳＭＣ值在０５０１～０７８１之间；此外，意识沉浸、时间失真
两个潜变量的ＣＲ值分别为０８７１、０８８７，均大于０６００；Ｃｒｏｎｂａｃｈα值分别为
０８２２、０８４５，均大于０７。因此，游客沉浸量表的信度较好。

表４　游客沉浸验证性因子分析信度与效度检验结果

潜

变

量

可观测变量

信度检验

题项信度 变量信度

收敛效

度检验

标准化

因子载荷
ＳＭＣ ＣＲ Ｃｒｏｎｂａｃｈα ＡＶＥ

意

识

沉

浸

我不知不觉地融入了迪士尼乐园的卡通文化中 ０５１３ ０４７１

在游玩迪士尼乐园过程中我听不到游玩之外的声音 ０６９４ ０５１４

在游玩迪士尼乐园过程中我感觉不到身体不适 ０６２２ ０４７２

在游玩迪士尼乐园过程中我意识不到周围的一切 ０７７１ ０５９５

在游玩迪士尼乐园过程中其他事情好像都与我无关 ０８２７ ０６８４

在迪士尼乐园游玩期间我的思绪停留在这个公园世

界里
０７６３ ０５８２

在迪士尼乐园游玩期间我忘记了游玩前后发生的

事情
０７５９ ０５３５

０８７１ ０８２２ ０５００

时间

失真

我在迪士尼乐园游玩的时候感觉不到时间悄悄流逝 ０７０８ ０５０１

我在迪士尼乐园游玩的时候有时感觉时间过得很快 ０８４８ ０７１９

我在迪士尼乐园游玩的时候会无意识地忘记了时间 ０８８４ ０７８１

我在迪士尼乐园游玩的时候感觉时间好像停止了 ０８０９ ０６５４

０８８７ ０８４５ ０６６４

表５　游客沉浸区分效度分析

潜变量 意识沉浸 时间失真

意识沉浸 ０７０７
时间失真 ０５９４ ０８１５

　　注：表示ｐ＜００１（双尾检验）；对角线上加粗的数值为对应变量ＡＶＥ的平方根，其下

方数值为该变量与其他变量的相关系数。
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从收敛效度来看，意识沉浸、时间失真两个潜变量的 ＡＶＥ值分别为
０５００、０６６４，均大于０５。此外，两个潜变量的ＡＶＥ值的平方根均大于其
与其他维度的相关系数的绝对值。因此，可以认为游客沉浸量表的收敛和区

分效度均较好。

由图１可知，意识沉浸和时间失真两个维度的标准化系数分别为０７１、
０６８，且显著相关。因此，可以认为意识沉浸、时间失真两个维度能够较好
地衡量游客沉浸这一变量。这也意味着对旅游目的地而言，通过从时间和空

间两个角度增强游客的感受度，能够更好地促进游客融入并参与到目的地旅

游活动与空间氛围之中，从而获得更优质的旅游体验。

　注：代表ｐ＜０００１水平上显著；ｅ１～ｅ１３为各变量的测试误差。

图１　游客沉浸因子系数标准化模型

四、结论及建议

（一）研究结论

１通过实证调查论证游客沉浸多维度划分的可行性
相比于单维度测量，通过多维度划分能更完整地展示游客在时间、空间

上的沉浸表现。

２细化游客沉浸中时间、空间两维度的主要内容构成
游客沉浸包含意识沉浸与时间失真两个维度，主要反映了游客在空间上
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的临场感和时间上的失真感，能较好地反映游客的沉浸状态。其中，意识沉

浸维度由７个题项构成，时间失真维度则由４个题项构成。
３对比时间、空间两维度对游客沉浸的影响效应强弱
意识沉浸、时间失真两个维度被证明均能对游客沉浸产生影响，且意识

沉浸的影响作用稍大于时间失真。

（二）建议

１基于时空维度划分游客沉浸的必要性
游客沉浸主要是从意识沉浸以及时间失真两个方面着手进行综合判断。

两个维度分别囊括了空间与时间两大范畴，这说明游客沉浸不仅表现于忽视

或不关心时间流逝，还包括深深沉醉于独特的氛围之中。因此，对于旅游目

的地而言，应当紧密贴合游客的审美需求，提升游客游玩过程中的愉悦感、

临场感，例如通过视觉冲击力、听觉感染力等唤起游客对目的地的认同与

归属。

２利用现代技术为游客创造沉浸氛围场景
为了解目的地沉浸氛围的情况需要从游客视角出发评估其沉浸情况，游

客置身于沉浸的氛围空间是形成游客沉浸的重要条件。从技术视角出发，沉

浸场景的打造离不开 ＶＲ、ＡＲ等现代技术的支持与辅助。因此，对旅游目
的地而言，应当紧抓技术时代发展的机遇，加快推进 ＶＲ、大数据等数字产
业在旅游领域的延伸，实现 “数字经济＋旅游”的深度融合。
３搭建人际情感纽带延续游客沉浸获得感
沉浸场景的打造除了依赖于现代化技术，还离不开游玩过程中人与人之

间的互动与交流。一方面，目的地需要加强工作人员的服务态度、服务意识

以及服务水平的培养，以更有效、更人性、更周到的服务保障游客沉浸的获

得与延续；另一方面，目的地可通过集体游戏、公共活动的设置等方式增加

与游客之间的互动机会以促进游客在目的地获得人际归属与情感共鸣。

（三）研究局限

１游客沉浸的前因研究尚未涉及
游客沉浸维度反映了游客在时空方面的感知，并未具体反映受到何种要

素的影响。因此，需要结合访谈或扎根等方法进一步了解游客沉浸的内涵与

形成要素。

２研究情境的广泛适用有待论证
本研究主要选取上海迪士尼乐园作为案例地展开研究，游客沉浸是否适

用于其他旅游形态仍需展开进一步研究，以验证量表的普适性。

３调研样本趋于年轻化
由于调研时间处于大学生毕业期间，样本年龄趋于年轻化，中老年群体

０７ 旅　游　研　究　　　　　 　　　　　　第１４卷



是否同样产生沉浸感值得深入探索。

４游客沉浸的影响研究仍需探究
没有考察游客沉浸对于其他要素的关系，尤其是游客沉浸对于游客体验

影响、行为意向等方面的影响。

当游客处于沉浸氛围空间中，会在时间和空间上产生失真的状态，忘记

时间的流逝并真正融入目的地旅游活动之中。从目前旅游目的地发展来看，

打造令游客高度融入其中的场景空间，可以更好地为游客提供难以忘怀的旅

游体验，从而增强目的地的市场竞争力。
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