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酒店网络预订信任前因对使用意图的影响

———信任中介与制度保障分析

花菲菲
（西安翻译学院 诒华学院，陕西 西安 ７１００６２）

摘要：在现有研究基础上，梳理出信任前因、信任、使用意图、制度保障四个概念。将信任前因划分为知

识为基础的信任、计算为基础的信任与情境常态三个维度，用能力、仁慈和正直三个因素衡量信任，并以是否

有使用相关网站所提供的基础服务和延展服务的意愿为信任的后果，以制度保障为调节变量，构建结构方程模

型，重点探讨酒店网络预订过程中信任相关概念的角色扮演。研究发现，信任在信任前因与使用意图之间起着

完全中介的作用，制度保障对信任与使用意图的关系起到调节作用，而在信任前因与信任之间调节作用并不显

著。结合旅游电子商务的特性，提出网站应如何向消费者传达网站值得信赖的属性的建议。
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　　随着网络化的不断推进，越来越多的人选择
利用网络预订酒店。酒店的网络预订与一般商品

的网络购买存在着很大的不同，消费者需要到店

之后才能体验产品。如果不满意想退货的话，付

出的成本相对较高。因此，在酒店预订的过程

中，购买行为相对谨慎。由于消费者的行为与信

任、信念密切相关，所以探讨信任相关概念与消

费者网络预订酒店的行为之间的关系尤为必要。

从酒店预订前期的信息查询到后续的交易达成，

一般会产生信任前因、信任、制度保障和使用意

图等相关概念。具体来讲，电子商务环境下，信

任的建立比较困难，而信任又是完成交易不可或

缺的条件，针对该问题，学者们前期做了卓有成

效的研究。在基于信任的电子商务发展研究当

中，影响电子商务信任的因素以及电子商务的建

立和发展已成为主要的研究方向。就现有文献来

看，对影响电子商务信任形成的因素 （信任前

因）至少有３０多种［１］，电子商务信任的直接结

果也有８种之多［２］，但酒店网络预订这一信任需

求极高的商务行为真正将信任前因、信任和后续

使用意图结合一起探讨的文献屈指可数。通过文

献整理，笔者认为，在酒店网络预订的过程中，

信任前因、信任与使用意图是一条因果链。其

中，信任起着中介作用。但究竟是部分中介还是

完全中介，还不甚清晰。因此，本研究所要解答

的第一个问题：这条因果链能否成立？若成立，

信任的中介类型属于哪种？

当把该问题从消费者个体层面转移开，审视

产品的供应方时，我们会发现，制度保障会在一

定程度上致使卖方机会主义行为成本增加，从而

保证消费者购买权益，促进消费者购买欲望。前

人有很多研究笼统地探讨制度保障感知与信任之

间的关系，但却忽略了二者之间关系的前提条

件，即网络交易有初次交易和持续交易之分。相

关研究表明，制度保障是初次网络购物的 “信任

门槛”之一，但在以后的网络购物中所起的作用

会逐渐减弱［３］，因此，制度保障并不是持续网络

交易中信任形成与使用意图的主要因素。那么，

既然不是自变量，会否成为二者之间的调节变

量？因为不同顾客对制度保障的感知强度不同，

在持续交易中，制度保障感知强的消费者，认为

网络交易是受到时时监控和管理，自己的安全可

以绝对放心，因此会对交易成功报以信心；而制

度保障感知不强的人，只要以往的交易是成功

的，那么根据先前的成功经验便可推知网站是信

得过的，这时制度保障的有无就变得无足轻重

了，不会对后续的使用行为产生影响。鉴于以上

推测，研究提出第二个问题：在酒店网络预订多



次交易后，制度保障在信任与使用意图之间是否

起到调节作用？

一、相关研究综述

（一）电子商务信任

信任的定义多种多样，使得对电子商务信任

的定义也各有见解。电子商务信任又称 “在线信

任”“线上信任” “网络信任”等，都强调了信

任的发生是在网络环境下。对电子商务信任的界

定多是从交易环境和交易关系的角度出发的，认

为电子商务信任是一种对信任对象可信性的善意

的感觉［４］，其环境是不确定的或有风险的［５］。目

前，学术界对电子商务信任模型进行了卓有成效

的研究，信任模型可以用来了解和解释消费者在

面对特定对象时信任的产生方式、运作过程及其

影响［６］。目前，比较有代表性的是 Ｇｅｆｅｎ等人的
ＴＡＭ模型 （即技术接受模型）［７］，Ｋｏｕｆａｒｉｓ和
Ｈａｍｐｏｎ－Ｓｏｓａ针对无经验消费者对 Ｂ２Ｃ电子商
务企业的信任模型［８］，以及宋晓玉的消费者信任

模型［９］。

众多模型中最具典型性的当属ＭｃＫｉｎｇｈｔ等人
开发的电子商务信任模型［１０］。该模型认为，信

任意念可以理解为消费者认为电子商务供应商拥

有一些能够为消费者切实带来好处的属性。并进

一步认为，信任意念包含三个维度：能力 （Ａｂｉｌ
ｉｔｙ）、仁慈 （Ｂｅｎｅｖｏｌｅｎｃｅ）、正直 （Ｉｎｔｅｇｒｉｔｙ）。能
力就是指消费者相信电子商务供应商完全胜任其

工作；仁慈是指消费者相信电子商务供应商能够

切实保护且有益于消费者的利益；正直则是指消

费者相信电子商务供应商是信守承诺、遵守规范

的。这一信任模型，是许多学者在探讨及分析电

子商务信任的重要参照，特别是信任意念的三个

维度，彼此独立且对信任的产生都扮演着相当重

要的角色，故本研究也以这三者作为信任的

维度。

（二）信任前因

自２０世纪５０年代对消费者信任前因进行研
究至今，信任前因的研究成果已较为丰富。学者

们几乎都是从各自的研究领域出发 （营销学、心

理学等），基于特定的研究背景 （企业间、个体

间），从不同的视角 （跨学科特性、电子商务网

站设计等）探讨产生信任的前因。Ｍａｙｅｒ、Ｄａｖｉｓ
和 Ｓｏｃｈｏｏｒｍａｎ［１１］、Ｌｅｅ［１２］以 及 金 玉芳、董大
海［１３］对信任前因进行了较为全面的归纳和总结。

具有代表性的是学者Ｇｅｆｅｎ等人在２００３年提出的
五大信任前因理论［７］，主要包括人格为基础的信

任、认知为基础的信任、知识为基础的信任、计

算为基础的信任及制度为基础的信任。

Ｋｉｍ与Ｐｒａｂｈａｋａｒ将消费者初次与网络银行
建立信任关系时的信任层级称为初始信任。研究

结果表明：初始信任受消费者个人信任倾向、口

碑推荐、制度保障等因素的影响［１４］。而上述三

种因素，皆为消费者尚未与网络银行进行互动

前，凭借着个体的个性及经验或者接受推荐，以

及个人对网络结构安全保证的认识，造就了信任

最原始的形式。Ｋｉｍ与 Ｐｒａｂｈａｋａｒ同样提到，当
信任发展时，大多的时间是积累与对方有关的知

识，初始信任会渐渐地修正［１４］。据此，本研究

认为，当消费者接收并持续使用旅游网站进行交

易时，个人信任倾向、口碑推荐以及制度保障等

初始信任的影响因素均不在考量范围之内。加

之，认知为基础的信任也是源自第一次的印象，

因此，本研究所涉及的信任前因主要包括三个维

度：知识为基础的信任、制度为基础的信任———

情境常态和计算为基础的信任。

上述文献表明，有很多因素会影响信任的产

生，信任对消费者行为也存在诸多影响。然而，

在实证主义为主，强调实用性的旅游电子商务研

究中，关联分析信任前因、信任与使用意图的文

献为数不多，针对信任的中介作用与制度保障的

调节作用的研究尚属空白，故本研究将详细探讨

信任对信任前因与使用意图的中介作用，以及制

度保障对信任与使用意图之间关系的调节作用。

二、量表开发与模型设计

（一）模型假设

经由上文的文献探讨及旅游网络交易的特

点，本研究纳入知识为基础的信任、制度为基础

的信任———情境常态和计算为基础的信任为研究

信任框架的信任前因。知识为基础的信任是一种

熟悉感，由于先前与旅游网站有过成功的互动，

随着知识的积累，消费者对其他网站的信任感也

会相应增加［７］。除产生信任感之外，熟悉感还能

有效地影响消费者实际的使用行为。消费者往往

会依据以前交易的熟悉感来降低网站的不确定

性。当消费者对网站的熟悉感增加，便会在网上

购买及进行查询服务［１５］。制度为基础的信任

———情境常态，是消费者认同一种情境，在该情

境下可以顺利达成目标［５］。消费者进入网站后，

网站的呈现方式以及与网站的任何互动环节，如

果与消费者预期相似，消费者便容易建立信任，

反之则容易对该网站失去信任。计算为基础的信

任是消费者理性的评估对方的欺诈行为和合作关

系，分析其会造成对方多少成本的支出或利益的
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回收［７］。在一段持续进行的关系中，利用经济分

析的概念，假设对方涉及了投机或欺骗行为，所

付出的成本高于回收的利益，即代表对方并不值

得从事不当行为，消费者便会倾向于信任卖家，

并同时采取消费行为。据此，本研究提出如下

假设。

Ｈ１：信任前因会显著地正向影响消费者对酒
店预订网站的信任。

Ｈ２：信任前因会显著地正向影响酒店预订网
站消费者的使用意图。

信任普遍被认为包括能力信念、仁慈信念和

正直信念三个维度。对信任对象，依类别不同，

三种信念间的比重也会不同。如政府网站是以提

供信息为主，故消费者倾向于关注其能力信念。

而对电子商务，因为涉及消费者的个人隐私，所

以对正直信念更为关注。相关研究证明，使用者

对网络商家的能力、仁慈和正直的感知越符合自

身的利益，越会提升对该商家的信任意图；使用

者信任该网站，便会直接影响购买及查询服务的

意愿［７］。据此，本研究提出如下假设。

Ｈ３：消费者对旅游网站的信任会显著地正向
影响其使用意图。

制度保障是指法律、法规和承诺等程序对交易

的监督。Ｋｉｍ和Ｐｒａｂｈａｋａｒ指出，制度保障显著地影
响初始信任的形成［１４］。但在交易持续且信任得以发

展后，对其具体作用的研究尚未涉及。在网络交易

情境中，当消费者感知到制度保障较强时，其认为

制度会规范商家，当商家欺诈消费者时，将受到惩

罚，因此消费者会对自己所进行的交易放心，并继

而在信任网站的基础上采取相应的交易行为；当消

费者对制度保障感知不强时，其会认为网站信得过

就足够了，过多的制度干预并不会有效地促进交易

行为。据此，提出如下假设。

Ｈ４：制度保障在信任前因与信任的关系上起
调节作用。

Ｈ５：制度保障在消费者信任与使用意图的关
系上起调节作用。

信任在众多的电子商务的研究中都视为一个

重要的中介变量。信任是介于消费购买前与购买

后行为之间的关键中介，紧密连接交易双方的关

系［１６］。台湾学者林孟勋在探讨信任与信任前因

对使用网络银行意图影响的研究中，建立了以信

任为中介变量的模型，并通过实证研究对其进行

了验证［１７］。同样是探讨三者之间的关系，吴巧

洋得出了网络购物时信任的前因对信任各维度及

购买意向影响的系数值。研究侧面证实了信任所

扮演的角色为中介变量［１８］，但对中介类型并未

具体说明。据此，本研究提出如下假设。

Ｈ６：消费者对旅游网站的信任在信任前因与
使用意图关系中起中介作用。

如图１所示，本研究模型是分析信任对信任
前因与使用意图的中介作用的影响的一个结构模

型，并重点检验制度保障的调节作用。

（二）测项发展

综合前人研究发现，信任模型大致由三至五

个层级构成。本研究将信任模型归纳为三个阶

段：信任前因、信任及使用意图。本次问卷调查

使用的量表在现有文献量表的基础上编制，所有

题项均采用李克特七点尺度进行测量。

信任前因部分的测量题项主要参考 Ｇｅｆｅｎ［７］

和ＭｃＫｎｉｇｈｔ［５］所开发的问卷量表，配合本研究的
目的，进行适度修改，共包括１０个题项：“浏览
网站方式熟悉酒店网络预订”“搜寻酒店方式熟悉

酒店网络预订”“个人账户服务方式熟悉酒店网络

预订”“熟悉信息提供方式”“熟悉网页呈现方式”

“熟悉操作方式”“网站对客户资料使用不当将得

不到好处”“网站不依约定交易将得不到好处”

“网站提供不当信息给我将得不到好处”“网站处

理产品时出错将得不到好处”。信任部分的题项

主要源自于ＭｃＫｎｉｇｈｔ［５］所开发的量表，共包含１０
个题项：“充足的专业知识”“多样的产品选择”

“丰富的查询功能”“有效及时的服务”“主动提供

消费者所需服务”“将消费者所需服务放在显眼

处”“主动告知消费者关心的信息”“提供最佳服

务帮助消费者”“能诚实且依照约定执行”“维护

客户资料安全，保护客户隐私”“保证用户购买产

品的正确性”。使用意图主要借鉴Ｇｅｆｅｎ［７］于２００３
年提出的 “使用意图”题项并结合相关服务网站

特点加以改进，涉及３个题项：“交易明细查询”
“酒店信息查询”“酒店预订”。制度保障同样参

考Ｇｅｆｅｎ［７］和 ＭｃＫｎｉｇｈｔ［５］的量表，共 ３个题项：
“隐私权政策可以保护我”“账户资料保密政策可

以保护我”“政府机关对旅游网络交易的监管可

以保护我”。
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（三）数据收集

本研究采用问卷调查的方式收集数据。我们

将调 查 问 卷 放 置 在 问 卷 星 网 站 （ｈｔｔｐ：／／
ｗｗｗｓｏｊｕｍｐｃｏｍ／ｌｏｇｉｎａｓｐｘ）上，然后在自己的
ＱＱ群和相关的旅游 ＱＱ群内转发问卷，邀请曾
经有过旅游网络交易的消费者作答。预调研在

２０１５年２月，共收集有效问卷９０份，借由因子
分析确定各测项的有效性。剔除了 “提供最佳服

务帮助消费者”和 “交易明细查询”２个题项，
并对存在歧义和容易产生质疑的题项进行修改，

最后形成了保留２８个题项的正式问卷。
正式研究是在２０１５年４～５月间进行在线调

查。共发放５００份问卷，回收４２６份，其中有效
问卷３８９份，有效率为９１３１％。问卷中，男女
基本持平，男性占４９１％，女性占５０９％；年龄
层次２０～４４岁，占９６４％，其中，２０～２４岁的
最多，占总数的５４４％；注册旅游网站账户数１
～２个的人最多，占５４６％，其中注册最多的是
携程网，为３３３％。

三、数据分析

（一）量表的信度和效度检验

１信度，即可靠性
本研究通过 ＳＰＳＳ２００对正式调查数据进行

量表内部一致性检验。ＣｒｏｎｂａｃｈｓＡｌｐｈａ系数大于
０７表明量表是可靠的。对各维度的分析可知，
各维度的ＣｒｏｎｂａｃｈｓＡｌｐｈａ值均大于０７，表明本
研究所涉及的内部一致性较好。整个问卷的整体

ＣｒｏｎｂａｃｈｓＡｌｐｈａ值为０９３５，表明问卷可信度和
稳固性较好。

２效度，即有效性
本研究利用 ＡＭＯＳ２００对数据进行效度分

析。评价路径模型好坏的指标是拟合指数，拟合

度高的标准为 ＣＭＩＮ／ＤＦ在２０～５０之间，ＲＭ
ＳＥＡ低于 ００８，ＣＦＩ和 ＮＮＦＩ均在 ０９以上［１９］。

收敛效度是指相同概念中项目的相关性程度，

ＡＶＥ值高于０５，ＣＲ值超过０７，且拟合指标达
到标准则说明收敛效度良好［１９］。本研究所有指

标的标准化因子载荷均大于０５，ＡＶＥ、ＣＲ及所
有的拟合指标均达到要求，说明模型构建与数据

获取拟合性和收敛效度较好。区分效度指概念之

间的差异程度，通过比较 ＡＶＥ值和相应构念间
相关系数的平方来检验，如果前者大于后者，则

表示区分效度较好［２０］。结果各变量之间的相关

系数计算得各值都在 ０２６２～０７５８之间，均小
于相应的 ＡＶＥ值的平方根，各构造变量间具有
显著区别，区别效度良好。

（二）假设检验结果

１信任前因、信任和使用意图的关系
将旅游网站消费者的信任前因和信任建立模

型，利用 Ａｍｏｓ分析结构方程模型以检验提出的
假设，模型的路径系数和拟合水平结果见表 １。
从表１可以看出，信任前因显著地正向影响消费
者的信任，模型拟合良好，假设Ｈ１得到验证。

将信任前因和消费者后续的使用意图建立路

径模型，各拟合指标均达标准，路径系数显著且

超过０５（见表１），表明模型拟合良好，信任前
因对使用意图有着显著的正向影响，假设 Ｈ２得
到验证。

构建消费者对旅游网站的信任与其使用意图

的模型，检验结果如表１。结果显示，信任对使
用意图有着显著的正向影响，模型拟合良好，假

设Ｈ３得到验证。
表１　模型变量的路径系数和拟合程度

模型路径 路径系数 ＣＭＩＮ／ＤＦ ＲＭＳＥＡ ＣＦＩ ＮＮＦＩ

信任前因

与信任
０８５ ２４１６ ００６３ ０９３９ ０９２９

信任前因与

使用意图
０６８ ２１８９ ００５８ ０９６７ ０９５７

信任与

使用意图
０７５ ２１２９ ００５６ ０９７０ ０９６１

　　注：表示Ｐ＜００１。

２信任中介类型的判断
根据Ｊｕｄｄ和Ｋｅｎｎｙ定义的中介过程［２２］，本研

究中介变量需要满足三个条件：①信任前因显著影
响使用意图；②信任前因显著影响信任，且信任显
著影响使用意图；③当把信任加入信任前因与使用
意图关系的模型中时，信任前因对使用意图的影响

比加入之前有所削弱 （部分中介作用），或者信任

前因与使用意图之间的关系不显著 （完全中介作

用），同时，信任对使用意图有显著影响。

通过前文计算，条件①和条件②均得到满
足。为验证条件③，笔者构建了部分中介模型，
如图２（左），模型的路径系数和拟合水平见表
２。从表２可以看出，模型拟合良好，但由于信
任前因与使用意图之间的关系不显著，所以在信

任前因、信任和使用意图关系中，信任所起的并

不是部分中介作用。据此，构建信任是完全中介

变量的关系图，如图２（右）所示。对该结果进
行检验发现，该模型的拟合水平和路径系数均达

到标准 （见表 ２），模型构建成立。综上所述，
假设Ｈ６得到验证，且信任在信任前因与使用意
图之间起完全中介作用。
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表２　信任前因、信任与使用意图模型路径系数与拟合水平

中介类型 模型路径 路径系数 ＣＭＩＮ／ＤＦ ＲＭＳＥＡ ＣＦＩ ＮＮＦＩ

部分中介

信任前因与信任 ０９１

信任前因与使用意图 ０１５

信任与使用意图 ０６２
１８９６ ００５０ ０９５６ ０９４８

完全中介

信任前因与信任 ０９２

信任前因与使用意图 －

信任与使用意图 ０７６
１８８９ ００５０ ０９５６ ０９４８

　　注：表示Ｐ＜００１；表示Ｐ＜００５。

３制度保障调节作用分析
多群组的 ＳＥＭ分析，主要用于研究适配于

某一群体的模型图，其对应参数是否对另外的群

体依然适用。本研究采用多群组分析方法，验证

制度保障在信任前因与信任、信任与使用意图之

间的调节作用。首先，将制度保障转变为类别变

量，并根据此类别变量进行分组。制度保障含４
个题项，计算每个被试者４个题项的均值作为该
被试者制度保障的得分。据此，得分高于均值的

被试者划为第一组 （含２０２个样本），属于制度
保障强组，其余的则是制度保障弱组 （含１８７个
样本）。然后，通过预设模型和路径系数相等模

型进行分析比较。

制度保障对信任与使用意图的影响，分析结

果如表 ３所示。ＲＭＳＥＡ均小于 ００８，ＣＦＩ和
ＮＮＦＩ均接近最佳标准，说明数据与模型拟合良
好。经过多群组分析，根据预设模型中制度保障

高低组的路径系数 Ｐ值均小于００１可知，无论
制度保障强弱，信任对使用意图的影响都是显著

的。当制度保障较高时，信任对使用意图的正向

影响较大；当制度保障较低时，信任对使用意图

的正向影响较小。

制度保障对信任前因与信任的影响，在恒定

性检验中，路径系数未能达到００５的显著性水
平，说明变化不显著，即制度保障对信任前因与

信任的调节作用没有通过验证。

表３　制度保障调节作用分析结果

模型类型 组别 βＴ－Ｉ ＣＭＩＮ／ＤＦ ＲＭＳＥＡ ＣＦＩ ＮＮＦＩ

预设模型
强 ０７６

弱 ０６３
２２３８ ００５９ ０８９３ ０８８９

路径系数

相等模型

强 ０７２

弱 ０７０
２３１４ ００６１ ０８８２ ０８８６

　　注：βＴ－Ｉ表示信任与使用意图之间的标准回归系数；表示Ｐ＜００１；表示Ｐ＜００５。

　　 综合上述分析可知，制度保障在信任与使用
意图之间起调节作用，且调节方向是正向的。假

设Ｈ４未能得到验证，假设Ｈ５得到验证。
基于上述分析，可以得出信任前因、信任、使

用意图与制度保障之间的简化模型，如图３所示。

四、结论与讨论

本研究探讨了酒店网络预订中信任前因、信任

以及使用意图三者之间的关系，并分析了制度保障

对信任与使用意图之间关系的影响。研究结果发现：
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酒店网络预订的过程中，信任在信任前因与使用意

图之间起着完全中介的作用，信任前因正向影响使

用者对网站的信任，并通过对网站的信任影响其后

续的使用意图。制度保障对信任与使用意图的关系

起着调节作用，消费者对制度保障感知越强，信任

与使用意图之间的正向关系越强。

此外，本研究对管理实践同样存在借鉴意

义。与现代服务业的其他产业相比，酒店商务存

在着极大的特殊性。酒店员工与消费者之间的互

动过程就是旅游服务的过程，而在开展酒店电子

商务时，产品的交付无需物流环节，省去了大量

的人力物力等资源消耗，这使得酒店开展电子商

务具有得天独厚的优势［２３］。下面，我们就结合

上文得出的结论和旅游电子商务的信息流、服务

流和资金流的特点，对管理实践提出相应建议。

（一）充分发挥信任前因的缘起作用，健全

信息流

信息流伴随整个业务流转过程，主要包括酒

店预订甚至相关服务销售全程的信息供给，交易

方的支付信誉、能力等信息查询。在信息的发布

与传递过程中，要以消费者的使用习惯为依据，

以简单明了的界面和模式呈现信息，使消费者产

生熟悉感，从而创建情境常态。此外，还应当加

强酒店品牌良好形象的宣传，使旅游网站消费者

相信该企业是有社会责任心的。比如，可以从事

一些公益事业，加深消费者印象。

（二）有效利用信任的中介作用，完善服

务流

电子商务的目的在于，在合适的条件，合适的

时间，合适的地点，为消费者提供恰到好处的服务，

最大程度地满足消费者需求。由于信任直接导致后

续使用意图，因此从能力、仁慈和正直的角度完善

服务至关重要。在能力方面，网站除了顺利处理使

用者交付的事物之外，还可以适度地提供网站的交

易数、满意率等数据，以佐证自身实力。另外，一

旦旅游企业出现交易不兑现等违规行为，以赔偿的

方式留住消费者是次要的，最有效的方式应当是为

消费者免费提供再次网购，让其感知到网站有能力

和意愿提供所承诺的旅游服务，重新树立顾客对企

业的信任；在仁慈方面，网站可以依据消费者以往

的交易记录，为顾客量身打造个性化的旅游线路，

并制定吃住行游购娱一条龙定制服务，适时了解客

户需求，快速做出回应；在正直方面，建议旅游网

站对消费者加强宣传网络安全和信息安全等观念，

增加使用者对每次服务的信心。

（三）积极发挥制度保障的调节作用，规范

资金流

资金流主要是指资金的往来流程，包括付款、

转账和结算。资金流与消费者利益最为密切，因此，

企业要导入安全机制，同时加强立法建设，提高消

费者投诉的处理能力。只有这样，才能较好地保障

消费者权益与帮助旅游网站开拓新市场。

本研究仍存在着一些局限性。首先，本研究抽

取样本年龄层偏低，且大多为学生，以此样本能否

推断其他年龄尚不明确；再者，不同行业对酒店网

络交易的需求也不尽相同，因此后续的研究应当适

当考虑年龄段的配比和职业的构成。其次，问卷的

构成上测项相对偏少，这在一定程度上会影响量表

的信度，后续的研究可以适当扩大问项数量。
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