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摘要：生态文明战略背景下，游客的亲环境行为研究得到理论界与业界的广泛

关注。文章以计划行为理论为基础，以线上线下游客为实证研究对象，构建基于地

方认同和感知消费效力的拓展模型。结果表明：行为态度和主观规范对游客亲环境

行为具有积极的促进作用；地方认同和感知消费效力均对游客亲环境行为产生显著

的正向影响，而感知行为控制对游客亲环境行为的影响并未得到验证。据此，对原

有计划行为理论进行拓展和补充，并通过实证研究证实新的整合模型在旅游者行为

研究领域的可行性与适应性。
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引言

近年来，随着大众旅游时代的到来，旅游逐渐成为人们生活方式的重要

组成部分。然而，随着旅游人次的逐年增长，旅游活动给生态环境带来的负

面影响引起了相关学者的广泛关注［１］。２００５年 ８月，习近平总书记提出
“绿水青山就是金山银山”，强调重视发展经济和保护生态之间的辩证关系。

２０２０年４月，习近平总书记再次强调，要彻底践行这一发展理念，推进生
态文明建设迈上新台阶。在此背景下，旅游目的地在满足旅游者休闲游憩需

求的同时，也应主动承担起保护生态环境和生物多样性的责任，发挥环境教



育的功能。与此同时，旅游者作为旅游活动的主体，其在旅游过程中的行为

对旅游景区环境质量具有重要影响。部分游客存在的不良行为，诸如在景区

内乱扔垃圾、随意折取花草树木、随地吐痰、践踏草坪、乱涂乱刻、破坏文

物等加剧了旅游目的地环境的恶化，严重影响了旅游环境的可持续发展。因

此，如何有效识别游客亲环境行为的驱动机制与作用机理，成为学界和业界

面临的难题与挑战。

亲环境行为与环境友好行为、环境责任行为、生态行为、环保行为等的

概念类似，是个人或团体积极促进自然资源可持续性发展和环境保护的行

为。相关研究指出，部分游客在旅游活动中能够自发地表现出爱护环境的亲

环境行为 ［２］，如发现他人不文明行为及时进行规劝和制止、不随便乱丢垃

圾并做好垃圾分类、出行选择低碳的旅游交通工具等，甚至有部分游客作为

志愿者主动参与旅游地环保公益活动。但目前，少数游客的自发性亲环境行

为意向仍处于浅层次，尚未形成规模化，影响亲环境行为意向的主要因素尚

待探究。

目前，国内外学者对游客亲环境行为意向的研究主要集中于特定细分

领域或地域，如海洋微塑料对旅游者亲环境行为的影响［３］、红色或绿色旅游

地的游客亲环境行为影响因素［４］２３４，［５］１６４，［６］、宗教文化旅游地的游客亲环境

行为影响因素［７－８］等，适用于旅游大环境且具有一定普适性意义的研究较为

匮乏。此外，现有研究对于游客亲环境行为意向影响因素的探讨多聚焦于游

客心理契约平衡角度［９］、虚拟环境下的道德推脱理论角度［１０］、基于游客目

的地意象视角［１１］等方面，鲜有研究基于整合研究视角深入探究旅游活动中

游客亲环境行为的驱动机制。

部分学者指出，计划行为理论 （ｔｈｅｏｒｙｏｆｐｌａｎｎｅｄｂｅｈａｖｉｏｒ，ＴＰＢ）的行
为态度 （ａｔｔｉｔｕｄｅｔｏｗａｒｄｓｔｈｅｂｅｈａｖｉｏｒ，ＡＴ）、主观规范 （ｓｕｂｊｅｃｔｉｖｅｎｏｒｍ，
ＳＮ）和感知行为控制 （ｐｅｒｃｅｉｖｅｄｂｅｈａｖｉｏｒａｌｃｏｎｔｒｏｌ，ＰＢＣ）等要素，在一定
程度上对于游客亲环境行为意向具有良好的预测效果［１２］，［１３］１００，［１４］，但部分

研究强调ＴＰＢ理论只能在一定程度上解释个人行为意愿［１５］。因此，部分学

者为了提升预测变量的解释能力，在 ＴＰＢ理论的基础上引入其他变量，如
感知价值［５］１６５、地方依恋［５］１６６，［１６］等，并通过实证研究证明了相关变量是对

ＴＰＢ理论模型的有效补充。
鉴于此，本文基于计划行为理论，进一步引入地方认同 （ｐｌａｃｅｉｄｅｎｔｉｔｙ，

ＰＩ）和感知消费效力 （ｐｅｒｃｅｉｖｅｄｃｏｎｓｕｍｐｔｉｏｎｅｆｆｅｃｔｉｖｅｎｅｓｓ，ＰＣＥ）等变量，
形成基于ＴＰＢ理论的拓展模型，实证探究基于整合视角的 ＴＰＢ拓展理论模
型对游客亲环境行为的驱动机制，为政府、地方文旅部门及旅游目的地管理

者制定相关政策提供决策建议与论据支撑。
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一、文献回顾与理论模型构建

（一）计划行为理论与游客亲环境行为意向

计划行为理论 （ＴＰＢ）由Ａｊｚｅｎ［１７］在１９９１年公开发表的期刊论文 《Ｔｈｅ
ＴｈｅｏｒｙｏｆＰｌａｎｎｅｄＢｅｈａｖｉｏｒ》中提出并得到广泛应用。该理论将行为意向作为
理解和解释人类社会行为的重要指标，也为预测人类行为提供了重要的研究

逻辑框架［１８］１４７。并且，该理论强调，行为意向由行为态度、主观规范、感

知行为控制三者决定，行为态度越积极，主观规范与感知行为控制水平越

高，行为意向就越强烈［１９］３１６。

国内外一些学者尝试运用 ＴＰＢ理论来研究旅游者在旅游目的地的决策
和行为意向。Ｌａｍ和Ｈｓｕ［２０］５８９基于计划行为理论研究了台湾赴香港游客的行
为态度、知觉行为控制以及过去旅游经历与行为意向的相关关系。姚艳虹

等［２１］基于计划行为理论构建了旅游者目的地选择的模型分析框架，并指出

意向、情境、旅游群体是旅游者目的地选择的基本影响要素，而态度、主观

规则和主观感知对意向产生重要影响。张建国等［２２］从计划行为理论的视角

研究了高铁的开通对旅游者决策行为的影响，表明高铁的开通改变了游客的

行为态度、主观规范和知觉行为控制，从而影响了游客对旅游目的地、时间

和方式的选择。阮文佳等［２３］基于计划行为理论的研究视角，探究了北京雾

霾对国际游客到访北京的旅游意向产生的影响，结果显示态度、主观规范、

知觉行为控制和大众媒体传播与行为意向之间存在显著的正相关关系，雾霾

感知与行为意向之间存在显著的负相关关系。

ＴＰＢ理论主要用于解释和预测个体的行为决策与行为意向，与本文针对
的旅游者在活动过程中的各项决策行为和意向相契合，加之已有不少研究证

明ＴＰＢ理论模型对旅游者行为和意向具有较强的解释效力，基于此，本文
提出以下假设：

Ｈ１：行为态度对游客亲环境行为意向具有显著的正向影响。
Ｈ２：主观规范对游客亲环境行为意向具有显著的正向影响。
Ｈ３：感知行为控制对游客亲环境行为意向具有显著的正向影响。
（二）地方认同与游客亲环境行为意向

学术界对地方认同的划分存在多种观点，其中被广为接受的是将地方认

同划分在地方依恋下，强调旅游者精神层面上对目的地的认同和归属

感［５］１６６。目前，已有大量研究表明，地方认同与旅游者行为和意向存在相关

关系。邱宏亮等［２４］８１通过实证研究证明，地方认同对于出境游客的文明旅游

行为意向有直接的正向影响。李文明等［４］２３３以韶山为例，发现地方认同对红

色旅游地游客亲环境行为意向有着显著的正向影响。曲颖等［２５］９１研究了地方

依恋下３个维度对大众亲环境游客的意愿影响，其中地方情感和地方依赖可
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以在不同程度上正向预测游客行为，但地方认同受到和以往研究的情境差异

化影响发挥了负向相关作用。由于本文从旅游大环境视角出发实证探究影响

游客亲环境行为意向的驱动机制，故可以弱化情境差异化对相关关系的影

响。基于此，本文提出以下假设：

Ｈ４：地方认同对游客亲环境行为意向具有显著的正向影响。
（三）感知消费效力与游客亲环境行为意向

感知消费效力多用于描述消费者的环境行为态度，是指消费者所感受到

的个人所做出的努力对解决环境问题的程度［２６］。现有研究大多针对广义层

面的消费者，如屠长栋［２７］２３在企业实行低碳营销的条件下证实了消费者感知

效力会对消费者的情感和行为起到正向的影响作用。许嘉文等［２８］８０得出了在

基于再生打印耗材商品的基础上，消费者个人的感知消费效力会对这种绿色

消费行为意向产生影响。熊云等［２９］４９通过实证研究证明，感知消费效力会对

社会责任消费行为意向产生显著的正向影响。除此之外，也有较少学者涉及

环境与生态的消费行为，如朱建荣等［３０］３９通过研究发现消费者感知消费效力

会对生态价值观产生正向的调节作用。旅游者作为旅游领域的一般消费者，

在游览过程中也同样会对自己的努力与解决环境问题的程度进行心理上的评

估，故本文提出以下假设：

Ｈ５：感知消费效力对游客亲环境行为意向具有显著的正向影响。
（四）理论模型构建

本文以计划行为理论为基础，构建了基于地方认同与感知消费效力的拓展模

型，探究旅游目的地游客亲环境行为意向的形成机制，具体研究模型见图１。

注：实线表示本文计划验证的路径，虚线表示本文未验证但已有理论证实的路径。

图１　游客亲环境行为驱动机制模型

二、研究设计

（一）变量测度

通过参考前人的量表和问卷，并结合实际情况对游客进行线上和线下的

问卷调查，了解游客在旅游过程中对环境保护的态度和行为意向。所获得的

数据供统计分析使用。然后，通过ＳＰＳＳ２３０软件，对已收集到的数据进行
数理分析，得出结论。问卷共由两部分组成。第一部分用来获取样本的人口

统计学特征，包括性别、年龄和受教育程度 （包括在读）。第二部分用来了
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解样本的旅游行为特征、态度、感知行为控制以及感知消费效力等，用于测

量各变量的量表均借鉴国内外已有的成熟量表。其中，游客的亲环境行为意

向共４个题项，为ＰＢＩ（１～４），主要借鉴方远平等的研究［５］１６６，［１３］９９，［２４］７９，［３１］

及 《中国公民国内旅游文明行为公约》。行为态度、主观规范和感知行为控制

一共９个题项，每个变量下各３个题项，分别为 ＡＴ（１～３）、ＳＮ（１～３）、
ＰＢＣ（１～３），主要参考 Ｓｏｎｇ等的研究［３２－３３］。地方认同共３个题项，为 ＰＩ
（１～３），主要参考贾衍菊等的研究［３４－３６］。感知消费效力共４个题项，为
ＰＣＥ（１～４），主要参考Ｈａｎ等的研究［３７－３９］。以上变量量表均采用Ｌｉｋｅｒｔ五
级量表测量，其中１代表 “非常不同意”，２代表 “不太同意”，３代表 “一

般”，４代表 “比较同意”，５代表 “非常同意”。

（二）数据收集及样本描述

本次问卷采用问卷星制作，通过线上线下相结合的形式发放。在上海迪

士尼小镇进行问卷的线下发放；在朋友圈、微博、ＱＱ等网络平台进行问卷
的线上发放。本次调查共发放１９２份问卷，回收１６０份有效问卷，有效回收
率达 ８３３％。在 １６０份有效样本中，性别方面，女性比例偏多，占比
６５６％，男性占 ３４４％。年龄方面，１８～＜３０岁的样本数量最多，占比
３６２％；其次是 ３０～＜４０岁，占比 ３３１％；４０～＜５０岁，占比 ２１９％；
≥５０岁，占比６３％；最少的是 ＜１８岁，占比２５％。受教育程度方面 （包

括在读），本科占比最大，为４１３％；其次是大专，占比２６８％；高中或中
专，占比２３８％；研究生及以上，占比７５％；初中及以下，占比０６％。
数据显示，３５％的调研样本在其目标景区的游玩次数达４～５次，３３７％的
调研样本为２～３次，２６９％的调研样本为第１次游玩，４４％的调研样本则
≥６次。总体来讲，本次调研样本具有较好的代表性。

三、实证分析

（一）信度与效度分析

通过ＳＰＳＳ软件对量表进行可靠性分析和因子分析。根据旋转后的成分矩
阵发现除ＰＢＣ３题项的因子载荷 （Ｓｔｄ）低于０５以外，其他均达到了０５的标
准，故剔除该题项后继续分析。进行信度检验，结果如表１所示，亲环境行为
意向、行为态度、主观规范、感知行为控制、地方认同、感知消费效力等６个
变量的Ｃｒｏｎｂａｃｈｓα系数分别为０８８４、０８８２、０８６０、０７８６、０８３５、０７５９，
均大于０７，说明各变量题项的内部一致性程度较高，量表的信度良好。根据
各变量因子载荷量进行效度分析，结果如表１所示，组合信度 （ＣＲ）均大于
０７，聚敛效度 （ＡＶＥ）均大于０５，说明该量表具有良好的聚敛效度。

ＫＭＯ和 Ｂａｒｔｌｅｔｔ球形度检验结果如表 ２所示，本量表的 ＫＭＯ值达
０９６６，Ｂａｒｔｌｅｔｔ球形度检验的显著性 Ｐ＜００５，两者均达到标准，故该量表
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适合做进一步分析。

表１　信度与效度分析结果

变量 Ｃｒｏｎｂａｃｈｓα ＣＲ ＡＶＥ
亲环境行为意向 ０８８４ ０８９４ ０６８０
行为态度 ０８８２ ０８７８ ０７０５
主观规范 ０８６０ ０８５３ ０６６０

感知行为控制 ０７８６ ０８６１ ０７５７
地方认同 ０８３５ ０７８８ ０５５３

感知消费效力 ０７５９ ０８９６ ０６８４

表２　ＫＭＯ和Ｂａｒｔｌｅｔｔ检验结果

ＫＭＯ取样适切性量数 ０９６６
近似卡方 ２５８０７４１

巴特利特球形度检验 自由度 １７１
显著性 ００００

（二）假设检验

通过ＳＰＳＳ软件对整体样本数据进行描述性统计，结果如表３所示，偏
度系数绝对值小于２，峰度系数绝对值小于７，近似于正态分布。

表３　峰度偏度检验结果

题项
　　　　　　偏度　　　　　　 　　　　　　峰度　　　　　　

统计 标准误差 统计 标准误差

ＰＢＩ１ －１２５０ ０１９２ １３７８ ０３８１
ＰＢＩ２ －１４４９ ０１９２ １２１６ ０３８１
ＰＢＩ３ －１０９８ ０１９２ ０６００ ０３８１
ＰＢＩ４ －０９３９ ０１９２ －００６８ ０３８１
ＡＴ１ －０９６４ ０１９２ ０２５４ ０３８１
ＡＴ２ －１３３０ ０１９２ ０９６３ ０３８１
ＡＴ３ －１１９７ ０１９２ ０９４８ ０３８１
ＳＮ１ －１１９６ ０１９２ ０８０６ ０３８１
ＳＮ２ －１１６６ ０１９２ ０７８６ ０３８１
ＳＮ３ －０９８４ ０１９２ ０４８０ ０３８１
ＰＢＣ１ －１０９４ ０１９２ ０４２４ ０３８１
ＰＢＣ２ －０９７６ ０１９２ ０２１８ ０３８１
ＰＩ１ －１０６１ ０１９２ ０８９５ ０３８１
ＰＩ２ －０９１７ ０１９２ ００７２ ０３８１
ＰＩ３ －０８９０ ０１９２ ０５９０ ０３８１
ＰＣＥ１ －０１４５ ０１９２ －０５５９ ０３８１
ＰＣＥ２ －１２３７ ０１９２ １６３５ ０３８１
ＰＣＥ３ －１２８０ ０１９２ ０８３３ ０３８１
ＰＣＥ４ －１１２１ ０１９２ ０６８３ ０３８１
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　　然后，使用多元回归分析对因变量 （游客亲环境行为意向）和自变量

（行为态度、主观规范、感知行为控制、地方认同、感知消费效力）等６个
变量进行操作，结果如表４所示，模型的德宾沃森值为２３５５，符合１５～
２５的合理区间，说明所取样本具有较好的独立性。

表４　模型摘要

Ｒ Ｒ方 调整后 Ｒ方 标准估算的误差 德宾沃森
０９２２ａ ０８５０ ０８４５ ０３８４１４ ２３５５

　　注：ａ表示预测变量，即行为态度、主观规范、感知行为控制、地方认同、感知消费
效力。

回归分析结果如表５所示，５个变量的ＶＩＦ值均小于５，在合理范围内，
表明变量之间不存在严重的共线性。显著性Ｐ值除感知行为控制 （ＰＢＣ）外
均小于００５，说明行为态度、主观规范、地方认同和感知消费效力与游客
亲环境行为意向均具有正相关关系。根据分析结果，本文所提出的假设检验

结果如下：

行为态度对游客亲环境行为意向产生显著的正向影响 （β＝０３９０，Ｐ＜
０００１），说明检验结果支持假设，假设Ｈ１成立。

主观规范对游客亲环境行为意向具有积极的促进作用 （β＝０１６８，Ｐ＜
００５），说明检验结果支持假设，假设 Ｈ２成立。由于感知行为控制的 Ｐ值
为００９８，表明该变量与因变量 （游客亲环境行为意向）的关系并不显著。

因此，感知行为控制对游客亲环境行为意向的研究假设并未得到验证，假设

Ｈ３不成立。
地方认同对游客亲环境行为意向产生显著的正向影响 （β＝０１６０，Ｐ＜

００１），说明检验结果支持假设，假设Ｈ４成立。
感知消费效力与游客亲环境行为意向具有显著的正相关关系 （β＝

０１８２，Ｐ＜００１），说明检验结果支持假设，假设Ｈ５得到验证。

表５　回归分析结果

假设路径 标准化系数 Ｐ ＶＩＦ 结论

行为态度→游客亲环境行为意向 ０３９０ ００００ ４４１６ 支持

主观规范→游客亲环境行为意向 ０１６８ ００１３ ４５５７ 支持

感知行为控制→游客亲环境行为意向 ０１０９ ００９８ ４４５９ 不支持

地方认同→游客亲环境行为意向 ０１６０ ０００３ ２９０６ 支持

感知消费效力→游客亲环境行为意向 ０１８２ ０００２ ３５８７ 支持

　　注：表示Ｐ＜００５；表示Ｐ＜００１；表示Ｐ＜０００１。

四、研究结论与启示

（一）研究结论

第一，行为态度和主观规范对游客亲环境行为意向具有显著的正向影
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响，假设Ｈ１、Ｈ２得到验证，与以往的研究结果相一致［１８］１５２，［１９］３１７，［２０］５９７。其

中，行为态度对行为意向的影响力 （β＝０３９０）与主观规范 （β＝０１６８）
相比强度更大，也是４个变量中对游客亲环境行为意向影响最大的要素，说
明行为态度在对游客亲环境行为的形成机制中占据主要地位。

第二，地方认同对游客亲环境行为意向具有显著的正向影响，假设 Ｈ４
得到验证，证实了邱宏亮等人的研究［４］２３８，［２５］９３。表明在旅游大环境背景下游

客对于景区的情感认同度越高，越有利于增强游客的自我认同和对目标景区

的归属感，从而促进游客亲环境行为意向的产生。

第三，感知消费效力对游客亲环境行为意向具有显著的正向影响，假设

Ｈ５得到验证，与屠长栋等人在一般消费者行为领域的研究结论相呼
应［２７］６９，［２８］８３，［２９］５１，［３０］４２，表明游客对通过自己的努力可以有效解决环境问题的

感知程度越高，越有利于其亲环境行为的产生，同时证实了感知消费效力可

以应用于旅游者行为领域的研究。

第四，感知行为控制对游客亲环境行为意向的影响未得到验证，与以往

相关研究结果有所不同。经过分析，认为产生此研究结果的原因主要包括两

个方面。其一，研究样本可能存在选择性偏差，本次调研样本大部分为２次
以上重游游客 （７３１％），对旅游目的地已经产生积极的态度及情感依恋，
相较于情感认同与态度，其感知行为控制对游客亲环境行为的影响并不明

显；其二，问卷题项的描述可能存在歧义，如 “我认为自己能遵守文明旅

游行为规范”，既偏向于描述个人行为执行的轻松或困难程度，又偏向于表

明自己的行为态度，故会产生差异。

（二）启示

第一，政府应加强关于生态文明的宣传教育，提高民众的环境文明意识

和责任感。游客对实施亲环境行为的态度越积极、越正向，其保护环境的努

力程度就越高。政府可通过微博、百度、抖音等网络平台宣传生态文明建设

相关内容以及文明旅游的正确行为，加深公众关于环境保护和绿色旅游的印

象；通过意见传达，引导各层次的学校开展适合学生年龄层次的宣传教育活

动，普遍提高青年人的环境保护意识；通过公共场合的宣传标语，潜移默化

地将利他环境价值观深入人心。总之，让大众充分地认识到保护环境和文明

旅游的价值和重要性，从而促进游客亲环境行为的实施。

第二，景区应营造保护环境的氛围，促进游客亲环境行为的实施。游客

所感知到的社会压力越大，越有利于促进其亲环境行为意向的产生。除亲朋

好友的提醒和以身作则之外，景区也应该起到适当的提示和警醒作用，刺激

游客亲环境行为的实施。

第三，景区应针对不同层次的游客进行分类管理。游客对景区的自我认

同感和归属感越高，越有利于产生亲环境行为意向。对重游率较高和对景区
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认同程度较高的游客来说，应注重提升此类游客的忠诚度和客户黏性。例

如，开发年卡制度，根据节庆和休息日不定期开展特别主题活动，为年卡用

户提供较大的优惠力度和惊喜产品，提供景区内的年卡用户专属特权等。而

对于初次到访的游客，景区管理者应注重目的地氛围和主题的营造，完善基

础设施建设，通过提高旅游服务的质量和员工素质来培养和提升游客的地方

认同情感。

第四，景区应将环境保护工作与景区游览体验紧密结合，让游客切身感

受到景区环境保护的工作成果。游客所感受到的自身努力程度对环境保护的

贡献越大，越能够激发其亲环境行为意向。景区可对旅游产品进行升级，加

强绿色环保产品的开发和推广，通过降低成本来保证大众消费者的购买能

力，促进游客环保行为的产生。此外，景区还可以根据游客到达目的地的出

行方式凭证，对其出行方式低碳程度进行评估，赠送相应的纪念品或景区内

优惠折扣，使游客切身感受到个人环保行为的有效性和价值。同时，也可以

在景区内进行环保知识的宣传，以此提升游客对于环境保护的效能感。
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