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摘要：数字技术是旅游业高质量发展的强有力支撑，也是旅游供应商在激烈的

市场竞争中生存的有效途径。为了把握旅游业数字化研究的热点及趋势，通过

Ｃｉｔｅｓｐａｃｅ软件对ＷｅｂｏｆＳｃｉｅｎｃｅ核心数据库 （ＳＣＩ、ＳＳＣＩ）的３９９篇文献进行可视化分
析，总结和梳理近２０年来旅游业数字化的国际研究进展，包括旅游数字化国际研究
的重点、热点、方法和脉络。同时，归纳和分析旅游数字化国际研究的两类研究主

题 （旅游数字化行业模式创新及影响、酒店数字化转型及数字技术应用）和三类研

究模式 （管理研究、经济研究和旅游大数据研究）。
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一、研究背景

目前，以数字技术为代表的技术革命在全球范围内突飞猛进，其应用也

已深入各行各业，数字时代已经来临。具体到旅游行业，以物联网、大数

据、人工智能 （ＡＩ）、移动通信技术为核心的数字技术的应用日益广泛，推
动旅游业进入了 “旅游４０时代”。在新时代，数字技术正对游客、旅游服
务企业和旅游目的地产生变革性影响，在服务信息、流程、互动等方面赋能

旅游业，催生出新业态、新模式，这将进一步推动旅游业高质量发展。从这

个意义上说，数字技术是旅游业高质量发展的强有力支撑，也是旅游供应商

在激烈的市场竞争中生存的有效途径，为满足体验时代顾客不断变化的需

求，旅游供应商需要主动做出数字化转型。对于如何利用数字经济促进旅游

业提质增效、转型升级，以及数字化与旅游业高质量发展的关系如何，学术

界已有部分回答，但仍缺乏系统性分析与总结。在深入探讨旅游业数字化与



高质量发展之前，梳理已有的文献资料非常有必要。

旅游数字化问题引起了学者们的广泛关注，在近二十年的时间里，国际

旅游学者们从多个角度对旅游业数字化问题进行了研究。为全面了解旅游业

数字化研究的热点及趋势，本文使用 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ软件对有关旅游数字化的文
献进行可视化分析，绘制知识图谱，探究旅游数字化的研究进展。

二、研究方法与数据来源

（一）数据来源与处理

本文选择ＷｅｂｏｆＳｃｉｅｎｃｅ作为文献检索的数据库，于２０２２年１０月２３日
以 “ｄｉｇｉｔａｌ”“ｔｏｕｒｉｓｍ”“ｈｏｓｐｉｔａｌｉｔｙ”为限定词进行检索。为保证选取文献的
质量，期刊来源设定为核心集合中的科学引文索引 （ＳＣＩ）、社会科学引文
索引 （ＳＳＣＩ）来源期刊，检索时间设定为２０００年１月１日至２０２２年１０月
２３日，期刊限定文献类型为 “ａｒｔｉｃｌｅ” “ｒｅｖｉｅｗ”，初步筛选出９４４篇文献，
经手动剔除无效数据，最终得到３９９篇文献。

（二）分析方法与工具

为精准把握旅游业数字化的研究进展，本文采用 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ对３９９篇文
献进行可视化分析。ＣｉｔｅＳｐａｃｅ是一款应用于科学文献识别并显示科学发展
新趋势和新动态的软件。本文在获取、筛选和分析数据的基础上，总结文献

基础和关键词共性特征，具体流程如图１所示：

图１　文献数据获取与分析步骤

三、文献基础分析

（一）年发文量分析

关于旅游业数字化相关研究最早起步于２００６年，２０１５年前发文数量较
少且每年发文数量变化不大，从２０１６年开始文献发表数量突破个位数，８
年间旅游业数字化的相关文献发文数量快速增加，年均增长率为１１３％。这
主要是因为数字化浪潮在全球范围内席卷，各国将争夺下个数字技术的制高

点视为关键任务，大力鼓励数字经济的发展，使得数字化成为研究热点。总

体而言，该领域发文数量整体呈现上升趋势，说明对旅游业数字化领域的研
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究逐渐深入。特别是近年来，数字化日益成为旅游领域的研究热点和重点

（见图２）。
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图２　旅游数字化研究年发文量

（二）发文作者分析

作者合作关系图谱能够反映该领域的领军人物及相关研究团队。本文选

择Ｎｏｄｅｔｙｐｅｓ中的Ａｕｔｈｏｒ获得作者合作关系图谱，共获得３４９个节点，４４６
条连线，密度仅为０００７３，并未形成密切的关系网络，作者之间具有合作
关系的较少，也未形成核心研究团队 （见图３）。根据节点大小分析，并未
有节点明显较大的学者，说明该领域未形成较大影响的学者。

图３　作者合作图谱
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（三）发文机构分析

为明确旅游业数字化的主要发文机构及其合作关系，本文进行了发文机

构分析，得到２９９个节点，１１６条连线，密度为０００４的机构合作关系图谱
（见图４）。

图４　研究机构合作图谱

该领域最主要的研究机构是香港理工大学，发文数量为 １６篇 （见

表１）。主要发文机构均是大学，但彼此间合作关系并不密切。香港理工大
学的研究重点在于酒店危机管理背景下数字技术的应用。数字化设备的使

用，极大地减少了人与人之间的接触［１］，对酒店业在后疫情时代复苏振兴具

有重要影响［２］。

表１　研究机构发文量排名

机构 发文量／篇 排名

ＨｏｎｇＫｏｎｇＰｏｌｙｔｅｃｈＵｎｉｖ １６ １

ＢｏｕｒｎｅｍｏｕｔｈＵｎｉｖ ９ ２

ＢｕｃｈａｒｅｓｔＵｎｉｖＥｃｏｎＳｔｕｄｉｅｓ ６ ３

ＬｉｎｎａｅｕｓＵｎｉｖ ５ ４

ＧｒｉｆｆｉｔｈＵｎｉｖ ５ ５
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四、关键词分析

（一）关键词共现

关键词共现能够反映旅游业数字化方面的热点研究内容。在ＮｏｄｅＴｙｐｅｓ
中选择Ｋｅｙｗｏｒｄ进行可视化分析，获得节点为３９８，连线为１８４４，网络密度
为００２４４的关键词共现图谱 （见图５）。

图５　关键词共现图谱

从关键词词频来看，“ｉｍｐａｃｔ”（影响）、“ｓｏｃｉａｌｍｅｄｉａ”（社会媒体）等
关键词的词频最高。从中介中心性来看，“ｂｅｈａｖｉｏｒ”（行为）的中介中心性
最高，研究的重要性最强。具体而言，“ｉｍｐａｃｔ”（影响）发文频率高，说明
学者们比较关注数字化对旅游行业和酒店行业的影响。有学者直接将数字化

作为自变量进行研究，ＲｕｉｚＭｏｌｉｎａ等提出数字技术是具有差异性的技术，
能够提高酒店的流程和服务感知质量［３］。也有学者将数字技术当作中介变

量，如Ｅｌｓｈａｅｒ等证实了数字技术可以作为中介因素抑制游客的真实性感知
和参与行为对文物酒店怀旧体验的影响［４］。“ｓｏｃｉａｌｍｅｄｉａ”（社会媒体）不
仅重要性高，而且发文数量多。社交媒体是数字化的平台，消费者在社交媒

体上的评论以数字化的形式产生、传播，并形成电子口碑，影响其他潜在消

费者的消费行为和购买决策，从而直接影响旅游业的收入［５］４６１。因此，这方

面研究因其接触群体多、影响广泛，得到了学者们的关注。数字技术贯穿于

旅游生态系统的各个环节，从根本上改变了人们的旅游行为方式［６］。
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“ｂｅｈａｖｉｏｒ”（行为）中介中心性位居第一，其研究的影响力最强，但发文数
量较少，说明旅游数字化背景下的行为研究还有待扩展和深化 （见表２）。

表２　关键词频次和中心性

序号 关键词 年份 频次 中心性 序号

１ ｔｏｕｒｉｓｍ ２０１１ ６０ ００５ １
２ ｉｍｐａｃｔ ２０１３ ５５ ００９ ２
３ ｓｏｃｉａｌｍｅｄｉａ ２００８ ５４ ０１２ ３
４ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ２０１７ ４６ ００５ ４
５ ｈｏｓｐｉｔａｌｉｔｙ ２０１１ ４２ ０１３ ５
６ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ２０１０ ４２ ００８ ６
７ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ２０１０ ４１ ００４ ７
８ ｍｏｄｅｌ ２００８ ３８ ００６ ８
９ ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ ２０１７ ３０ ００６ ９
１０ ｂｅｈａｖｉｏｒ ２００７ ２８ ０１７ １０

（二）关键词聚类

关键词聚类分析能够反映当前领域的主要研究内容和研究重点。选择对

数似然法对关键词进行聚类，网络模块性 Ｑ值为０５９９３，大于０３，说明
结构显著，平均轮廓值ＭｅａｎＳ为０７７４５，大于０５，表明聚类合理，最终
筛选出５个聚类集群 （见图６）。

图６　关键词聚类图谱

聚类＃０“ａｒｔｉｆｉｃｉａｌｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ”（智慧旅游目的地）包括６１个关键词，如
“ＡＩ”“ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ”“ｂｉｇｄａｔａ”“ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ”等 （见表３）。智慧旅
游的附加值是创新、技术和可持续性［７］。数字革命将智能化带入旅游目的地，

催生智能目的地的形成，便于游客进行信息检索，以技术为媒介的智能体验

提高了游客的旅游体验感知质量，并且在旅游的过程中创造出大量的数据，

７８　　　　孙晓洋，李明龙：基于科学知识图谱的旅游数字化国际研究进展



便于行业管理者在大数据分析的基础上提升服务质量和加强精准营销［８］２８０。

聚类＃１“Ａｉｒｂｎｂ”（爱彼迎）包括４３个关键词。学者们的研究内容主要
集中在三个方面：以爱彼迎为代表的数字平台展开数字化问题的条件和实

现、爱彼迎数字化在线市场中民宿服务及其价格的决定因素［９］、以爱彼迎为

代表的平台的数字歧视等潜在负面影响问题［１０］９６。

聚类＃２“ｃｕｓｔｏｍｅｒｅｎｇａｇｅｍｅｎｔ”（顾客参与）包括 “ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ”“ｉｎｆｏｒｍａ
ｔｉｏｎ”“ｃｕｓｔｏｍｅｒ”“ｂｅｈａｖｉｏｒ”等４０个关键词。对数字化场景下的体验感知
研究，大部分都以游客为主体视角切入，即聚类＃２所反映的主题，旅游系
统的数字革命，改变了游客预订方式、旅行方式、体验方式等，对游客参与

旅游各个环节都有重要影响［１１］。除了强调数字化场景中顾客的参与感知，

也有的学者专门研究了员工在数字化场景中的体验感知，论证了员工处理数

字化转型的能力和对数字化设备的态度对旅游组织的重要作用［１２］。

聚类＃３“ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙａｃｃｅｐｔａｎｃｅｍｏｄｅｌ”（技术接受模型）包括 “ｄｅｓｔｉｎａ
ｔｉｏｎｍａｒｋｅｔｉｎｇ”“ｃｕｓｔｏｍｅｒｃｅｎｔｒｉｓｍ”“ａｖｅｒａｇｅｄａｉｌｙｒａｔｅ”等３７个关键词。数
字技术在旅游业中的应用，使得旅游产业衍生出众多新场景、新模式，加速

酒店业数字化和智能化转型［１３］。政府应该鼓励旅游供应商更多地使用自动

化、高效率的数字技术，深化数字技术在旅游业市场营销、经营管理、生产

服务中的应用，为顾客创造更多价值［１４］。

聚类＃４ＶＲ包括３５个关键词。数字技术催生的ＶＲ技术为旅游业创造了
巨大的机会，推动旅游业发展模式的转变［１５］。ＶＲ技术改变旅游业与游客互
动的方式，增强了游客的体验感知，对游客现场感、想象力和视觉吸引力以

及预订意图都有积极的影响［１６］。

表３　关键词聚类统计结果

聚类号 标签词 部分关键词 聚类大小 Ｓ值 年份

＃０
ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ
ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ

ＡＩ、ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ、
ｂｉｇｄａｔａ、ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ

６１ ０６２１ ２０１８

＃１ Ａｉｒｂｎｂ
ｓｈａｒｉｎｇｅｃｏｎｏｍｙ、ｋｎｏｗｌｅｄｇｅｔｒａｎｓｆｅｒ、
ｏｎｌｉｎｅｃｏｍｍｅｎｔ、ｄｉｇｉｔａｌｐｌａｔｆｏｒｍ

４３ ０８ ２０１８

＃２
ｃｕｓｔｏｍｅｒ
ｅｎｇａｇｅｍｅｎｔ

ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ、ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ、ｃｕｓｔｏｍｅｒ
ｂｅｈａｖｉｏｒ、ｓｅｒｖｉｃｅ

４０ ０７９４ ２０１４

＃３
ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ

ａｃｃｅｐｔａｎｃｅｍｏｄｅｌ

ｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ、 ｃｕｓｔｏｍｅｒｃｅｎ
ｔｒｉｓｍ、ａｖｅｒａｇｅｄａｉｌｙｒａｔｅ、ｈｉｓｔｏｒｉｃａｌｃｉｔｙ
ｔｏｕｒｉｓｍ、ａｇｉｌｉｔｙ

３７ ０７５６ ２０１７

＃４ ｖｉｒｔｕａｌｒｅａｌｉｔｙ
ｄｉｇｉｔａｌ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ、 ｄｉｇｉｔａｌ ｔｏｕｒｉｓｍ、
ｄｉｇｉｔａｌｍｕｓｅｕｍ、ａｕｇｍｅｎｔｅｄｒｅａｌｉｔｙ

３５ ０７２９ ２０１６
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基于对文献的梳理，本文提炼出以下研究重点：一是利用好大数据技术

工具和方法，分析旅游者行为和期望，开发设计适销对路的个性化旅游产品

和旅游项目，提高旅游者的体验感知；二是响应国家数字化转型、高质量发

展政策要求，进一步加强智慧旅游、虚拟旅游的研究，这将是旅游数字化领

域研究的重点分支；三是旅游业数字创新、数字化转型问题，例如，旅游业

数字化转型的新趋势、新理论和新构建，数字化转型对旅游业经营管理、服

务营销、商业模式等的变革，数字技术如何助推旅游业在后疫情时代复苏振

兴等问题。

（三）关键词时线图

关键词时线图能够展示主要研究内容的时间演变趋势和时间跨度。在功

能区中选择 “ｔｉｍｅｌｉｎｅｖｉｅｗ”绘制关键词时线图谱，筛选出５个研究集群。
结合年发文量曲线 （见图２），可将旅游业数字化研究划分为３个阶段 （见

图７）。

图７　关键词时线图谱

１初步萌芽：２０１３年之前
数字技术初步运用到旅游业，学者们开始进行研究和探索，主要热点词

有 “管理”“交流”“品牌”“互联网”“信息技术”等。该阶段主要侧重于

对旅游业经营管理过程中出现的初步问题 （如信息管理、线上营销）进行

探讨。该时期文献数量较少，大多围绕 “互联网营销”话题展开，重视电

子口碑和在线评论管理［１７］
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２缓慢增加期：２０１３—２０１６年
数字技术进一步渗透到旅游业，游客也越来越多地通过数字化平台进行

信息搜集、分享，在平台上产生大量的用户生成内容。该时期研究侧重于大

数据的利用和分析，相对于传统旅游数据，游客在数字化平台中产生的大量

数据，收集起来十分简便，可用于旅游研究［１８］。学者们越来越意识到并采

用大数据方法分析旅游业相关问题的重要性［１９］。研究的层次逐渐深入涉及

“大数据分析”“数字足迹”“动态定价”“数字旅游”等热点问题。大数据

分析广泛运用于识别消费者的数字足迹、精准捕捉消费者需求和行为特征，

以实现供给与需求的有效匹配。

３爆发增加期：２０１６年至今
数字技术逐渐成熟，并在旅游业态和产品创新中发挥关键作用。在此阶

段，学者们围绕 “顾客体验”“虚拟现实”“智慧旅游”“技术创新”“知识

转移”“顾客评论”等研究热点问题进行了深入研究，这些研究侧重于数字

技术在行业模式及产品创新、消费者行为及体验感知方面。从行业模式角度

看，数字技术能够创新旅游业模式，形成新业态［２０］。从游客感知角度看，

沉浸式技术具有增强和虚拟现实的功能，能够创造令人难忘的旅游体验［２１］。

（四）关键词突现

关键词突现能够反映当前研究领域的阶段性的热点前沿内容和研究热点

的演变趋势，在关键词共现图谱的基础上，进行突现词分析。

从突现词出现和持续的时间看，２０１１年突现词 “ｓｅｒｖｉｃｅｑｕａｌｉｔｙ”（服务质
量）和 “ｓｙｓｔｅｍ”（系统）出现 （见图８），反映了数字技术初步运用于旅游行
业，在服务系统、服务质量上备受关注。２０１２年 “ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ”（信息）出现
并持续了数年时间。２０１４年突现词 “ｍｅｄｉａ”（媒体）出现，反映了这个阶段
数字媒体对旅游业具有重要影响，得到了学者们的关注。２０１７年突现词
“ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ”（知识）、“ｓｍａｒｔｔｏｕｒｉｓｍ”（智慧旅游）、“ｈｏｓｐｉｔａｌｉｔｙ”（酒店业）
出现，反映了数字化程度的提高，数字技术进入新的阶段，从数字基础设施

的搭建转变到智慧旅游领域。２０１８年突现词 “ｓｏｃｉａｌｍｅｄｉａ” （社交媒体）和
“ｐｒｏｇｒｅｓｓ”（进程）出现，但持续时间均较短。２０２０年突现词 “ｏｎｌｉｎｅｒｅｖｉｅｗ”
（线上评论）出现，并持续至今，表明旅游业日益重视数字平台评论管理。

从突献词强度看，突现词 “进程”和 “知识”位居前列，数字技术使

知识能够以数字化的形式便捷地在旅游公司和旅游者之间传播，有利于旅游

业各主体更好地协作交流、分享知识，加快了旅游业各个环节的进程并提高

了效率，因此得到了广泛关注［８］２７９。“ｓｍａｒｔｔｏｕｒｉｓｍ”（智慧旅游）是数字技
术发展的高级阶段，能够实现科技、人力、社会资源的高效结合和有效利

用，重塑旅游业模式，极大地改善旅游过程中的服务质量和体验感知，研究

重要性和必要性极高［２２］。突现词 “社交媒体”和 “在线评论”的出现，印

０９ 旅　游　研　究　　　　　 　　　　　　第１５卷



证了关键词共现图谱中社交媒体的重要性。

图８　关键词突现图谱

五、研究主题与模式

（一）旅游数字化研究主题

通过对现有文献的梳理，总结归纳出旅游数字化国际研究进展的两类研

究主题：旅游数字化行业模式创新及影响、酒店数字化转型及数字技术应用

（见表４）。

表４　研究主题及主要研究发现

研究主题 研究内容 主要研究发现

旅游数字

化行业模

式创新

及影响

数字营销
电子口碑对营销模式［２３］５９１、营销结果［５］４６６具有重要影响；社交

媒体能改变游客的决策过程［２４］５５３。

ＶＲ

虚拟旅游能够吸引潜在的旅游者前往旅游目的地［２５］１１６；ＶＲ技

术可以增强游客的客户体验［２６］５４７；ＶＲ技术可以对文物古迹进

行复原、保护［２７］６３７。

智慧旅游

侧重于构建智慧旅游基础概念［２８］１７９、分析智慧旅游生态系

统［２９］５５８；知识转移对智慧旅游目的地的贡献和影响［３０］１４５；智慧

旅游目的地的区块链技术可以增强旅游体验［３１］９７１５。

旅游数字

化行业模

式创新

及影响

数字歧视
数字歧视是用来描述一些社会群体无法获得基于互联网的资源

和机会［１０］９５。

ＣＯＶＩＤ１９
新冠病毒感染重塑了旅游业，数字化被广泛采用［３２］２１４；数字技术能

提供 安 全、快 速、优 质 的 旅 游 服 务，有 利 于 行 业 复 苏

振兴［３３］４５４，［３４］４１０３，［３５］１。
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表４（续）

研究主题 研究内容 主要研究发现

酒店数字

化转型

及数字

技术应用

数字化转型

高层管理人员的支持、社会影响力和努力预期是数字化转型成

败的重要因素［３６］１０３１３２，［３７］１０３３５０；数字化转型能增强顾客的好客感

知［３８］１３５１；员工在使用数字技术的过程中会面临技术压力［３９］８６。

ＡＩ技术
ＡＩ技术能够产生热情好客［４０］１３７４；ＡＩ非接触的服务方式能够增

影响顾客服务质量感知［４１］２４。

自助服务技术

（ＳＳＴ）
ＳＳＴ能够减少顾客等待时间，提高服务水平［４２］４３５。

前台技术
前台技术能够有效地集成客人历史数据，高效、快速地让员工

执行各种任务［４２］３１０。

数字预定系统
数字预定系统的感知有用性与感知易用性对顾客满意度具有重

要影响［４４］。

１旅游数字化行业模式创新及影响
数字技术对旅游行业产生了变革性的影响，催生出众多新业态和新模

式，部分研究者以宏观视角为切入点，侧重整体角度研究数字技术对旅游行

业模式和业态的影响，主要有下述研究集群。

（１）数字营销：基于数字平台的社交媒体对旅游业的营销模式产生了
重要影响［２３］５９１，对数字影响的研究主要集中于电子口碑和社交媒体。游客

在数字平台上发布对某些品牌的看法和感受，会影响该品牌的电子口碑，对

预期的营销结果产生重大影响［５］４６６。研究发现，社交媒体从根本上改变了游

客的决策过程和消费流程，从而影响消费者行为和最终决策结果［２４］５６３。

（２）虚拟现实：ＶＲ技术是对传统旅游模型的颠覆，学者们主要从旅游
营销、游客体验感知、文物保护和复原三个方面探讨了ＶＲ技术对旅游行业
产生的影响。基于技术接受模式，研究发现通过交互式的虚拟旅游世界对旅

游景点进行营销宣传，能够吸引潜在的旅游者前往旅游目的地［２５］１１６。ＶＲ技
术正在塑造新的环境，在旅游场景中运用 ＶＲ技术可以增强游客的客户体
验，激发游客产生新的体验感知［２６］５５１。另外，ＶＲ技术可以对文物古迹进行
复原，并用替代品对已损坏或易损坏的文物古迹进行保护［２７］６３７。

（３）智慧旅游：由于智慧旅游尚处于探索阶段，学者们主要集中于对
智慧旅游基础理论和具体智慧旅游目的地的研究。对于智慧旅游基础概念的

研究侧重于构建智慧旅游基础概念［２８］１７９、分析智慧旅游生态系统［２９］５５８。对

于智慧旅游目的地的研究，大多数研究基于智慧旅游目的地的具体分析以阐

明特定研究问题，如有的学者通过网络分析方法，讨论了知识转移对智慧旅

游目的地的影响［３０］１４５。有的研究者则通过智慧旅游目的地案例阐明区块链

２９ 旅　游　研　究　　　　　 　　　　　　第１５卷



技术可以增强旅游体验，奖励可持续行为，确保当地社区的利益以及减少隐

私问题［３１］９７１５。

（４）数字歧视：旅游业数字化的进程中，产生了诸多问题，数字歧视
问题最受关注，多数研究基于在线评论，开展对数字歧视问题的分析。数字

歧视是用来描述一些社会群体无法获得基于互联网的资源和机会的术语，数

字歧视概念较为复杂，具有多层意义结构［１０］９５。

（５）ＣＯＶＩＤ１９：作为一场全球灾难，新冠病毒感染威胁着全球企业的
生存，重塑了旅游业，数字化被广泛采用［３２］２１４。大量研究发现在新冠病毒

感染背景下数字技术成为旅游行业安全和快速提供优质服务的方式，数字化

转型和创新有利于行业复苏振兴［３３］４５４，［３４］４１０３，［３５］１。

２酒店数字化转型及数字技术应用
已有文献探讨的另一主题是酒店业数字化转型和具体数字技术的应用对

顾客影响等，包括数字化转型、ＡＩ技术、ＳＳＴ、前台技术、数字预定系统等
关键词。

（１）酒店业的数字化转型：以往研究主要集中于探讨酒店数字化转型
的因素和影响。要实现数字化转型，旅游组织需要建立和维持数字业务能

力［３６］１０３１３２，高层管理人员的支持、社会影响力和努力预期也必不可

少［３７］１０３５５０。对于酒店数字化转型的营销，Ｋｉｎｇ等站在顾客的角度进行研究，
认为数字化技术是好客的，酒店数字化转型能增强顾客的好客感知［３８］１３５１；

Ｔｕａｎ等则从员工的角度展开研究，认为由于酒店员工对数字技术的使用方
法知之甚少，在具体使用的过程中会面临技术压力［３９］８６。

（２）数字技术应用及影响：这些研究涵盖 ＡＩ技术、ＳＳＴ、前台技术、
数字预定系统等。例如，已有文献表明，ＡＩ技术通过身体、精神和情感渠
道作用于酒店员工，促使其产生热情好客［４０］１３７４，并以非接触服务方式对顾

客的心理安全、服务质量产生影响［４１］２４。Ｋｏｋｋｉｎｏｕ和Ａｌｉｎｄａ认为，自助服务
技术能够减少顾客等待时间，提高服务水平［４２］４３５。Ｓｈｉｎ和 Ｈａｋｓｅｕｎｇ认为，
前台技术能够有效地集成客人历史数据，高效、快速地让员工执行各种任

务，节省出更多时间与客户互动［４３］３１０。Ｓａｕｒａ等证明了数字预定系统的感知
可用性、感知易用性与用户满意度、信任度之间存在正相关关系［４４］。

（二）旅游数字化研究模式

针对旅游数字化分析的研究模式总结较少，故本文尝试用类型化的分析

方法对旅游数字化发展脉络进行分类探讨，得到管理研究、经济研究和旅游

大数据研究三类旅游数字化研究模式。

１管理研究模式
这类研究强调旅游数字化技术的管理问题，如顾客体验、服务质量、营

销模式等，主要研究数字化技术在旅游业的具体影响。其分析问题的视角和
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方法多种多样，既有定性研究方法，如案例研究法、文本分析法等，又有定

量研究方法，如结构方程模型、实验法，在众多的研究方法中以结构方程模

型为主的定量研究方法较为常用。该研究模式的表现为利用管理学研究方

法，聚焦于员工、顾客，或者酒店经营、销售等问题，是旅游数字化最为主

要的研究模式。如Ｂｏｎｆａｎｔｉ和Ａｎｇｅｌｏ通过对酒店进行访谈收集数据，然后开
展文本分析考察了在新冠病毒感染背景下，高端酒店应该采取的措施及其对

顾客体验的影响［４５］；Ｌｅｕｎｇ和Ｃａｉ通过构建结构方程模型实证了感知风险对
大流行期间订购数字食品交付意愿的影响［４６］。

２经济研究模式
该模式下的旅游数字化研究主要是以计量经济学为主要研究方法，其实

质是数字经济、数字技术对旅游行业影响的审视。该研究模式下主要以定量

方法为主，在外观上表现为把与数字经济、数字技术相关的某指标作为核心

解释变量，通过计量模型探讨其对旅游业或酒店业具体指标的影响。该研究

模式的特点在于从经济问题出发，采用计量模式等方法对研究问题进行实证

研究，最后提出研究结论和研究建议，较少涉及管理议题。Ｔａｎｇ基于面板
数据构建计量模型，实证了数字技术对英国旅游业的影响［４７］；Ｔａｎｇ等通过
对长三角地区１５０个县的实证抽样构建计量模式，探讨了数字技术对农村创
业的影响［４８］。

３旅游大数据研究模式
数字技术不仅对旅游业产生了重大影响，还带来了旅游研究方法的变

革。与旅游相关的大数据可分为三大类：ＵＧＣ（用户生成）数据，包括在
线文本数据和在线照片数据；设备数据，包括 ＧＰＳ数据、移动漫游数据、
蓝牙数据等；交易数据，包括网页搜索数据、网页访问数据、在线预订数据

等。在旅游研究领域，在线照片数据可用于分析旅游行为，提出旅游建议和

促进旅游营销。Ｓｉｎｈａ等提出了用于在旅游部门实施大数据分析的 ｔＡｄｖｉｓｏｒ
框架［４９］。Ｍａｒｉａｎｉ和Ｍａｔａｒａｚｚｏ通过大数据方法对在线评论进行分析，证实了
国家文化距离对在线评论评级的负面影响［５０］。

六、研究结论

本文通过 Ｃｉｔｅｓｐａｃｅ软件对 ＷｅｂｏｆＳｃｉｅｎｃｅ核心数据库 （ＳＣＩ、ＳＳＣＩ）的
３９９篇文献进行了可视化分析，总结和梳理了将近２０年的旅游业数字化研
究全貌。研究发现：第一，旅游业数字化领域研究发文量逐年递增，仍是热

点研究领域，香港理工大学是该领域的研究重地。但该领域尚未形成具有较

大影响力的领军人物和研究团队，应注重研究队伍的建设。第二，经过萌芽

期和蓄势期的旅游业数字化研究正处于蓬勃发展阶段，并随着研究更加深

入、研究视角更具全面，逐渐演变出新的研究方向。智慧旅游是目前最大的
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研究集群，虚拟旅游是研究的前沿领域，数字要素赋能旅游行业在后疫情时

代复苏振兴、对旅游者网上评论的研究、对消费者行为的研究、大数据分析

等都是目前的研究热点。第三，旅游数字化行业模式创新及影响、酒店数字

化转型及数字技术应用是旅游数字化研究的两类主题；经济研究、管理研究

和旅游大数据是旅游数字化研究的三类模式。
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