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摘要：在研学旅行大发展背景下，研学旅行指导师对研学旅行的顺利开展和预期成

效的获得起着至关重要的作用。研学旅行指导师作为新职业被纳入 《职业大典》，这对新

职业的标准化发展及人才培养、管理等相关工作提出了新要求。文章基于ＳＥＭ方程结构
模型，采用文献法、访谈法、问卷调查和数理统计等科学研究方法，提出研学旅行指导师

胜任力模型，并根据该模型分析、构建研学旅行指导师的职业能力体系。同时，针对研学

旅行指导师的认定、培养、考核与评价，提出从顶层设计角度，构建 “职业能力导向”的

职业资格认证体系；从人才培养角度，建立 “政府—企业行业—学校”一体化的教育系

统；从资源配置角度，形成 “人岗适配”的人才评价模式等建议。
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随着素质教育的深化和文旅融合的深度发展，研学旅行成为素质教育改

革的重要举措和旅游转型发展的崭新方式。２０１３年起，研学旅行作为一种体
验式教育和研究性学习活动，逐步在我国中小学推广实施。此外，全国多个

省市陆续颁布了具体实施意见，研学旅行得到了快速推进。在自上而下的行

政力量和自下而上的市场力量共同推动下，近年来国内研学行业呈现井喷式

高速发展［１］。然而，在研学行业大发展背景下，当前研学旅行实践面临着功

能定位不清晰、实施质量不高等现实问题，其主要原因是缺乏一支专业化的

研学旅行导师队伍［２］。研学旅行指导师的素质、能力、数量、作用发挥等对研

学旅行的顺利开展和预期成效的获得起着至关重要的作用［３］。有鉴于此，本研究

通过对政府部门与协会、行业企业、中小学及院校专业三大相关主体进行调查研

究，提出研学旅行指导师胜任力模型，并以此为基础构建研学旅行指导师的职业



能力体系，对提高研学旅行指导师培养质量具有重要的现实意义。

一、问题的提出

（一）关于研学旅行的研究

２０１３年，国务院在 《国民旅游休闲纲要 （２０１３—２０２０年）》中首次提
出 “研学旅行”这一概念。作为撬动素质教育的杠杆和旅游转型发展的崭

新方式，研学旅行的概念内涵融合了教育和旅游因素。研学旅行的相关概念

有游学、大游学、修学旅游、教育旅游等。游学一般指我国古人通过异地旅

行获得知识、文化体验、拜师求学的活动［４］。白长虹指出，大游学 （Ｇｒａｎｄ
Ｔｏｕｒ）是近代早期欧洲子弟的一种培养方式，在英美两国的历史上发源于权势阶
层的生活方式和精英教育的需求［５］。日本早在１９４６年便将修学旅游纳入其基础
教育体系，并将其定义为服务学校课堂的普及性课外活动［６］。教育旅游是以教育

为首要动机的旅游活动，凸显的是旅游的教育价值［７］。因此，研学旅行的概念在

其历史发展中是从广义视角界定的。广义的研学旅行是指以研究性、探究性学习

为目的的专项旅行，是旅行者出于文化求知的需要开展的旅行活动［８］。

在我国，研学旅行的发展源于教育的需求和国家政策的推动，因此其概

念具有狭义视角的内涵界定。教育部等１１部门 《关于推动中小学生研学旅

行的意见》中明确规定，“中小学研学旅行是由教育部门和学校有计划地组

织安排，通过集体旅行、集体食宿的方式开展的研究性学习和旅行体验相结

合的校外教育活动”［９］。

学者们从教育的角度，对研学旅行的概念进行了探讨。李军指出，研学

旅行是以中小学生为主体对象，以集体旅行生活为载体，以提升学生素质为

目的，依托旅游吸引物等社会资源，进行体验式教育和研究性学习的一种教

育旅游活动［１０］。旅行主体强调学校组织学生参与，旅行目的强调探究学习，

旅行方式强调集体旅行并集中住宿，旅行功能强调综合实践育人［１１］。教育

性是研学旅行的本质属性［１２］。

（二）关于研学旅行指导师的研究

从研学旅行概念内涵上看，研学旅行指导师应具有教育和旅游的双重职

业属性。通过梳理文献发现，无论是政策规定还是实践操作过程中，多有

“研学导师”“研学指导师”“研学旅行导师”“研学教师”“带队老师”“研

学辅导员”“研学生活老师”等称呼，引发研学旅行从业人员职业名称不一

致、职业内涵难以理解、工作范围难以界定等问题。２０１６年１２月，原国家
旅游局发布 《研学旅行服务规范》，提出 “研学旅行导师”的概念，将其定

义为 “在研学旅行过程中，具体制定或实施研学旅行方案，指导学生开展

研学旅行活动的专业人员”［１３］。２０２２年，《职业大典》对研学旅行指导师的
定义：策划、制订、实施研学旅行方案，组织、指导开展研学体验活动的人

员［１４］。至此，研学旅行指导师职业名称得以统一，职业定义、工作内容和

范围被划分清晰，步入职业化发展道路。

４８ 旅　游　研　究　　　　　 　　　　　　第１６卷



关于研学旅行指导师的研究，主要聚焦于两个方面：

１阻碍研学旅行指导师发展的现实困境
一是供需矛盾激烈。《研学旅行服务规范》指出，每个研学旅行团队应

至少配置一名研学指导师，负责制订研学旅行工作计划，在带队老师、导游

员等工作人员的配合下提供研学旅行教育服务［１５］。教育部发布的通知显示，

２０２３年开设研学旅行管理与服务专业并招生培养的院校达到１０６所，其中
包括备案未招生的部分院校，已进行招生的院校招生数量绝大部分不超过

１００人。因此，目前该专业的毕业生数量远低于市场需求，行业中的人才培
养主要依赖相关培训机构组织的各类短期培训［１６］。二是专业人才紧缺。

谌春玲基于对市场的综合分析，认为当前研学旅游市场面临的挑战主要集中

在研学旅游专业人才紧缺等方面［１７］。史玉丁、姚平等人通过对研学旅行从

业人员的队伍构成和核心素养需求进行对比，发现其供需对接困难［１８］。

２研学旅行指导师的培养
研究者们大多从研学旅行指导师的素质要求与培养模式方面进行研究。

邓琼芬、梁锦梅分析研学人才培养现状与问题，探讨了人才培养的可行性，

从人才培养目标、专业方向设置、课程设置、教师队伍、人才培养途径５个
方面探讨了研学旅行方向的特色人才培养模式［１９］。郇宜秀、徐雪等人通过

数据分析，建构了冰山模型视角下研学旅行指导师人才素质模型，囊括１２
余项职业素质能力［２０］８５。王红、桑琳洁等人借鉴美国微认证的理念、框架与

流程，提出了以课程实施、安全管控、课程设计和项目管理４个能力维度为
基础的课程实施研学旅行导师能力模型［２１］１０６。

（三）关于研学旅行指导师胜任力的研究

胜任力理论广泛应用于旅游业、医学等范畴并逐渐辐射到研学领域。

ＭｃＣｌｅｌｌａｎｄ首次提出 “胜任力 （ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｙ）”这一概念，认为胜任力是指
能将某一工作中有卓越成就者与普通者区分开来的个人的深层次特征，如知

识、能力、特质或动机。胜任力模型 （ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｙｍｏｄｅｌ）是指担任某一特
定任务角色所需要具备的胜任特征的总和［２２］。胜任力模型常被用于职业能

力的构建和相关研究，如李志伟通过德菲法、层级分析和ＩＰＡ分析等方法试
图构建模型，认为研学旅行指导师胜任力模型就是优秀研学旅行指导师工作

情景和工作岗位相匹配的胜任素质要素之组合［２３］３３。谭健萍等认为，研学导

师是新型职业，其职业教育、社会培训、职业认证都处于起步阶段［２４］。基

于对职业能力体系的探究，本研究认为，研学旅行指导师胜任力是指担任研

学旅行指导师职业的从业人员应具备的职业道德、基础知识、工作要求方面

的一系列胜任特征的总和。

关于研学旅行指导师胜任力的相关研究，研究者们将研究重点聚焦于研

学旅行指导师的职业素质归纳、职业能力划分及工作任务解读三个方面。本

研究将相关研究进行梳理，为模型的指标池构建作为参考，如表１所示。
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表１　研学旅行指导师胜任力指标

作者 胜任力维度 胜任力指标

李志伟［２３］３１

研学知识
带团旅游知识、风土文化知识、教育心理知识、研学政策法

规知识、安全风险管理知识、研学课程教学知识

研学技能

景点讲解能力、语言文字表达能力、学生指导能力、突发事

件处理能力、关系建立能力、信息技术能力、教学活动组织

管理能力、研学课程设计能力、学生激励评价能力

自我概念
品行端正、仪容仪表得体、身心健康、亲和力、时间意识、

自我情绪控制、反思与改进、正确的价值观和人生观

个体特征
团队合作意识、自主学习意识、开拓创新意识、主动服务意

识、压力处理能力、学生服务导向

动机需求 责任感、成就导向、职业需求、提升动力

李永生等［２５］

专业态度 对研学旅行专业认识、专业准则的理解

专业知识 对研学旅行知识、教育教学知识、通识性知识掌握

专业能力
对研学旅行课程方案设计、研学旅行组织实施、研学旅行激

励评价

专业素养 具备反思提升、持续发展意识

金丽娇［２６］

知识 通识性知识、教育教学知识、研学旅行知识

能力 研学旅行课程设计能力、组织与实施能力激励与评价能力

态度素养
热爱研学旅行指导师事业，具备职业道德、敬业精神，具有

终身学习的意识，关爱学生等

刘晓杰等［２７］

职业态度

具有良好的职业素养，高度重视学生的生命安全和身心健康；

尊重学生，维护学生合法权益；遵守教师和导游的职业行为

规范，为人师表，以德立身；精心制定和实施研学旅行课程

方案，完成研学目标、确保安全等

导游工作能力 组织管理能力、讲解能力、导游服务能力

具备研学

专业知识

掌握相关研学旅行组织、服务、安全、课程设计与实施等专

业知识，熟悉中小学教育的基本情况与保护青少年健康成长

方面的有关法律法规知识；了解我国各类非物质遗产和各民

族风俗及国情，掌握与研学旅行课程方案直接相关的学科内

容；熟悉现代化的信息技术知识等

教育教学

组织能力

课程设计能力 、课程实施能力、课程评价能力 、特殊专项能

力 （引导观察与合作、安全知识与急救）

郇宜秀等［２０］８５

知识 研学旅行知识、教育专业知识、通识性知识

能力

教育能力、执行能力、组织能力、产品设计 （开发能力）、沟

通能力、讲解能力、策划能力、协调能力、共情亲和力、学

习能力

价值观 爱国情怀、爱岗敬业、团队意识

个人品质 吃苦耐劳、积极健康、认真负责

动机 成就需要、人际交往

王红等［２１］１１３

课程实施 导学实施、课堂教学、评价指导、成果管理等

安全管控 风险预测、安全事故预防、应急处理、安全预案设计等

课程设计 信息搜集、需求分析、踩点考察、方案设计等

项目设计 质量管理、时间管理、成本管理、团队管理等

　　注：作者整理，数据来源于知网。
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（四）研究的问题

２０２２年７月发布的 《职业大典》将研学旅行指导师归为第四大类社会

生产服务和生活服务人员中第１３小类教育服务人员［１４］。《职业大典》规定

了研学旅行指导师应具备的理论知识和技能要求的综合性水平，为开展职业

教育培训和人才技能鉴定评价提供了基本依据，也对研学旅行指导师的职业

能力提出了更高的要求。研学旅行指导师作为新职业，在人才培养模式上有

许多亟待解决的问题。如何建构研学旅行指导师职业能力体系，基于职业能

力体系的研学旅行指导师培养路径是什么，成为解决该职业发展和培养之困

的首要问题。

二、研究思路与过程

（一）研究思路

在整体研究思路上，本研究以 《职业大典》对研学旅行指导师的定义

和工作内容为基础，根据国家技能等级标准编制相关要求，通过对研学旅行

指导师岗位进行分析，从职业道德、基础知识和工作要求三方面构建研学旅

行指导师的职业胜任力模型，以期梳理出最核心的职业能力体系，为政府和

协会、行业企业、院校专业开展人员认定、培养和考核评价等相关工作提供

支持，以解决研学旅行领域需求侧所需人才要求不明确、供给侧人才培养方

法受限、人才管理困难等问题。

在具体研究过程上，分为以下三个步骤。首先，设计、发放和回收问

卷。在文献分析和调研的基础上，建立研学旅行指导师胜任力模型的维度和

指标池，采用德尔菲法收集专家意见并确认胜任力模型维度与指标，初步构

建模型框架并以此为依据设计问卷，面向全国范围分类分组发放并回收问

卷。其次，建立研学旅行指导师胜任力模型。通过ＳＰＳＳ软件整理数据并作
因子分析检验数据，通过ＡＭＯＳ软件检验模型的拟合情况并进行评价，在有
必要的情况下修正研学旅行指导师胜任力模型并输出结果作数理统计结果分

析，并构建职业能力体系。最后，根据研究结果提出研究启示与建议。

（二）研究过程

１调研对象
本研究的调研对象包括职业供需双方。从职业的典型工作场景和人才培

养与管理的角度出发，明确职业的三大相关主体分别为行业企业、院校专业

和政府部门与协会。调研对象聚焦于该三大主体中与研学旅行指导师密切相

关的具体主体，涵盖了各地研学主管部门协会、行业企业的专家学者、中小

学教师、从事研学旅行指导师工作的一线工作人员、运营管理人员，以及负

责研学相关事项的教师、研学旅行专业的学生和有过研学旅行经历的对象等

（见表２）。
２维度划分
通过分析国家职业技能等级标准相关文本内容，发现其主要核心内容由
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职业概况、基本要求和工作要求３个部分组成。其中：职业概况主要参考职
业大典公示内容中关于职业名称、编码、定义、技能鉴定要求等规定；基本

要求主要包括职业道德和基础知识；工作要求主要对职业功能、工作内容、

技能要求等进行明确的规定与划分。结合研学旅行指导师胜任力内涵与专家

访谈结果，本研究初步确认了研学旅行指导师的基本要求和工作要求两个维

度。通过分析可知，基本要求中的职业道德和基础知识两部分内容区别较

大。因此，本研究予以划分为职业道德、基础知识和工作要求３个维度进行
研学旅行指导师胜任力模型构建。

３指标及题项
本研究对相关文献及现有各级各类６３项标准进行分析，结合政府、企

业行业多轮专家德菲尔问卷与访谈结果，通过对研学旅行指导师胜任力指标

进行梳理并构建指标池，经专家评定与分析拟定研学旅行指导师最为核心的

胜任力要求，对问卷中的题项进行编码，初步形成 “职业道德、基础知识、

工作要求”３个维度、４３个指标的模型，如表３所示。
表２　调研对象分类

主体类型 调研对象

行业企业

研学服务机构：研学机构、旅行社、教培机构等

研学基地营地：国家公园、自然公园及自然保护区等各类研学基地，以及研

学营地、综合实践基地等

文博场馆：博物馆、纪念馆、艺术馆、科技馆、展览馆等

院校专业 中小学校、技工学校、职业院校、普通高校等

政府协会 各地研学主管部门，教育、旅游及相关部门，各地研学相关协会

表３　研学旅行指导师胜任力调查问卷标量符号及题项

职业道德 基础知识 工作要求

Ｒ１立德树人 Ｋ１研学旅行相关法律法规知识 Ａ１语言表达能力
Ｒ２爱国守法 Ｋ２安全管理、突发事故处理和急救处理知识 Ａ２旅行服务能力
Ｒ３师德践行 Ｋ３旅行服务相关知识 Ａ３课程设计能力
Ｒ４遵纪守法 Ｋ４与研学受众年龄特征及研学内容的相关知识 Ａ４课程实施能力
Ｒ５爱岗敬业 Ｋ５研学旅行方案设计相关知识 Ａ５活动组织能力
Ｒ６忠于职守 Ｋ６研学旅行方案实施策略与方法知识 Ａ６学习指导能力
Ｒ７精益求精 Ｋ７引导受众参与探究和体验活动的相关知识 Ａ７协调沟通能力
Ｒ８科学规范 Ｋ８研学受众心理特点方面的知识 Ａ８风险防控能力
Ｒ９关爱受众 Ｋ９文化素养知识 （艺术、科技、文学、历史等） Ａ９应急处理能力
Ｒ１０因材施教 Ｋ１０信息技术及其教育应用的知识 Ａ１０项目管理能力
Ｒ１１尊重差异 Ｋ１１研学旅行营销方面的知识 Ａ１１基地运营能力
Ｒ１２团结协作 Ｋ１２研学基地 （营地）管理与运营知识 Ａ１２学习反思能力
Ｒ１３确保安全 Ａ１３自主发展能力
Ｒ１４热情主动 Ａ１４应急救护能力
Ｒ１５自主发展
Ｒ１６探索实践
Ｒ１７开拓创新
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４问卷发放与收集
基于表２，本研究问卷调研涵盖我国２３个省、５个自治区、４个直辖市

和２个特别行政区，共计回收有效问卷２５１５份。调研样本分布情况如图１
所示。
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图１　问卷各类型单位分布

５探索性因子分析
为了保证问卷数据的可靠性和可信性，

本研究使用ＳＰＳＳ２６软件对数据进行分析，
并采用α信度系数法进行信度检验，α系
数为０９８６，说明本研究问卷的内部一致性
好，信度高。为验证问卷调研的变量是否

可纳入指标体系之中，将所有变量进行探

索性因子分析。职业道德、基础知识和工

作要求 ３个维度的 Ｃｒｏｎｂａｃｈｓα分别为
０９８０、０９６４和 ０９７１，删 除 项 后 的
Ｃｒｏｎｂａｃｈｓα均低于维度总的系数，表明删
除某题项或变量会降低问卷的可信度，没

必要删除题项或变量，所有维度中的指标

均具备保留意义。首先对数据进行标准化

处理，之后进行因子分析的适用性检验，研学旅行指导师胜任力ＫＭＯ值为
０９８２＞０９，显著性水平小于００１，能够继续进行因子分析。

以主成分分析法抽取共同因子，抽取特征值大于１的共同因子，因子提
取数量不限定，再以最大方差法进行共同因子正交旋转处理。观察碎石图和

总方差解释 （见表４），发现研学旅行指导师胜任力的４３个题项提取的３个
公因子累计总方差贡献率为７６６４８％ ＞６０％，这说明可以接受该分析解释。
分析结果显示，职业道德、基础知识和职业技能３个因子较好地反映了原来
指标的信息。此外，因子载荷矩阵中４３个题项的标准因子载荷系数都在
０５以上，且每个题项在其他的因子载荷较小，没有跨因子现象，初步考虑
可全部保留，待用验证性因子分析进一步确定。３个公因子可初步命名为职
业道德 （Ｓ１）、基础知识 （Ｓ２）、工作要求 （Ｓ３）。

表４　总方差解释

成分

　　　初始特征值　　　 　　提取载荷平方和　　 　　旋转载荷平方和　　

总计
方差

百分比
累积／％ 总计

方差

百分比
累积／％ 总计

方差

百分比
累积／％

１ ２７３８０ ６３６７４ ６３６７４ ２７３８０ ６３６７４ ６３６７４ １５０５３ ３５００７ ３５００７
２ ３９７８ ９２５１ ７２９２５ ３９７８ ９２５１ ７２９２５ １２７７１ ２９６９９ ６４７０６
３ １６０１ ３７２３ ７６６４８ １６０１ ３７２３ ７６６４８ ５１３５ １１９４２ ７６６４８

　　注：提取方法为主成分分析法。

９８第１期　徐倩文，邓德智，秦晓林：研学旅行指导师职业能力体系研究———基于 《职业大典》研学旅行指导师职业胜任力



图２　修正后的模型

　　６验证性因子分析
及模型检验

通过探索性因子分析

能初步确定 ３个公因子
（即３个维度）和４３个变
量的关系，采用验证性因

子分析进一步探究，利用

Ａｍｏｓ２６０软件设计并运
行研学旅行指导师胜任力

结构方程模型图以及潜变

量相关系数表，发现模型

拟合过程中模型已经初步

建立成功运行且所有的路

径系数都通过了显著性检

验。但在结构方程各拟合

指 标 中， χ２ 为

２６７５９２１９， ｄｆ＝ ８５７，
Ｐ＝０００，ＣＭＩＮ／ＤＦ ＝
３１２２４，ＮＦＩ＝０８１９＜
０９，ＲＦＩ＝０，８０９＜０９，
ＩＦＩ＝０８２４＜０９，ＴＬＩ＝
０８１４ ＜ ０９， ＣＦＩ ＝
０８２３ ＜ ０９， ＲＭＲ ＝
００４１＞０５，ＲＳＭＥＲ＝
０１１０＞００８，各项指标
均反映出模型的整体拟合

效果不够理想，部分本该

存在影响的相互关系未连

接起来。对模型进一步优

化并规范检验结构方程模

型，根据模型的误差项统

计结果和实际情况对模型

进行进一步修正得到修正后的模型，如图２所示。
对修正后的模型再次进行评价，得到模型修正后的拟合指数分析结果

（见表５），发现模型的各项拟合指数结果较好，能够达到拟合标准或临界
值，综合考虑认为能够接受模型数据结果的解释。

对修正后的模型进行进一步的参数估计分析得到表６。从表６可以看
出，所有的路径系数都通过了显著性检验，各变量之间存在相互关系。
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表５　模型修正后的拟合指数分析结果
统计检验量 检验结果 拟合标准或临界值

绝对拟合优度指数 χ２
１３５６９３０７
Ｐ值００００

ｄｆ ８３７ —

ＣＭＩＮ／ＤＦ １６２１２ ＜３　
ＲＭＲ ００１３ ＜０５
ＲＭＳＥＡ ００７８ ＜００８
ＧＦＩ ０７３１ ＞０９０
ＡＧＦＩ ０６９６ ＞０９０

增值拟合优度指数 ＩＦＩ ０９１３ ＞０９０
ＮＦＩ ０９０８ ＞０９０
ＴＬＩ ０９０６ ＞０９０
ＣＦＩ ０９１３ ＞０９０

简约拟合优度指数 ＰＧＦＩ ０６４７ ＞０５０
ＰＣＦＩ ０８４６ ＞０５０
ＰＮＦＩ ０８４２ ＞０５０

表６　修正后的整体模型参数估计
未标准化系数 标准化系数 ＳＥ ＣＲ Ｐ

Ｓ１ ＜－－＞ Ｓ２ ０１１９ ０７５６ ０００５ ２５１６７ 
Ｓ１ ＜－－＞ Ｓ３ ０１０７ ０７６２ ０００４ ２５６３２ 
Ｓ３ ＜－－＞ Ｓ２ ０１３３ ０９３１ ０００５ ２７５１４ 
Ｒ４ ＜－－－ Ｓ１ １０１１ ０８１２ ００１４ ７３２７３ 
Ｒ５ ＜－－－ Ｓ１ １０７７ ０８７７ ００２０ ５４４８８ 
Ｒ６ ＜－－－ Ｓ１ １１１６ ０９０１ ００２０ ５６８８５ 
Ｒ７ ＜－－－ Ｓ１ １１７６ ０８８９ ００２１ ５５５９２ 
Ｒ８ ＜－－－ Ｓ１ １１２７ ０８９５ ００２０ ５６２８１ 
Ｒ９ ＜－－－ Ｓ１ １１８８ ０９０６ ００２１ ５７３７６ 
Ｒ１０ ＜－－－ Ｓ１ １１５７ ０８８２ ００２１ ５４９５５ 
Ｒ１１ ＜－－－ Ｓ１ １１８０ ０８７０ ００２２ ５３７２０ 
Ｒ１２ ＜－－－ Ｓ１ １１５８ ０８９８ ００２０ ５６５７９ 
Ｒ１３ ＜－－－ Ｓ１ ９２０ ０８２１ ００１９ ４９３００ 
Ａ１４ ＜－－－ Ｓ３ １１３８ ０８３０ ００２３ ５０４３０ 
Ａ９ ＜－－－ Ｓ３ １０２１ ０８３０ ００２０ ５０３７４ 
Ａ８ ＜－－－ Ｓ３ １１１０ ０８３５ ００２２ ５０８１３ 
Ａ７ ＜－－－ Ｓ３ １１９３ ０８９０ ００２１ ５６２６７ 
Ａ６ ＜－－－ Ｓ３ １２５８ ０８９０ ００２２ ５６２４５ 
Ａ５ ＜－－－ Ｓ３ １１７３ ０８７４ ００２２ ５４５７５ 
Ａ４ ＜－－－ Ｓ３ １１８５ ０８７５ ００２２ ５４７３１ 
Ａ３ ＜－－－ Ｓ３ １２７６ ０８３３ ００２５ ５０６５７ 
Ａ２ ＜－－－ Ｓ３ １２２８ ０８０８ ００２５ ４８４５２ 
Ａ１ ＜－－－ Ｓ３ １０００ ０８１４
Ｋ２ ＜－－－ Ｓ２ ０７８６ ０７５１ ００１９ ４１８７０ 
Ｋ３ ＜－－－ Ｓ２ １１９５ ０８４１ ００２５ ４８６４０ 
Ｋ４ ＜－－－ Ｓ２ １１６３ ０８７０ ００２３ ５１０２８ 
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表６（续）
未标准化系数 标准化系数 ＳＥ ＣＲ Ｐ

Ｋ５ ＜－－－ Ｓ２ １１６６ ０８６４ ００２３ ５０４７９ 
Ｋ６ ＜－－－ Ｓ２ １１５４ ０８８５ ００２２ ５２２４０ 
Ｋ７ ＜－－－ Ｓ２ １１７１ ０８９２ ００２２ ５２８７４ 
Ｋ８ ＜－－－ Ｓ２ １２１１ ０８９５ ００２３ ５３０８７ 
Ｋ９ ＜－－－ Ｓ２ １１０９ ０８４６ ００２３ ４９０５４ 
Ｋ１０ ＜－－－ Ｓ２ １３０１ ０８３８ ００２７ ４８４０５ 
Ｋ１１ ＜－－－ Ｓ２ １３９２ ０７７２ ００３２ ４３４００ 
Ｋ１２ ＜－－－ Ｓ２ １３１１ ０７９７ ００２９ ４５２８２ 
Ｒ１４ ＜－－－ Ｓ１ １２３８ ０８７３ ００２３ ５４０６４ 
Ｒ１５ ＜－－－ Ｓ１ １２３９ ０８２６ ００２５ ４９６８５ 
Ｒ１６ ＜－－－ Ｓ１ １１７５ ０８６９ ００２２ ５３６７９ 
Ｒ１７ ＜－－－ Ｓ１ １１３４ ０８４７ ００２２ ５１６１０ 
Ｒ３ ＜－－－ Ｓ１ １００５ ０８１４ ００１１ ８８４２８ 
Ｒ１ ＜－－－ Ｓ１ １０００ ０８１１
Ｒ２ ＜－－－ Ｓ１ ０９９２ ０８００ ００１３ ７７６７６ 
Ｋ１ ＜－－－ Ｓ２ １０００ ０７８７
Ａ１０ ＜－－－ Ｓ３ １３１１ ０８２３ ００２６ ４９７５６ 
Ａ１１ ＜－－－ Ｓ３ １４２７ ０７７７ ００３１ ４５８００ 
Ａ１２ ＜－－－ Ｓ３ １２９７ ０８６２ ００２４ ５３４３３ 
Ａ１３ ＜－－－ Ｓ３ １３０９ ０８２９ ００２６ ５０３０６ 

　　注：表示Ｐ＜０００１。

对修正后的模型参数进行整理，按照标准化系数进行排序，可以得到各

维度重要程度自上而下、从大到小的依次排序，如表７所示。
表７　各维度指标重要程度排序后结果

职业道德 基础知识 工作要求

Ｒ９关爱受众 Ｋ８研学受众心理特点方面的知识 Ａ６学习指导能力
Ｒ６忠于职守 Ｋ７引导受众参与探究和体验活动的相关知识 Ａ７协调沟通能力
Ｒ１２团结协作 Ｋ６研学旅行方案实施策略与方法知识 Ａ４课程实施能力
Ｒ８科学规范 Ｋ４与研学受众年龄特征及研学内容的相关知识 Ａ５活动组织能力
Ｒ７精益求精 Ｋ５研学旅行方案设计相关知识 Ａ１２学习反思能力
Ｒ１０因材施教 Ｋ９文化素养知识 （艺术、科技、文学、历史等） Ａ８风险防控能力
Ｒ５爱岗敬业 Ｋ３旅行服务相关知识 Ａ３课程设计能力
Ｒ１４热情主动 Ｋ１０信息技术及其教育应用的知识 Ａ９应急处理能力
Ｒ１１尊重差异 Ｋ１２研学基地 （营地）管理与运营知识 Ａ１３自主发展能力
Ｒ１６探索实践 Ｋ１研学旅行相关法律法规知识 Ａ１０项目管理能力
Ｒ１７开拓创新 Ｋ１１研学旅行营销方面的知识 Ａ１语言表达能力
Ｒ１５自主发展 Ｋ２安全管理、突发事故处理和急救处理知识 Ａ２旅行服务能力
Ｒ１３确保安全 Ａ１１基地运营能力
Ｒ３师德践行
Ｒ４遵纪守法
Ｒ１立德树人
Ｒ２爱国守法

２９ 旅　游　研　究　　　　　 　　　　　　第１６卷



三、研究结果与分析

（一）研学旅行指导师职业能力体系构建

通过研学旅行指导师胜任力模型的建立、检验、评价和修正可以发现：

模型结果中并未删除题项，与原先假设研学旅行指导师应该掌握职业道德、

基础知识和职业技能基本一致，因此可以验证原问卷中的题项设置较为合理。

职业道德 （Ｓ１）和基础知识 （Ｓ２）以及职业技能 （Ｓ３）之间存在相互关
系，且基础知识与职业技能之间存在高度相关关系，其设置将深度相互影响。

Ｓ１职业道德中的Ｒ１、Ｒ２、Ｒ３、Ｒ４四个题项以及Ｒ１４、Ｒ１５、Ｒ１６、Ｒ１７四
个题项之间存在复杂的相互关系，可能表达意思相近，在后续标准撰写过程

中可以结合实际情况予以合并。

潜变量职业道德 （Ｓ１）中的题项按照影响程度从大到小排序，前５名
分别是Ｒ９关爱受众、Ｒ６忠于职守、Ｒ１２团结协作、Ｒ８科学规范、Ｒ７精益
求精；潜变量基础知识 （Ｓ２）中的题项按照影响程度从大到小排序，前５
名分别是Ｋ８研学受众心理特点方面的知识、Ｋ７引导受众参与探究和体验活
动的相关知识、Ｋ６研学旅行方案实施策略与方法知识、Ｋ５研学旅行方案设
计相关知识、Ｋ３旅行服务相关知识；潜变量职业技能 （Ｓ３）中的题项按照
影响程度从大到小排序，前５名分别是 Ａ７协调沟通能力、Ａ６学习指导能
力、Ａ４课程实施能力、Ａ５活动组织能力、Ａ１２学习反思能力，在后续标准
撰写过程中的相应部分可优先考虑影响程度大的题项。值得注意的是，各变

量内部之间的误差值极小，需要综合考虑。

综上，根据结构方程模型中的数据结果，发现部分指标关联度较强，且

其重要程度存在排序情况。根据模型结果，本研究通过３０余次深度访谈，
５０余次座谈会和专家讨论会，结合访谈结果与行业专家结合现实情况提出
的建议，梳理并构建了研学旅行指导师职业能力体系，如表８所示。

表８　研学旅行指导师职业能力体系

能力要求 能力指标

职业

道德

守法敬业 遵纪守法、爱岗敬业、精益求精、忠于职守、科学规范、爱国守法

师德高尚 关爱受众、因材施教、尊重差异、团结协作、师德践行、立德树人

职业品质 热情主动、确保安全、自主发展、探索实践、开拓创新

基础

知识

教育教学

基础知识

引导受众参与探究和体验活动的相关知识；研学受众心理特点方

面的知识；文化素养知识 （艺术、科技、文学、历史等）；信息技

术及其教育应用的知识

旅游服务

基础知识
安全管理、突发事故处理和急救处理知识；旅行服务相关知识

研学特色

基础知识

与研学受众年龄特征及研学内容的相关知识；研学旅行方案设计相关

知识；研学旅行方案实施策略与方法知识；研学旅行营销方面的知

识；研学基地 （营地）管理与运营知识；研学旅行相关法律法规知识
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表８（续）

能力要求 能力指标

职业

能力

安全保障能力 应急救护能力、应急处理能力、风险防控能力

课程设计与

实施能力

协调沟通能力、学习指导能力、活动组织能力、课程实施能力、

课程设计能力、旅行服务能力、语言表达能力

运营管理能力 项目管理能力、基地运营能力、学习反思能力、自主发展能力

（二）研学旅行指导师职业能力体系分析

１职业道德：守法敬业、师德高尚和职业品质的统一
研学旅行指导师职业能力体系中的职业道德主要从守法敬业、师德高尚

和职业品质三个方面的能力要求出发。２０２２年９月，习近平总书记提出：
“德智体美劳全面发展，字字千金，都是经过多年总结摸索才得出来的。孩

子们要全面发展，做社会主义建设者和接班人，成为对社会有用的人，成为

国之栋梁。”自 《国民旅游休闲纲要 （２０１３—２０２０年）》中提出 “逐步推行

中小学生研学旅行”，研学旅行的概念正式在文件中得以体现。《研学旅行

服务规范》和 《关于推进中小学生研学旅行的意见》等国家政策文件的相

继出台，研学旅行成为促进学生全面发展的新路径。研学旅行指导师职业道

德部分考虑了研学旅行的本质、服务对象以及研学旅行指导师需承担 “教

师”的角色定位。因此，研学旅行指导师首要的职业道德是守法敬业，这

要求研学旅行指导师做好学生的标准模范。其次，其职业道德中关爱受众、

因材施教、尊重差异等要求与教育学中的 “以学生为中心”的教育理念相

符合。“自主发展、探索实践、开拓创新”等职业品质是对研学旅行指导师

的职业道德要求，同时也是推动研学旅行行业可持续发展的利器。

２基础知识：教育教学、旅游服务和研学特色知识的融合
研学旅行指导师职业能力体系中的基础知识主要从教育教学、旅游服务

和研学特色三个方面的基础知识能力要求出发。在调研中，被访谈专家们指

出研学旅行具备 “玩中学和学中玩”的特性，其区别与其他旅行活动的主

要特点之一是必须引导学生进行研究性和体验性学习。因此，研学旅行指导

师必须肩负 “导游”和 “教师”双重角色，应具备教育教学、旅游服务和

研学特色三方面的基础知识。此外，专家们对研学特色的基础知识争议较

大，指出由于研学在我国的发展处于初级阶段，相关的理论和基础知识处于

探索阶段，因此相关基础知识难以用语言进行精准概述。

３职业能力：安全保障、课程设计与实施和运营管理能力的并举
研学旅行指导师职业能力体系中的职业能力主要从安全保障、课程设计

与实施和运营管理三个方面的职业能力要求出发。根据模型结果中对职业能

力影响力排序可知，应急救护、应急处理等涉及安全保障的能力最受关注，

也是所有职业能力之首。其中，安全保障被认为是开展研学旅行活动的基本

前提，这取决于研学存在异地性、体验性的特征。课程设计与实施的相关能
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力主要涉及研学旅行课程和活动的内容与实施中具体的能力要求。在此基础

上，随着研学旅行 “营地化”，研学旅行指导师在项目管理、基地运营等方

面的高阶能力也将逐渐被重视。

四、研究启示与建议

通过调研得出，从应用和实践角度出发，研学旅行指导师的发展需要基

于职业能力要求 “对症下药”。本文提出的基于胜任力模型的研学旅行指导

师职业能力体系适用于多种组织情境中，有助于开展研学旅行指导师的岗位

分析、职业发展规划与培训、能力考核与评估等人力资源管理工作。基于

此，本研究对研学旅行指导师的认定、培养、考核与评价提出以下建议。

（一）从顶层设计角度：构建 “职业能力导向”的职业资格认证体系

１建立研学旅行指导师职业资格认证制度
我国１９９４年通过的劳动法中将 “国家实行职业资格证书制度”列入法

律条款。现在我国逐渐建立起具有初级 （国家职业资格五级）、中级 （国家

职业资格四级）、高级 （国家职业资格三级）、技师 （国家职业资格二级）

和高级技师 （国家职业资格一级）五个等级的职业资格认证体系［２８］。我国

政府部门需要制定国家统一的研学旅行指导师职业资格标准。首先，制定职

业标准框架。根据研学旅行指导师 “职业道德、基础知识、职业能力”的

职业能力体系制订职业标准框架。其次，明确职业能力内容和岗位等级。研

学旅行指导师的职业资格认定应严格围绕国家职业资格标准，依据人社部职

业大典中发布的关于研学旅行指导师的定义和相关情况，明确其职业能力和

岗位等级。最后，制定职业资格认证管理和鉴定制度。严格的职业资格认证

管理和鉴定制度能够为选拔研学旅行指导师人才提供科学的要求和标准，以

保证研学旅行指导师职业资格认证的可靠性和权威性。

２推动职业资格认证与职业教育连接
目前我国职业资格认证制度的发展面临着一个重要问题，那就是缺乏统

一的、与学历文凭畅通的国家职业资格认证体系［２９］。通过调研可知，市场

对研学指旅行导师的巨大需求是职业资格认证与职业教育连接的外部原因，

职业标准和职业准入是两者连接的内部原因。一方面，对企业和行业来说，

保证了职业教育所培养的学生达到职业标准的要求；另一方面，对新接受职

业培训的人员来说，职业资格认证对职业教育培训起到职业准入的指导作

用。所以，在内外部环境的推动下，在职业教育中引入职业资格认证体系，

能够进一步促进研学旅行指导师职业资格认证体系更加成熟和完善。

（二）从人才培养角度：建立 “政府—企业行业—学校”一体化的教育

系统

１服务于区域研学产业发展，明确研学旅行指导师培养目标
研学旅行指导师培养目标应以政府引导、区域企业行业、市场和社会对

人才需求的影响为导向，紧跟产业的发展变化，重点考虑专业人才的类型层
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次、职业素养以及专业能力。一方面，基于职业标准，发展职业能力。随着

研学企业行业集群动态演变以及衍生重组，劳动分工细化，职业岗位增多，

人才需求结构日益复杂，对研学人才能力要求更高，这对研学旅行指导师在

职业道德、职业知识和职业能力方面提出了更高的要求。另一方面，以

“工匠精神”理念，厚植职业道德。研学旅行的本质是育人，所以厚植职业

道德是研学旅行指导师培养的第一要务，与 “立德树人”的根本任务、“工

匠精神”的核心理念的价值追求有着高度的内在一致性。研学旅行指导师

的培养需将职业信念、职业道德、职业知识、职业技能融为一体，适应企业

的实际需求，满足研学旅行的发展需要。

２多主体协同治理，多渠道培养人才
研学旅行指导师的培养和发展离不开政府主管部门和行业协会的政策性

引导，以及企业行业和中小学等多元主体的协同治理。首先，政府主管部门

与协会自上而下规范职业。政府主管部门明确研学旅行指导师职业形象和职

业行为规范，推动职业的规范化、科学化发展。其次，行业企业自下而上提

出需求，建立 “职前—职中—职后”一体化职业能力培训体系。在职前、

职中和职后阶段，研学旅行指导师的职业能力培养主要通过四个途径形成和

发展，一是在院校学习；二是校企合作的技能再培训；三是企业的实践训

练；四是职业培训机构的技能培训。最后，产教融合，学校企业共建教育培

训基地。学校实施 “职业能力导向”式教学，实现岗课、赛教、书证的对

接；通过与行业联合共建实习、实训基地，形成职业能力递进的职业实践。

（三）从资源配置角度：形成 “人岗适配”的人才评价模式

１健全研学旅行指导师评价机制，加强过程化管理
行业企业依据研学旅行指导师能力体系，依据行业企业实际需要，厘清

现有研学行业的典型工作场景和典型工作岗位，建立精准的职业等级画像，

对不同场景的岗位职责要求和能力要求梳理人才聘用要求，制定培养和考核

指标体系，实现职业能力与职业岗位无缝对接，提高行业企业的人才管理

效能。

２创新人才选拔与考核机制，实现人岗适配
研学旅行指导师职业发展的动态管理与评价可采纳政府职业资格认定以

及学校、企业行业、社会评价等多元化评价相结合的方式。社会、学校、企

业行业等主体可以将职业道德、职业知识、职业能力融入岗位锻炼中，形成

“教、学、训、考、评”一体化的人才选拔和考核评价机制，强化人才责任

与使命意识，从而实现人岗适配，最终培养人才、留住人才，用好人才。
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