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摘要：游客对旅游演艺的满意度是影响文化主题公园可持续发展的重要因素。

文章以清明上河园为例，选取该景区的３２个旅游演艺节目作为研究对象，运用必要
条件分析 （ＮＣＡ）与模糊集定性比较分析 （ｆｓＱＣＡ）相结合的方法，探究文化主题公
园旅游演艺满意度的影响因素。研究发现：演出时长、演出效果、服务质量、舞台

形象是旅游演艺满意度的必要条件，并且这些变量通过一定条件的组合能够对旅游

演艺满意度产生显著的协同影响效应。文章据此提出了６条文化主题公园旅游演艺
满意度的提升对策，以期为文化主题公园旅游演艺产品的创新设计与开发提供决策

参考。
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引言

旅游演艺是旅游业和演艺业相互融合产生的一种新业态，已经成为文化

主题公园的标配产品与关键吸引物。文化主题公园是以特定的文化为背景，



继承了公园的娱乐性而形成的主题公园，这类主题公园具有主题显著性、文

化独特性、寓教于乐性和参与体验性等特征，是能够满足游客的文化认知和

精神需求，并提供休憩娱乐的场所［１］。对文化主题公园来说，旅游演艺能够

有效活跃其整体环境氛围、带动游客参与以及提升游客体验质量。随着旅游

市场竞争日益激烈，提升游客对旅游演艺的满意度已经成为文化主题公园保

持竞争力的重要手段。

一直以来，学者们给予旅游演艺、文化主题公园充分的关注和探讨。有

关前者的研究主要集中在旅游演艺特征［２］１６４、游客观看旅游演艺的动

机［３］３７２、游客对旅游演艺的体验感受及内容［４］３５９、旅游演艺满意度［５］１等；有

关后者的研究主要从文化主题公园自身和游客感知两个视角探讨文化主题公

园的发展问题［６］４４。近些年，开始有学者对文化主题公园旅游演艺满意度进

行研究，如对深圳欢乐谷的旅游演艺满意度提升策略进行分析［７］５１，以及探

讨清明上河园 《大宋·东京梦华》游客的动机、感知对其满意度的

影响［８］９４。

然而，当前研究仍然存在一些不足。首先，有关文化主题公园旅游演

艺满意度的实证研究比较缺乏，研究成果有待丰富。其次，现有研究多属于

因果关系分析中的充分性讨论，主要对单一要素净效应进行论证，较少关注

因果关系分析中的必要性问题以及讨论多要素组合状态对旅游演艺满意度的

影响。为了弥补这些不足，本文采用必要条件分析 （ＮＣＡ）与模糊集定性
比较分析 （ｆｓＱＣＡ）相结合的方法，试图发现哪些前因变量是旅游演艺满意
度形成的必要条件，以及在多大程度上和何种组态下会影响旅游演艺满意

度，以期为文化主题公园旅游演艺产品创新设计和开发提供理论依据和决策

参考。

一、文献综述

（一）旅游演艺研究

旅游演艺是指在旅游目的地特定演出场所内进行，致力于展示该区域历

史文化或民俗风情的表演或演出活动［５］４７。２０世纪７０年代，以音乐剧和舞
台剧为代表的旅游演艺产品受到西方旅游者的追捧，由此触发国外学者对旅

游演艺的积极探索。随后，学者们从特征、动机、体验、满意度等多方面对

旅游演艺展开研究。有研究指出，旅游演艺是面向游客、具有娱乐功能的文

化和艺术产品，其特征通常包括娱乐性、文化性、艺术性和游客主体性

等［２］１６５，游客观看旅游演艺的动机主要有缓解压力、了解文化、满足好奇心

和提高生活满意度等［３］３７３。与此同时，游客的旅游演艺体验感受到情感状

态［９］、美学以及传统的怀旧叙事［１０］和享乐主义消费观念［４］３６３等方面的影响。

有关旅游演艺体验的研究还聚焦于探讨游客体验的内容。例如，Ｌｉｍ等［１１］
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识别出游客的旅游演艺体验主要包含表演、服务和设施三层内容。在旅游演

艺满意度方面，学者们构建了旅游演艺业核心利益主体满意度［１２］和基于

ＡＣＳＩ的旅游演艺游客满意度［１３］等测评模型，并发现游客对演艺节目的动

机、情绪、期望、评价、理解等因素与其满意度密切相关［１４－１５］；剧场形象

感知、演艺产品形象感知、顾客期望、服务质量、演艺产品质量等是游客旅

游演艺满意度的重要影响因子［１６－１７］。

（二）文化主题公园旅游演艺满意度研究

文化主题公园作为现今的热门旅游目的地，已经受到学术界的广泛关

注，现有研究大多探讨文化主题公园的发展问题。一方面，从文化主题公园

自身出发，研究相关发展策略。例如，Ｈｕｎｔｅｒ［１８］讨论了本土文化如何在主题
公园中的呈现问题；保继刚等［１９］探讨了在宏观区位不占优势的情况下，文

化主题公园如何以地域文化为导向实现可持续发展。另一方面，从游客感知

视角识别文化主题公园发展中需要解决的问题。例如，Ｚｈａｎｇ等［２０］通过网络

文本分析考察了文化主题公园游客的情感体验；Ｄｕａｎ等［２１］从游客角度识别

了不同产品的感知真实性。此外，一些研究还探讨了文化主题公园的旅游演

艺的发展问题。例如，李蕾蕾等［６］４８分析了深圳华侨城主题公园旅游表演的

文化产业生产模式；张建亮［２２］对深圳世界之窗的成功发展历程和演化路径

进行系统梳理。近年来，有部分学者开始研究文化主题公园旅游演艺满意度

的提升策略和影响因素。例如，伍新蕾等［７］５３从节事营销视角分析了深圳欢

乐谷的游客满意度；廖佰翠等［８］９７对清明上河园 《大宋·东京梦华》的研究

发现，游客动机和游客感知是游客满意度的重要影响因素。

综上所述，学术界对文化主题公园、旅游演艺的研究由来已久，并产生

了大量的相关研究。其中，对文化主题公园的研究侧重于发展问题，对旅游

演艺的研究主要涉及特征、动机、体验、满意度等方面。同时，也有一些研

究探讨了文化主题公园旅游演艺满意度的提升策略和影响因素。但是，纵观

国内外研究，有关文化主题公园旅游演艺满意度的文献整体上还比较少，文

化主题公园旅游演艺满意度的影响因素还需要进一步丰富，提升策略也需要

不断拓展。

二、研究设计

（一）案例选取及数据收集

清明上河园坐落于河南省开封市，是以 《清明上河图》为蓝本建造的

大型宋文化主题公园，同时也是国家５Ａ级景区，每日大小演艺节目达百余
场。在众多文化主题公园中，清明上河园是具有典型性和代表性的一个。该

景区每年都会在不同季节推出特色节目，其中夏季节目最为丰富，因此，本

文选取该景区在夏季推出的３２个旅游演艺节目作为研究对象，以探讨游客
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对其旅游演艺满意度的影响因素和提升对策。本文采用问卷调查的方式收集

数据，由笔者及清明上河园景区工作人员于２０２２年７月至８月对景区游客
展开线下调查。为了保证问卷作答率和数据质量，对每一位参与问卷填写的

游客都赠送一把印有八阕经典宋词的 “东京梦华”扇子。本次调查共计发

放１５００份问卷，最终收回１４３７份问卷，经检查，所有问卷均为有效问卷。
（二）变量设定及假设提出

１．变量设定
本文以演出时长、游客年龄 （包括青年游客、中年游客、老年游客）、

游客体验 （包括演出效果、服务质量、舞台形象）、场地面积作为演艺满意

度的前因变量。各变量详细内容见表１。

表１　变量名称、含义和阈值设定

变量分类 变量名称 变量含义 阈值设定

前因

变量

演出时长／分钟 节目演出的时长 高于１０分钟＠，为１；低于１０分钟，为０

游客年

龄／％

青年游客比例 ＜３５岁游客占全部游客的比例 超过５０％，为１；小于５０％，为０

中年游客比例 ３５＜６０岁游客占全部游客的比例 超过５０％，为１；小于５０％，为０

老年游客比例 ≥６０岁游客占全部游客的比例 超过５０％，为１；小于５０％，为０

游客体

验／％

演出效果 节目演出效果达到游客期望的程度 超过５０％，为１；小于５０％，为０

服务质量 节目演出场地的服务质量水平 超过４０％，为１；小于４０％，为０

舞台形象 节目舞台形象与演出主题的契合程度 超过６０％，为１；小于６０％，为０

场地面积／ｍ２ 节目演出场地的面积 大于５０００ｍ２，为１；小于为０

结果变量 演艺满意度／％ 游客对演艺节目的满意度 高于５０％，为１；低于５０％，为０

　　注：＠阈值根据景区演艺节目情况设定；阈值根据年龄分布规律设定；阈值根据原始数据平均值设定；阈值根

据原始数据平均值设定。

２．假设提出
首先，节目演出时长影响到游客对节目的接受程度和体验质量，进而影

响演艺满意度。节目演出时长较短，游客难以有效接受节目所传达的内容和

意义，也难以充分融入其中，产生 “沉浸式”体验感［５］４８。因此，节目演出

时长是演艺满意度形成的关键要素。其次，年龄的大小影响着游客对节目的

理解程度，进而影响演艺满意度。在不同年龄阶段，游客的社会阅历和理解

能力存在差异，对节目质量的要求也不尽相同，因而游客年龄也是演艺满意

度的影响因素之一［２３］。本文将游客的年龄分为青年 （＜３５岁）、中年 （３５＜
６０岁）和老年 （≥６０岁），以便于考察各年龄段的观演需求，识别各年龄
段游客对演艺满意度的差异。再次，游客体验效果直接影响着游客对演艺的

满意度。本文将游客体验细分为演出效果、服务质量、舞台形象，以便从细
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节方面剖析旅游演艺对游客产生的综合效应。其一，按照期望—不一致理

论，当产品或服务表现达到或超过期望时，产生满意；当产品或服务表现未

达到期望时，产生不满意［２４］。节目演出效果只有达到游客观演前的期望，

演艺满意度才会形成。其二，服务质量是影响游客满意度的重要体验因

子［２５］。服务质量的高低影响着游客从进场到退场整个过程的体验感受，决

定游客是否对旅游演艺作出积极满意的评价［２６］。其三，舞台形象是使游客

快速融入演出情境的外在条件，舞台的整体风格、高科技元素的运用、场景

布置的整体舞美效果等与演出主题的契合程度能够强化或削弱游客对演出节

目的印象，进而提高或降低演艺满意度［２７］。最后，演出场地面积会作用于

游客情绪，进一步影响演艺满意度。过于狭窄的演出场地容易使游客产生拥

挤感和压抑感，进而导致负面情绪，制约满意度的提升［２８］。因此，演出场

地面积大是演艺满意度产生的重要基础。

基于上述分析，本文提出如下假设，并构建如图１所示的研究模型。
Ｈ１：节目演出时长长是演艺满意度高的必要条件；
Ｈ２：青年游客比例大是演艺满意度高的必要条件；
Ｈ３：中年游客比例大是演艺满意度高的必要条件；
Ｈ４：老年游客比例大是演艺满意度高的必要条件；
Ｈ５：节目演出效果达到游客期望是演艺满意度高的必要条件；
Ｈ６：服务质量高是演艺满意度高的必要条件；
Ｈ７：舞台形象布置与演出主题契合是演艺满意度高的必要条件；
Ｈ８：演出场地面积大是演艺满意度高的必要条件。

图１　研究模型
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（三）研究方法

本文采用ＮＣＡ和ｆｓＱＣＡ相结合的方法。前者用于检测前因变量的必要
但不充分性；后者通过布尔代数以及布尔最小化公式，找到一种可以解释某

一二分结果的因果关系的成分和机制。首先，采用 ＮＣＡ来检验演出时长、
青年游客比例、中年游客比例、老年游客比例、演出效果、服务质量、舞台

形象、场地面积８个前因变量是否以及多大程度上是演艺满意度的必要条
件。其次，应用ｆｓＱＣＡ对ＮＣＡ结果作做一步验证，以探究这８个变量间的
不同组合如何对演艺满意度产生影响，进一步得出文化主题公园旅游演艺满

意度的提升对策。

三、研究结果分析

（一）必要条件分析

　　ＮＣＡ分析的起点是使用直角坐标系绘制数据的散点图，散点图中包含
了潜在必要条件Ｘ和对应的每种情况Ｙ（结果）。如果散点图的左上角存在
空白区域，则Ｘ可能是Ｙ的必要条件。分析结果显示，在演出时长、青年游
客比例、中年游客比例、老年游客比例、演出效果、服务质量、舞台形象、

场地面积的散点图中，左上角均存在空白区域，初步表明这８个变量可能是
演艺满意度的必要条件。进一步，采用包络上限技术 （ＣＥ－ＦＤＨ）对必要
条件进行识别。根据Ｄｕｌ等的建议，必要条件的效应量 （ｄ）应大于０１且
达到显著性水平 （Ｐ＜００５），并且效应量越大且 Ｐ值越显著，前因变量对
结果变量的约束力就越大［２９］３７。由此可以得到，演出时长、演出效果，服务

质量、舞台形象是演艺满意度的必要条件 （ｄ＞１且 Ｐ＜００５，见表２）。所
以，在８个假设中，Ｈ１、Ｈ５、Ｈ６、Ｈ７成立，其余假设不成立。

表２　前因变量的ＮＣＡ参数

变量 精确度／％ 上限区域 范围 效应量 Ｐ值

演出时长 １００ ５８５７１０ ４９５６６００ ０１１８ ００００

青年游客比例 １００ ４５１６４１ ４０３２９００ ０１１２ ０４５４

中年游客比例 １００ ５５３９６５ ２６４５７７０ ０２０９ ０２５９

老年游客比例 １００ ２３８５５０ ３８３７６００ ００６２ ０５５３

演出效果 １００ １５０３３１１ ４３０５４８０ ０３４９ ００００

服务质量 １００ １１５８８２５ ４７７９３６０ ０２４２ ００００

舞台形象 １００ １６８８４１０ ４４５７１８０ ０３７９ ００００

场地面积 １００ ３０６９２００００ ３７１７４５００００ ００８３ ０００６

接着，分析前因变量的瓶颈水平。瓶颈表反映了当结果变量达到观测范
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围内某一水平时，条件变量最少要达到的水平。如表３所示，演艺满意度要
达到１０％及以上水平，１个或多个条件变量具有不同程度的必要性 （不充

分）。例如，当演艺满意度达到５０％时，演出时长需要达到１５％的水平，
青年游客比例需要达到１６６％的水平，中年游客比例需要达到２３０％的水
平，老年游客比例需要达到０２％的水平，演出效果需要达到２９７％的水
平，舞台形象需要达到５１３％的水平，场地面积需要达到０６％的水平；当
演艺满意度达到９０％时，演出时长需要达到２４２％的水平，青年游客比例
需要达到１７６％的水平，中年游客比例需要达到６５７％的水平，老年游客
比例需要达到３２７％的水平，演出效果需要达到９６５％的水平，服务质量
需要达到６２０％的水平，舞台形象需要达到７７４％的水平，场地面积需要
达到１０％的水平；当演艺满意度达到 １００％时，青年游客比例需要达到
３７２％的水平，中年游客比例需要达到７１０％的水平，老年游客比例需要
达到３７０％的水平，舞台形象需要达到的９７％的水平。

总体来看，演艺满意度在５０％的水平以下，只需老年游客比例、舞台
形象、场地面积等条件变量达到较小量的水平即可实现既定目标。而随着演

艺满意度从５０％提高到９０％，演出时长、中年游客比例、老年游客比例、
演出效果、服务质量、舞台形象都发生了较大变化，需要达到的水平显著提

升。倘若演艺满意度要达到１００％的水平，对青年游客比例、老年游客比
例、舞台形象等的要求进一步增强，其中对舞台形象的要求最高。上述表

明，不仅单个变量会对演艺满意度产生显著影响，多变量间的协同运作也能

对演艺满意度产生较大影响。

表３　基于ＣＥ－ＦＤＨ方法的瓶颈表结果 单位：％

演艺

满意度

演出

时长

青年游

客比例

中年游

客比例

老年游

客比例

演出

效果

服务

质量

舞台

形象

场地

面积

０ ＮＮ ＮＮ ＮＮ ＮＮ ＮＮ ＮＮ ＮＮ ＮＮ

１０ ＮＮ ＮＮ ＮＮ ０２ ＮＮ ＮＮ ＮＮ ＮＮ

２０ ＮＮ ＮＮ ＮＮ ０２ ＮＮ ＮＮ １３３ ０４

３０ ＮＮ ＮＮ ＮＮ ０２ ＮＮ ＮＮ １３３ ０４

４０ ＮＮ ＮＮ １３９ ０２ ＮＮ ＮＮ １６１ ０４

５０ １５ １６６ ２３０ ０２ ２９７ ＮＮ ５１３ ０６

６０ ６１ １６６ ２３０ ０２ ２９７ ２４２ ５１３ １０

７０ ６１ １６６ ２３０ ０２ ５８７ ５０９ ５４１ １０

８０ ６１ １７６ ２８７ ０２ ８５８ ５６２ ５５６ １０

９０ ２４２ １７６ ６５７ ３２７ ９６５ ６２０ ７７４ １０

１００ ＮＮ ３７２ ７１０ ３７０ ＮＮ ＮＮ ９７０ ＮＮ

　　注：ＮＮ表示条件不必要。
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（二）条件组合分析

在ｆｓＱＣＡ方法中，通过对单个变量进行必要条件分析能够确立组态中的
核心条件。根据Ｄｕｌ等的建议将判断必要条件的一致性阈值设定为０９［２９］３３。
本文中，演出时长、青年游客比例、中年游客比例、老年游客比例、演出效

果、服务质量、舞台形象、场地面积的一致性数值依次为 ０５７９、０２６３、
０１５８、００５３、０７８９、０５２６、０７３７、０３６８，所有前因变量均不能单独作
为演艺满意度的必要条件，因此需要进行条件组合才能实现预期的目标。

进一步分析，本文将案例频数阈值设定为 ２，原始一致性阈值设定为
０８，ＰＲＩ一致性阈值设置为０７，运行ｆｓＱＣＡ软件，得到复杂解、中间解和
简约解。本文参照魏明珠等的做法［３０］，选取中间解作为数据基础，共得出８
个组合结果。由表 ４可知，８个组合结果的总覆盖度为 ０９４７，解释了
９４７％的路径变化。进一步观察发现，前因变量演出时长、演出效果、服务
质量和舞台形象在８个组合结果中均占据４个 “存在条件”，其他条件则不

具备同样效果，因此能够判断这四个变量是演艺满意的重要条件，这与

ＮＣＡ的结果是一致的。

表４　旅游演艺满意度条件组合结果

前因条件 组合１ 组合２ 组合３ 组合４ 组合５ 组合６ 组合７ 组合８

演出时长 ● ● ● ●

青年游客比例 ● ● ○

中年游客比例 ●

老年游客比例 ●

演出效果 ○ ● ● ● ●

服务质量 ○ ● ● ○ ● ●

舞台形象 ● ● ● ●

场地面积 ○ ●

一致性 １ １ １ １ １ １ １ １

原始覆盖度 ０１５８ ００５３ ０２１１ ０１０５ ０２１１ ００５３ ０４７４ ０３１６

唯一覆盖度 ００５３ ００５３ ０１５８ ００５３ ００５３ ００５３ ００００ ００００

总一致性 １

总覆盖度 ０９４７

　　注：●表示条件存在；○表示条件不存在；“空白”表示条件可存在也可不存在。

（三）文化主题公园旅游演艺满意度提升对策

根据表４中的结果，组合２和组合８、组合５和组合７均有２个相同的
“存在条件”，为了避免重复分析，故只保留 “存在条件”较多的组合７和
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组合８。据此，提出６条供文化主题公园选择的旅游演艺满意度提升对策。
对策１：开发中年游客喜闻乐见的旅游演艺节目
在不考虑服务质量、演出场地面积及其他５个条件可存在可不存在的情

况下，当中年游客比例较大时，依然可以获得较高的演艺满意度。这种情况

下，文化主题公园应当集中资源开发吸引中年游客的旅游演艺节目，通过扩

大中年游客的数量，提升整体演艺满意度。

对策２：开发吸引青年游客的旅游演艺节目，注重节目演出效果和舞台
形象布置

在其他５个条件可存在可不存在的情况下，当青年游客比例较大，节目
演出效果达到游客期望并且舞台形象布置与演出主题相契合时，会产生较高

的演艺满意度。这种情况下，文化主题公园应当开发更多吸引青年游客的旅

游演艺产品，着重打磨演艺剧目，提高演出质量，使其达到甚至超过游客期

望，同时结合演出主题，设计和布置与之契合的舞台形象。

对策３：开发吸引青年游客的旅游演艺节目，提高服务质量和扩大演出
场地面积

在其他５个条件可存在可不存在的情况下，当青年游客比例较大、服务
质量较高并且演出场地面积较大时，可以产生较高的演艺满意度。这种情况

下，文化主题公园应当开发更多吸引青年游客的旅游演艺产品，加强员工培

训，提高服务质量，同时适当扩大演出场地面积或严格控制演出场地的游客

数量，杜绝出现游客拥挤等现象，使游客在较为舒适的环境中观看演出。

对策４：关注老年游客市场，提高节目演出效果和服务质量，注重舞台
形象设计

在其他４个条件可存在可不存在的情况下，当老年游客比重较大、节目
演出效果达到游客期望、服务质量较高、舞台形象布置与演出主题契合时，

会产生较高的演艺满意度。这种情况下，文化主题公园应当开发更多吸引老

年游客的旅游演艺产品，着重打磨演艺剧目，提高演出质量，使其达到甚至

超过游客期望，同时加强员工培训，提高服务质量，设计和布置与演出主题

高度契合的舞台形象。

对策５：增加节目演出时长，增强节目演出效果及布置与演出主题相契
合的舞台形象

在其他５个条件可存在可不存在的情况下，当节目演出时长较长、节目
演出效果达到游客期望、舞台形象布置与演出主题契合时，会产生较高的演

艺满意度。这种情况下，文化主题公园应当结合自身条件，适当延长节目演

出时间，着重打磨演艺剧目，提高演出质量，使其达到甚至超过游客期望，

同时布置与演出主题高度契合的舞台形象。

对策６：增加节目演出时长，提高服务质量及舞台形象与演出主题的契
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合度

在其他５个条件可存在可不存在的情况下，当节目演出时长较长、服务
质量较高、舞台形象布置与演出主题契合时，会产生较高的演艺满意度。这

种情况下，文化主题公园应当结合自身条件，适当增加节目演出时长，同时

加强员工培训，提高服务质量，设计和布置与演出主题高度契合的舞台

形象。

四、研究结论与启示

（一）研究结论

本文以清明上河园２０２２年夏季推出的３２个旅游演艺节目为研究对象，
综合运用必要条件分析与模糊集定性比较分析，探究文化主题公园旅游演艺

满意度的影响因素，得出以下结论：

第一，通过必要条件分析发现，演出时长、演出效果、服务质量、舞台

形象是旅游演艺满意度的必要条件。并且，这４个变量具有较大的效应量和
显著性Ｐ值，在瓶颈表中也占据较大的比例和较高的水平，表明它们对旅
游演艺满意度具有较强的约束作用。文化主题公园想要不断提升旅游演艺满

意度，实现高质量发展，则应当在节目时长设计、演出效果呈现、演出服务

质量提高、舞台形象布置等方面持续投入资源。

第二，根据瓶颈表分析结果，不仅单个变量对旅游演艺满意度存在显著

影响，多个变量的联合效应也对旅游演艺满意度具有较大影响。例如，要产

生９０％的旅游演艺满意度，则需要重点考虑演出效果、舞台形象、中年游
客数量、服务质量等内容，同时兼顾节目演出时长、青年和老年游客数量。

这表明影响文化主题公园旅游演艺满意度的因素是多发性的，不仅要关注单

个因素对旅游演艺满意度的影响作用，更要关注多因素组合对旅游演艺满意

度产生的综合均衡作用。

第三，根据模糊集定性比较分析结果，提出６条供文化主题公园选择的
旅游演艺满意度提升对策。①开发中年游客喜闻乐见的旅游演艺节目；②开
发吸引青年游客的旅游演艺节目，注重节目演出效果和舞台形象布置；③开
发吸引青年游客的旅游演艺节目，提高服务质量和扩大演出场地面积；④关
注老年游客市场，提高节目演出效果和服务质量，注重舞台形象设计；⑤增
加节目演出时长，增强节目演出效果及布置与演出主题相契合的舞台形象；

⑥增加节目演出时长，提高服务质量及舞台形象与演出主题的契合度。这６
条建议是通过对演出时长、青年游客比例、中年游客比例、老年游客比例、

演出效果、服务质量、舞台形象、场地面积８个变量进行不同组合所得到
的，反映了文化主题公园旅游演艺满意度的提升路径具有 “多重并发”“殊

途同归”的特点。
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（二）启示及建议

游客满意度是促进旅游演艺健康、可持续、高质量发展的根本动力。文

化主题公园有必要强化对游客满意度的重视程度，并进一步重视影响游客对

旅游演艺满意度的各种因素。研究结果表明，旅游演艺时长、游客体验效果

两类因素构成旅游演艺满意度的必要条件；同时，结合游客年龄、演出场地

面积两类因素产生６条旅游演艺满意度提升路径。文化主题公园在资金比较
充足的情况下，可选择 “多管齐下”的策略，同时从演艺剧目开发、节目

时长设计、演出效果呈现、演出服务质量提高、舞台形象布置等方面发力，

持续投入资源，不断为游客提供高质量、高水平的旅游演艺产品；在资金比

较有限或者需要投放其他更为重要的产品时，则需要突出因素组合优势，依

据文化主题公园类型及企业自身特点，合理选择发展策略，参照本文提供的

一条或多条对策集中力量突破较为制约自身旅游演艺发展的问题，从而实现

效益最大化。

（三）局限与展望

本文以清明上河园为例深入剖析文化主题公园旅游演艺满意度的影响因

素及提升路径，进一步丰富了关于旅游演艺满意度形成机制理论的研究文

献。但本文也存在一定的局限性和不足之处，需要进一步展开研究。首先，

本文只选取了一个典型的文化主题公园作为研究案例，研究结论可能不完全

适用于其他文化主题公园，未来研究可选取多个案例进行对比研究，以验证

本文的研究结论。其次，影响游客旅游演艺满意度的因素颇多，本文只考虑

几个较为核心的要素，未来研究可继续纳入其他变量，以进一步完善旅游演

艺满意度影响因素理论和得到更加丰富的旅游演艺满意度提升路径。最后，

本文建议在今后的研究中，同时使用回归分析、结构方程模型分析、必要条

件分析、模糊集定性比较分析等，借助更加多元的数据处理方法，为文化主

题公园旅游演艺产品创新设计与开发提供更加可靠的理论和实践依据。
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