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摘要：当前旅游业高质量发展面临着人才供需错位的困境。针对这一问题，基

于职业自我概念理论和社会认知职业理论模型，采用问卷调查方式，以４１５名不同学
校层次的旅游管理专业本科生为研究对象，探究职业自我概念对职业成熟度的影响

机制。研究发现：职业自我概念对旅游管理本科生职业成熟度具有显著正向影响；

职业生涯规划在职业自我概念对职业成熟度的影响中发挥部分中介作用；心理韧性

在职业自我概念和职业成熟度之间有正向调节作用，且进一步调节了职业自我概念

通过职业生涯规划对职业成熟度的间接影响。
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引言

新时代中国旅游高等教育到了结构调整和布局的关键时刻［１］。旅游类专

业招生吸引力不足、毕业生留存率低是开设旅游管理专业的本科高校所面临

的普遍问题［２］，当前破解旅游高等教育困境的逻辑起点便是推动旅游管理本

科生的就业和未来职业发展［３］。研究发现，个体的职业成熟度与职业发展密

切相关［４－６］。职业成熟度是衡量个体职业思想、职业行为和是否做出正确职业

选择的重要指标，显著影响着个体随后的职业适应能力以及未来职业生涯的

走向［７－９］，因此探讨提升旅游管理本科生职业成熟度的途径和方法刻不容缓。

职业自我概念和职业生涯规划是影响大学生职业成熟度的重要因素。一

方面，职业自我概念是指基于对自身和职业环境的认识形成的对于职业相关

自我属性的认知程度 ［１０］，其在个体的职业选择和职业发展中发挥着重要的

核心和驱动作用［１１］，将影响个体专业发展及职业规划。大学生的职业自我

概念越清晰，越不容易在职业探索和职业决策中产生负面感知［１２］。另一方



面，职业生涯规划指个体在审视自己的自身情况，对所处环境进行评估分析

后确定个人的奋斗目标，为实现这个目标做出相应的计划安排，并在实现目

标的过程中及时修正自己的目标和态度。对职业生涯进行更多探索的大学生

职业偏好更清晰，职业成熟度水平也更高，更能做出正确的职业选择［１３］。

与其他专业本科生相比，旅游管理专业较为特殊，部分旅游相关职业因

社会负面事件及其带有的 “低技能”“低进入门槛”“低薪”等标签而受到社

会的诟病，加剧了旅游行业内人才的流失［１４－１５］。心理韧性是个体所拥有的心

理资源，属于个体的人格特质范畴，当个体面临困境时能够主动调动自己的

保护因子以减少负面影响，因此心理韧性能够积极预测个体的自身成长和职业

发展［１６］８５６，［１７］，减少负面舆论和就业压力给旅游管理本科生带来的消极影响。心

理韧性在职业自我概念和职业成熟度关系中扮演的角色值得进一步探索。

旅游管理专业学生作为旅游业潜在从业者和推动未来旅游行业发展的主

力军，深刻影响着未来旅游业的发展。鉴于实践的重要性和迫切性，以及既

有理论上并没有深入探讨旅游管理本科生的职业成熟度的影响机制，本研究

着重探讨职业自我概念对旅游管理本科生职业成熟度的影响，以及职业生涯

规划和心理韧性在其中所发挥的作用，进而有针对性地提出提高旅游管理本

科生职业成熟度的建议。

一、文献综述与研究假设

（一）理论基础

１职业自我概念理论
Ｓｕｐｅｒ［１８］在差异心理学和自我概念理论的基础上提出了职业自我概念理

论，以此来解释职业选择的过程。舒伯的职业自我概念经由生理及心理成

长，最终因为对工作世界认知渐深而经验更广，形成更为复杂的职业自我概

念，成为个体一生中将依循的生涯形态的驱动力。该理论认为，个体青春期

中的自我觉察程度、职业知识等与未来的职业选择和生涯成熟度有很大的关

系。只有完成该发展阶段的职业目标，才是职业成熟的表现。在成熟过程中，

个体不断贯彻并发展职业自我概念，其主旨是个体选择了职业，这使得其能

够维持职业自我概念的一致性，而职业自我概念又使得其职业生涯发展历史

得以持续。由此可见，个体的职业自我概念深刻影响着职业成熟度水平。

２社会认知职业理论
社会认知职业理论 （ＳｏｃｉａｌＣｏｇｎｉｔｉｖｅＣａｒｅｅｒＴｈｅｏｒｙ） （以下简称 ＳＣＣＴ）

将自我指导思想与社会过程放在同一个框架上进行讨论，在就业指导领域广

泛应用。职业成熟度涉及个体职业选择的过程和内容，对就业结果直接产生

正向影响，ＳＣＣＴ的职业选择模式有效地揭示了其影响职业成熟度的机
理［１９］。ＳＣＣＴ中的职业选择过程是一个双向选择、开放的过程，受到如个体
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认知 （如自我效能、自我概念、职业兴趣）、个人因素 （如人格特质、性

别）和背景因素 （教育、家庭）等因素影响，强调了认知和个人因素对职

业选择和职业结果的重要性［２０］。

随着对ＳＣＣＴ研究的深入，有学者指出有必要纳入其他新的变量［２１］，使

该模型应用范围更加广阔。基于该思路，本研究以职业自我概念、职业生涯

规划代表认知变量，将心理韧性视为一种积极人格特质代表个人因素，探索

其对职业成熟度的影响。

（二）职业自我概念与职业成熟度

职业自我概念理论指出，个体的自我认知程度、所掌握的职业知识等与

其未来的职业选择和职业成熟度有密切关系，成功完成每一阶段的职业发展

任务或目标代表着职业成熟度，而这一过程包含着对职业自我概念的发展与

贯彻［２２］，因此构建积极的职业自我概念不仅是旅游管理本科生做出正确职

业决策的基础，也会对其终身的职业发展与人生发展产生重要影响［２３］。职

业成熟度是学生在充分了解职业相关的各类知识的前提下，根据自身心理特

点和现实情况做出的合适的职业选择，并且采取适当的行动实现自身职业目

标［２４］。个体的职业成熟度水平越高，其职业生涯确定水平、职业决策效能

水平和实现个人潜能的可能性越高，对职业的规划和执行能力及社会适应能

力更强［２５］。

当前已有学者证实了职业自我概念与职业成熟度的密切联系［２６］７７７，［２７］１１１。

一般来说，职业自我概念更清晰的学生群体，会主动掌握职业信息和职业技

能，从而提升自身职业成熟度水平。然而，多数的研究聚焦于大学生群体，

缺少对某一专业学生群体的探讨。旅游管理专业学生作为特定的大学生群

体，他们的职业定位较为明确，其作为服务业从业者需要有较强的职业信

念、较高的职业素质和娴熟的职业技能。到目前为止，还未发现旅游管理大

学生职业自我概念对职业成熟度影响的实证研究。本研究旨在探讨旅游管理

本科生职业自我概念对职业成熟度的影响。研究假设如下：

Ｈ１：职业自我概念对职业成熟度具有显著的正向影响
（三）职业生涯规划的中介作用

职业自我概念理论提出，个人对自我职业生涯的认知与规划是在职业自

我概念的基础上进行的，职业自我概念影响个体职业的选择和发展［２８］。该

理论为研究探讨职业生涯规划在职业自我概念和职业成熟度之间的中介作用

提供了理论基础。职业生涯规划是学生在审视自身条件和可能存在的潜力，

在合理范围内依据自己的兴趣爱好和身体素质制定最适合自己的职业目标且

实施制订计划并付诸行动［２９］。职业生涯规划不仅能够帮助学生对自己的职

业能力和兴趣形成正确认知，还能够使他们更准确地把握就业市场的需求和

趋势，进而制定更为切实的职业发展路径。一方面，职业自我概念理论指出
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职业自我概念与职业生涯规划的密切关系，随着个体对职业自我概念的逐渐

明确和稳定，职业定向也随之确立，进而影响个体职业态度和职业选择［３０］。

因此，职业自我概念越清晰，学生职业生涯规划水平越高。另一方面，职业

成熟度包括态度、行为和职业知识，而职业生涯规划是与职业决策相关的态

度与行为。职业知识与职业决策所需的信息和技能有关，如自我评价、职业

信息、职业决策和问题解决能力［３１］。所以，从理论上看，职业生涯规划与

职业自我概念、职业成熟度之间存在密切联系。当前已有学者提出从开展职

业规划、提供职业信息和改变职业观念等方面入手，提升职业院校毕业生的

职业成熟度［３２］。也有学者证实了接受职业生涯规划教育的大学生，职业成熟

度水平比未接受课程的职业成熟度水平高 ［３３］。基于此，本研究提出假设２：
Ｈ２：职业生涯规划在职业自我概念和职业成熟度之间有中介作用
（四）心理韧性的调节作用

心理韧性是个体内部所具有的一种动态变化的心理品质，其受到个体的

外部环境和个体内部特质的交互影响，通过内部保护因子和外部保护因子共

同作用而给个体抵御外界不良环境提供力量支持［３４］。当前尚未有研究成果

证实职业自我概念与心理韧性的关系，但已有学者指出心理韧性与自我概念

之间的密切关系［１６］８５６。Ｄｒａｐｅａｕ［３５］９８０认为，青年人的心理韧性与自我概念密
切相关，对于触发幸福感和维持心态平衡至关重要 。也有学者［３６］探讨心理

韧性与学业自我概念的关系，即高水平心理韧性的学生，情绪调节能力、抗

压能力更强，学业自我概念水平更高。据此推断，心理韧性与职业自我概念

应存在相关关系。已有研究发现心理韧性是大学生职业成熟度的重要影响因

素。心理韧性水平较高的学生能够主动根据自身情况确定未来的就业方向，

积极展现自我，推销自我，显示较高的职业成熟度水平［３７］。据此，本研究

提出假设３：
Ｈ３：心理韧性在职业自我概念和职业成熟度之间有正向调节作用
基于上文，职业生涯规划在职业自我概念和职业成熟度之间起中介作

用，心理韧性在职业自我概念和职业成熟度之间起正向调节作用。当心理韧

性较高时，职业自我概念对职业成熟度的正向作用加强。同时，心理韧性也

是影响学生职业生涯规划的重要因素，心理韧性高的个体更能做出合适的职

业规划［３８］。由此推断，心理韧性还可能调节职业生涯规划在职业自我概念

与职业成熟度之间所起的中介作用，故本研究提出假设４：
Ｈ４：心理韧性正向调节职业生涯规划在职业自我概念与职业生涯规划

之间的中介效应

综上所述，本研究旨在探究职业自我概念预测职业成熟度的中介 （职

业生涯规划）和调节 （心理韧性）机制，为有针对性地提升旅游管理本科

生职业成熟度提供理论依据。
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二、研究设计

（一）数据收集

本研究以旅游管理本科生为研究对象，采用问卷调查的方式收集数据，

线上线下相结合，在２０２４年２月至５月进行问卷收集。现场调研对象为辽
宁师范大学旅游管理专业学生，线上调研对象主要是山东省、辽宁省和河南

省三个省份的旅游管理专业学生。线上线下共收集有效问卷４１５份，样本有
效率为 ９２６％。有效样本中，被调研对象的男女比例分别为 ４３２％和
５６８％；年级分布较为均衡，大三的学生人数最多，占总样本人数的
３０２％，大一的学生人数最少，占总人数的２２７％；在专业志愿选择中，
自主选择的占比为４３４％，调剂的占比为３７２％，小部分为父母或他人意
愿；家庭所在地为城市和农村的占比分别为５７％和４３％；有过行业内实习
经历的占比为５１１％。

（二）研究工具

本研究采用国内成熟量表进行测量，并结合本专业特点，在题项本意保

持不变的前提下对题项表述进行调整，使其更适合旅游管理专业学生填写。

四项量表均采用李克特５点计分法 （１＝完全不符合；５＝完全符合）进行
测量，得分越高表示旅游管理本科生的职业自我概念清晰度、心理韧性、职

业生涯规划、职业成熟度水平越高。

１职业自我概念清晰度量表
对职业自我概念清晰度的测量采用翁清雄［３９］修订的中文版职业自我概

念量表，共６个测项。代表性题项如 “我很难确定什么样的工作是我所适合

的”“我很清楚我自己的价值观以及这些价值观会如何影响我的职业决策”。

本研究中该量表的 Ｃｒｏｎｂａｃｈｓα值为 ０７，该模型拟合度良好 （χ２／ｄｆ＝
２９４５，ＣＦＩ＝０９６５，ＴＬＩ＝０９４８，ＲＭＳＥＡ＝００７４）。

２心理韧性量表
对心理韧性的测量采用叶增杰［４０］汉化的简易版ＣＤＲＩＳＣ１０心理韧性量

表，共１０个题项。代表性题项有 “面对难题时，我能够看到事物积极的一

面”“我相信即使遇到困难我也能够实现自己的目标”“在处理生活中的挑

战和困难时，我觉得自己是个坚强的人”。本研究中该量表的 Ｃｒｏｎｂａｃｈｓα
值为０９１９，该模型拟合度良好 （χ２／ｄｆ＝２４３１，ＣＦＩ＝０９７７，ＴＬＩ＝０９７１，
ＲＭＳＥＡ＝００５９）。
３职业生涯规划量表
对职业生涯规划的测量采用戴玉英［４１］编写的大学生职业规划量表，量

表分为五维度：自我认识、职业认识、生涯定向、规划制定以及情意态度，

共２０题项。本研究中该量表的Ｃｒｏｎｂａｃｈｓα值为０９４９，该模型拟合度良好
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（χ２／ｄｆ＝２９１６，ＣＦＩ＝０９５６，ＴＬＩ＝０９４３，ＲＭＳＥＡ＝００６８）。
４职业成熟度量表
对职业成熟度的测量采用杨旭华［４２］在Ｃｒｉｔｅｓ和Ｌｅｅ的研究基础上编订的

《中国大学生职业成熟度量表》，该量表涵盖职业目标、职业自信、职业妥

协、职业参照、职业价值和职业信息六维度，共１８个题项。本研究中该量
表的 Ｃｒｏｎｂａｃｈｓα值为 ０７５，该模型拟合度良好 （χ２／ｄｆ＝２６７３，ＣＦＩ＝
０９４５，ＴＬＩ＝０９３０，ＲＭＳＥＡ＝００６３）。

（三）统计处理

本研究采用ＳＰＳＳ２６０统计软件对数据进行信效度分析、共同方法偏差
检验、描述性统计、相关性分析，后采用ＰＲＯＣＥＳＳ３３插件中的模型４、模
型８考察职业生涯规划、心理韧性在职业自我概念对职业成熟度的影响中所
发挥的作用，以此验证上述假设。

三、实证分析及结果

（一）共同方法偏差检验

由于数据来源于旅游管理本科生自主填写的问卷，多变量数据均由同一

个被试提供，可能存在共同方法偏差，故在研究设计和问卷收集时采用随机

编排、题项意义隐匿、部分条目反向计分的方法来降低影响。此外，本研究

利用赫尔曼 （Ｈａｒｍａｎ）的单因子法进行共同方法偏差检验。结果显示，特
征根大于１的因子共１０个，且第一个因子变量解释率为３１４３％，小于临界
值４０％，表明本研究不存在严重的共同方法偏差。

（二）描述性统计及相关分析

在完成对问卷数据的初步检验后，进一步进行各变量之间的相关性分

析。结果分析如表１所示。结果表明，旅游管理本科生的职业自我概念、心
理韧性、职业生涯规划与职业成熟度之间均在００１级别 （双尾）水平上显

著相关，适合进一步进行逐步回归分析。

表１　描述性统计及相关系数矩阵 （Ｎ＝４１５）

变量 １ ２ ３ ４

职业自我概念 １

心理韧性 ０４２９ １

职业生涯规划 ０５７０ ０４９２ １

职业成熟度 ０５０６ ０５１０ ０６４４ １

平均值 （Ｍ） ３３４ ３５６ ３５４ ３２９

标准差 （ＳＤ） ０６４１ ０７２８ ０６８２ ０３９５

　　注：表示Ｐ＜００５；表示Ｐ＜００１；表示Ｐ＜０００１。
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（三）中介效应检验

本研究采用 Ｐｒｅａｃｈｅｒ和 Ｈａｙｅｓ所开发的ＰＲＯＣＥＳＳ插件中的Ｍｏｄｅｌ４检验
职业生涯规划的中介效应 （见表２）。结果表明：职业自我概念可以显著正
向预测职业生涯规划 （β＝０６０５，Ｐ＜０００１）和职业成熟度 （β＝０１３０，Ｐ
＜０００１），故Ｈ１得到实证支持，旅游管理本科生的职业自我概念清晰度对
职业成熟度具有显著正向影响 （β＝０３０６，Ｐ＜０００１）。另外，Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ
９５％置信区间均不包括０，表明职业生涯规划的中介效应达到显著水平，总
中介效应 （０１８５）占总效应 （０３１５）的５８７％，故Ｈ２得到实证支持，旅
游管理本科生的职业生涯规划在职业自我概念对职业成熟度的影响中有部分

中介作用。

表２　职业生涯规划的中介效应分析结果

Ｅｆｆｅｃｔ ＳＥ Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ（９５％ＣＩ） 效应占比／％
间接效应 ０１８５ ００２９ ［０１３５，０２４３］ ５８７
直接效应 ０１３０ ００２７ ［００７５，０１８４］ ４１２
总效应 ０３１５ ００２６ ［０２６４，０３６７］

（四）有调节的中介效应检验

本研究采用ＰＲＯＣＥＳＳ插件中的Ｍｏｄｅｌ８（假设直接路径和中介模型的前
半段受到调节）进行调节效应分析，见表３。结果表明：职业自我概念可以
显著预测职业生涯规划 （β＝０６０５，Ｐ＜０００１），职业生涯规划显著预测职
业成熟度 （β＝０８９９，Ｐ＜０００１），职业自我概念与心理韧性的交互项分别
对职业生涯规划 （β＝０１０３，Ｐ＜０００１）和职业成熟度 （β＝０１０１，Ｐ＜
０００１）预测作用显著，因此研究假设 Ｈ３得到实证数据支持，旅游管理本
科生的心理韧性显著正向调节职业自我概念对职业成熟度的影响。

表３　心理韧性的调节效应分析结果

回归方程 整体拟合指标 回归系数显著

结果变量 预测变量 Ｒ Ｒ２ Ｆ β ｔ
职业生涯规划 ０５６８ ０３２３ １９６６００

职业自我概念 ０６０５ １４０２１

职业自我概念×心理韧性 ０１０３ ３７７５

职业成熟度 ０９２５ ０８５６ １６３３８０

职业自我概念 ０８９９ ３３２０

职业生涯规划 ０２６７ １００８２

心理韧性 ０１１７ ５１６９

职业自我概念×心理韧性 ０１０１ ３４６１

　　注：表示Ｐ＜００５；表示Ｐ＜００１；表示Ｐ＜０００１。
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为了清晰表示心理韧性的调节作用，本研究绘制简单斜率图进行分析。

由图１可以看出，在高心理韧性水平情况下 （Ｍ＋１ＳＤ）时，随着职业自我
概念得分的增加，职业成熟度表现出显著性的上升 （β＝０１６３，Ｐ＜
０００１）。在低心理韧性水平情况下 （Ｍ－１ＳＤ），职业自我概念与职业成熟
度的关系较平缓，职业成熟度并没有随着职业自我概念得分的上升而显著提

升 （β＝００１７，Ｐ＝０６４３＞００５）。结果显示，在高心理韧性水平下，旅游
管理本科生的职业自我概念对职业成熟度具有显著正向影响，而在低心理韧

性水平下，职业自我概念对职业成熟度的正向影响并不显著。

注：实线代表在高心理韧性水平下，职业自我概念与职业成熟度之间的关系；虚线代表

在低心理韧性水平下，职业自我概念与职业成熟度之间的关系。

图１　职业自我概念与心理韧性交互项对职业成熟度的影响

为了进一步检验被调节的中介效应模型，运用Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ方法构造５０００个
样本。表４显示，在心理韧性的三个水平下，职业生涯规划在职业自我概念与
职业成熟度之间的中介效应呈上升趋势，即随着心理韧性强度的提高，职业

生涯规划的中介效应始终显著且不断增强，且９５％偏差修正的置信区间不包
括０。上述结果表明，心理韧性显著正向调节职业生涯规划在职业自我概念和
职业成熟度关系中的部分中介作用 ，Ｈ４得到实证数据支持。

表４　被调节的中介效应检验

自变量 调节变量 中介效应 ９５％置信区间

职业自我概念 低心理韧性 （－１ＳＤ） ０１４３ ［００９１，０２００］

心理韧性 ０１６５ ［０１０８，０２２５］

高心理韧性 （＋１ＳＤ） ０１８９ ［０１２２，０２５５］

被调节的中介效应判定指标 ００３４ ［０００９，００５８］

四、研究结论

本研究以４１５名来自不同高校的旅游管理本科生为受访对象，实证研究
旅游管理本科生职业自我概念对职业成熟度的影响，以及职业生涯规划和心
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理韧性在此发挥的作用，研究结论如下。

（一）职业自我概念与职业成熟度正相关

旅游管理本科生职业自我概念对职业成熟度具有显著促进效应。具体而

言，职业自我概念越积极的个体，其自我评价越准确，对于职业目标的确定

和未来选择越清晰，对自己的能力也更有自信心，能够积极主动掌握职业信

息，提升职业能力，因此职业成熟度水平更高。这一研究结果与杨秀

飞［２６］７７７、齐永芹［２７］１１５等的观点相互印证。不仅从实证角度验证了职业自我

概念对职业成熟度的重要影响，并且拓展了ＳＣＣＴ模型在旅游管理本科生就
业情境下的应用范畴，通过明晰旅游管理本科生职业自我概念，增强自我认

知和职业认知，推动旅游管理本科生职业成熟度的提升，进而影响学生未来

的职业发展。

（二）职业生涯规划在职业自我概念与职业成熟度间的关系中起部分中

介作用

旅游管理本科生的职业自我概念会通过对职业生涯规划的正向影响，间

接对职业成熟度产生重要影响。该结论与李丽芳［４３］的观点相呼应，即个体

在职业生涯中所做出的抉择均是职业自我概念的产物。职业自我概念清晰度

越高的旅游管理本科生，其就业主观能动性越强，对未来职业规划有着更为

成熟的认识。因此，职业自我概念能通过提升学生职业生涯规划能力进而提

升学生职业成熟度水平。这一研究结果揭示了旅游管理本科生职业生涯规划

的重要作用，明晰了职业自我概念对职业成熟度的自我驱动路径，凸显了旅

游管理本科生职业生涯规划在职业自我概念和职业成熟度领域的研究价值。

（三）心理韧性在职业自我概念和职业成熟度间的关系中起正向调节

作用

通过图１可知，心理韧性水平高的旅游管理本科生，其职业自我概念对
职业成熟度具有显著的促进效应，而在低心理韧性水平下这一结果不显著。

究其原因，高心理韧性水平的旅游管理本科生有较强的情绪控制能力和抗压

能力，能够有效缓解职业的负面标签带来的消极情绪，职业认同感和职业信

心更高，进而职业自我概念水平更高。并且，心理韧性水平更高的学生在困

难面前具有良好的适应性，能够从容地进行职业决策，对自我的发展道路更

有信心，对其职业发展起到了促进作用，因此能够显著正向影响其职业成熟

度水平。这一研究结果强有力地证实了心理韧性在旅游管理本科生职业成长

和发展中的重要作用，并将心理韧性这一人格特质纳入 ＳＣＣＴ理论模型中，
丰富了ＳＣＣＴ理论模型框架内容。

（四）心理韧性正向调节职业生涯规划在职业自我概念和职业成熟度关

系中的中介效应

心理韧性水平越高，职业生涯规划在职业自我概念和职业成熟度之间发
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挥的部分中介效应越显著，即存在被调节的中介效应。高水平的心理韧性能

够使旅游管理本科生在面对职业规划时保持积极态度，勇于面对挑战和职业

生涯中的不确定性，坚持自己的职业目标并为之努力。因此，旅游管理本科

生的心理韧性水平越高，职业生涯规划在职业自我概念和职业成熟度中的部

分中介作用越显著。这一研究结果证实了心理韧性对职业生涯规划产生的重

要作用，与Ｄｒａｐｅａｕ等人［３５］９７７，［４４］的观点相吻合。同时，该研究结果厘清了

心理韧性在职业自我概念对职业成熟度影响机制中所发挥的作用，进一步强

调了心理韧性的培养在旅游管理本科生职业辅导中的重要作用。
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