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文旅综艺的叙事结构创新对目的地

情感联结的影响

———以 “奇妙游”为例
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摘要：文旅综艺是影响受众目的地情感等的重要因素，但学界研究尚少。文章

基于创新扩散与叙事结构理论，构建文旅综艺叙事结构对目的地情感联结的影响框

架，并通过结构方程模型与 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ方法验证。结果显示：文旅综艺叙事结构的相
对优势、兼容性、易用性对受众的目的地情感联结具有直接正向影响，而可观察性

以及可试性对受众目的地情感联结没有直接正向影响。同时，兼容性、易用性、可

视性、可观察性可通过叙事传输中介或叙事传输与情绪唤起的链式中介影响情感联

结，而相对优势对目的地情感联结的上述中介作用均不显著。文章从文旅综艺叙事

结构创新视角解释了受众目的地情感联结产生的过程，对促进文旅综艺与旅游目的

地发展有着重要的理论意义和实际意义。

关键词：文旅综艺；创新；叙事结构；情绪唤起；目的地情感联结

中图分类号：Ｆ５９　文献标识码：Ａ　文章编号：１６７４－５８４１（２０２５）０４－００７３－１４

引言

近年来，文旅综艺作为一种新兴的文化传播形式，正以其独特的魅力成

为促进传统文化传播以及地方旅游知名度提升的重要媒介。文旅综艺在塑造

和传播旅游目的地文化形象方面具有重要作用，已成为潜在游客了解旅游地



文化信息的重要影响因素［１］５５。因此，目的地营销者以及官方媒体致力于打造

“出圈”的文旅综艺，以吸引流量和潜在游客的注意。然而，目前文旅综艺作

品质量却参差不齐，只有少数文旅综艺真正脱颖而出，达到了提升目的地知

名度［１］５５，［２］的目的。那么，究竟何种文旅综艺能够更有效地促进内容的传播，

进而提升受众对目的地品牌的正面态度？文旅综艺节目的精髓，在于讲好 “故

事”，其作为一种内容营销的手段，凭借其强大的说服力和深刻的情感触动，

能够显著缩短目的地与观众之间的心理鸿沟［３］。文旅综艺一般能传递有关目

的地丰富的信息，而创新的叙事结构能够使用户沉浸在文旅综艺所构建的

“旅行”情境中，为潜在游客提供 “预旅行”的体验［４］１８３。创新扩散理论指

出，创新事物在社会系统中能更好地传播，进而提升受众接受意愿［５］２５。创新

的五个特征作为影响创新扩散的重要因素，能显著影响创新的传播以及被接

收程度，并能在深层次上影响个体的情感认知。已有研究表明，目的地叙事

结构的创新在提升目的地品牌态度以及促进品牌形象感知等方面具有积极作

用［５］７６。因此，在文旅综艺情境下，探究其叙事结构在哪些方面以及如何进行

创新，有利于受众对目的地信息的接收，更能促使其在情感上产生认同与共

鸣，进而形成对文旅综艺所关联的旅游目的地的积极态度和情感联结。

总体而言，尽管旅游数字营销界已开始日益重视目的地故事内容与受众

态度、情感及行为之间的关联［６］１８，［７］１４，但关于文旅综艺叙事结构对目的地

情感联结具体影响的探讨仍然较为罕见。基于此，本研究将结合文旅综艺情

景以及创新扩散理论，探讨文旅综艺的叙事结构创新特征。此外，以叙事传

输以及情绪唤起作为中介变量，探究文旅综艺叙事结构创新与目的地情感联

结之间的影响机制。在丰富现有相关研究视角的基础上，为文旅综艺的叙事

内容营销提供理论借鉴和参考。

一、研究综述

（一）叙事结构对受众态度、情感的影响

叙事结构与受众参与态度、情感和行为之间关系的研究，已逐渐引起旅

游营销界的关注。

首先，叙事结构由内容和话语构成。内容包括内容形式、内容质料两个

方面。其中，内容形式是叙事的故事成分，涵盖了事件即情节部分、实存即

人物背景部分。内容质料是指作者的视角、情感倾向、价值观等。而话语包

括表达形式和表达质料两个方面。其中，表达形式是叙事被传达的结构，它

决定了故事如何被讲述。表达质料是指能够传达叙事的媒介［８］２６。

其次，过往已有大量的研究探讨了叙事结构的优势要素对受众态度、情

感的影响。Ｄｅｓｓａｒｔ认为吸引人的品牌故事需要有故事情节质量、可识别角
色、逼真度三种要素［４］１８５。李光辉总结出可识别情节、逼真度、想象享乐性
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作为目的地短视频叙事结构的重要元素对数字用户参与有重要的影响［６］１５。

Ｌａｅｒ等人提出了情节的想象性、角色的可识别性以及故事的逼真度三个核心
故事要素影响读者传输到叙事世界的状态［９］。有学者基于查特曼叙事结构提

出了故事点、叙事意图、叙事逻辑、视觉效果等四个重要的叙事结构因

素［８］１４，但对于文旅综艺叙事结构的优势因素目前还没有研究进行划分。

目的地情感联结指对目的地产生强烈归属感与情感认同，目的地属性是

影响该联结的重要因素，此情感是理解和预测旅游者行为的重要起点。创新

叙事结构可助文旅综艺传递目的地独特形象，增强受众情感投射与感知质

量，促使受众形成积极评价、提升满意度并加强情感联结，故探索文旅综艺

叙事结构的优势因素及作用机制意义重大［６］１４。

（二）创新扩散理论

创新扩散理论探讨了新思想、文化、技术如何、为什么以及以何种速度

传播，其核心观点认为 “扩散是创新随时间在社会系统的参与者之间进行

交流的过程”［５］２８。受众自身的特点以及社会外部因素均会对创新的扩散产

生影响。更为重要的是，该理论指出消费者对一项创新的接受程度，受到创

新相对优势、兼容性、易用性、可观察性、可试性五个方面的影响［６］２８。

Ｂａｂｏｌｉａｎ等［１０］探讨了虚拟美食旅游的创新特征作为激励因素会影响其传播和

采用。Ｊｉａｎｇ［１１］８利用创新扩散理论探讨了人工智能生成内容对受众接受这项
技术的意愿，结果强调了相对优势是最显著的积极因素。因此，对文旅综艺

叙事结构的这五个方面进行创新，有利于文旅综艺的传播，并使受众更容易

接收到有关目的地的信息，进而改变其态度、行为。

（三）叙事传输理论

叙事传输是引领读者深入故事世界的核心途径，可将受众带入叙事情

境，使其随叙事发展体验强烈情感波动、设想并期待后续情节［１２］，并在脑

海中形成与故事情节紧密相连的 “心理图像”，产生沉浸式体验，甚至使个

体回到现实后的态度、信念和自我认知发生与叙事内容一致的转变［１３］９５。

叙事传输对受众态度、情感的影响通过四种机制实现：减少负面认知反

应、产生对角色的认同和喜爱、产生近乎真实的临场感、唤起强烈情绪反

应，而情感作为故事核心成分可显著改变受众态度和行为［１４－１６］。影响叙事

传输效果的直接因素是故事叙事质量 （含叙事结构、情节、角色塑造等），

提升叙事质量可显著增强叙事传输程度［１７］８，［１８］；情景因素 （含叙事题材、

媒体类型、叙事逻辑、叙事意图、视觉媒介等）如不同题材也会产生不同

叙事传输效应［１９］９５，［２０］。

二、研究假设

（一）文旅综艺叙事结构创新

　　根据创新扩散理论，相对优势体现创新较旧事物的优越性，而情节想象
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性正是文旅综艺叙事结构相对于平铺直叙或缺乏创意的叙事方式的优势所

在［５］２８；兼容性强调创新与受众价值观、经验及需求的一致程度。文旅综艺

中通过塑造可识别角色，设计鲜明的个性和行为模式，与受众的价值观或需

求产生共鸣，从而增强叙事的兼容性［７］１５；易用性通常用于描述技术产品或服

务的易用程度，这与文旅综艺叙事创新的易理解性一致［５］２８。叙事意图明确的

作品，其信息传递更为直接有效，减少了受众理解和接受的障碍，从而提高

了叙事的 “易用性”；可观察性指的是创新的成果是否清晰可见，以及这些成

果在多大程度上可以被人们直接观察到。叙事逻辑清晰性指的是在叙述过程

中，事件的起因、经过、结果等要素被清晰、有条理地呈现出来，使读者能

够轻松理解并跟随故事的脉络［７］１５；可试性指的是潜在采用者能够方便地试用

或体验创新的程度。在文旅综艺叙事结构中，存在多种视觉媒介，如舞蹈、

短剧、数字技术的应用等。图１详细表明了叙事结构与创新特征的对应关系。

图１　文旅综艺的叙事结构创新

（二）文旅综艺叙事结构与目的地情感联结

目的地情感联结描述了个体与特殊地方之间的积极情感［２１］。目的地的

积极属性和旅游者的认同都会给旅游者带来强烈的归属感和情感依恋。随着

社交媒体的快速发展，个体即使未曾亲自到访某地，也能与之建立深厚的情

感联系。依据创新扩散理论，文旅综艺作为构建文化旅游体验的有力工具，

对故事各元素的创新有助于作品的扩散并激发观众情感反应［２２］，以此达到

情感或态度转变的说服目的。扩散中，叙事结构元素展现目的地属性，承载

象征意义和文化价值，帮助消费者理解并与之产生情感联结［２３］。基于以上

分析，本文提出假设如下：

Ｈ１：文旅综艺叙事结构创新对目的地情感联结具有直接正向影响。
文旅综艺节目凭借其精心策划的情节等能深度唤醒与激发观众情节想象

能力。通过情节想象，受众能够超越物理界限，在心理层面预先 “游历”
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目的地，实现 “预旅行”［２４－２５］，［２６］２６。情节想象性正是文旅综艺节目相较于

其他平铺直叙节目的相对优势，它促使观众将接收到的视觉、听觉等感官信

息，与自身的生活经验、情感偏好及对未来旅行的憧憬相结合，这种融合潜

移默化中加深了受众对旅游目的地的情感联结。基于以上分析，本文提出假

设如下：

Ｈ１ａ：文旅综艺叙事结构相对优势对目的地情感联结有正向影响。
可识别角色意味着接收者能清晰辨识故事人物。文旅综艺围绕旅游目的

地的文化特色、自然景观等，设计具有特征清晰、个性鲜明的角色。其能加

快观众对其熟知、喜爱与认同的程度，能够显著提升故事的说服力［２６］２７。这

一说服过程的核心，在于受众对角色内在的思想体系、追求目标、情感体验

以及行为模式的接纳与共鸣，进而与受众的价值观、经验或需求达成一致，

实现创新的兼容性。当角色在节目中展现出对旅游目的地的热爱、敬畏或感

动等正向情感时，观众能够通过这种情感传递，对目的地产生更深层次的认

同和向往［２７］。基于以上分析，本文提出假设如下：

Ｈ１ｂ：文旅综艺叙事结构兼容性对目的地情感联结有正向影响。
叙事意图为叙事赋予了灵魂和导向，使受众能够清晰地理解并感受到叙

事所要传达的核心信息。清晰的文旅综艺叙事意图旨在通过文化、历史和旅

游元素的融合，向观众展现旅游目的地的独特魅力，增强对目的地的文化认

同感［２８］。观众在感受到目的地的独特魅力后，会更加容易产生对目的地的

向往和喜爱。叙事意图明确性促进了受众对故事理解的 “易用性”，从而促

进文旅综艺的传播和对目的地的认同，这种认同感有助于建立观众与目的地

之间的情感联系。基于以上分析，本文提出假设如下：

Ｈ１ｃ：文旅综艺叙事结构易用性对目的地情感联结有正向影响。
叙事逻辑是一条贯穿故事各情节之间的坚实纽带。通过运用不同的逻辑

结构关系，故事情节得以层次分明地展现，为受众呈现出一幅完整、有序的

叙事图景［１９］９５。文旅综艺通过设计清晰的叙事逻辑，将旅游目的地的自然风

光、人文景观、历史文化等元素有机地串联起来，形成一个连贯、完整的叙

事框架。这种清晰的叙事逻辑能够确保文旅综艺中的故事情节紧凑、引人入

胜。从而激发游客的好奇心和探索欲，使他们更加关注并投入节目中；从而

增强受众对叙事成果的可观察性，促进文旅综艺的传播和加深对文旅综艺传

达出的目的地认同，形成与目的地的情感联结［５］２５。基于以上分析，本文提

出假设如下：

Ｈ１ｄ：文旅综艺叙事结构可观察性对目的地情感联结有正向影响。
文旅综艺故事视觉呈现媒介不仅仅包括综艺，更是在其中融入舞台剧、

网剧、舞蹈、戏曲等各种表达媒介［８］３６。多种视觉媒介的融合能够直观且深

刻地传达目的地的文化内涵和目的地情感色彩。除此之外，节目采用沉浸式
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可视化以及三维重建等数字技术，能够营造强烈的视觉效果［１１］７。这种强烈

的视觉效果，能够吸引观众的注意力并给其留下深刻印象。通过多样化的视

觉媒介，观众更容易接收和试用这项文化创新成果，并成功地将目的地的故

事和情感传递给观众，从而激发他们对目的地的向往。基于以上分析，本文

提出假设如下：

Ｈ１ｅ：文旅综艺叙事结构可试性对目的地情感联结有正向影响。
（三）叙事传输的单独中介作用

文旅综艺情节想象性能够构建出一个生动的叙事世界，这种创新相对优

势使观众能够深度沉浸其中，进而提升叙事传输程度［１３］９５。文旅综艺的可识

别角色能通过保持与观众价值观的兼容性产生对主角的认同，从而提升对传

输内容的认同感。叙事创新的易用性即叙事意图的明确性能够使观众在接受

故事时更容易把握故事的核心和目的，减少理解上的偏差和困惑。这种目标

导向性有助于读者或观众更加专注地投入故事情境中，提高叙事传输的效

果［１７］８。叙事逻辑清晰性以及多种视觉媒介，是从表达层面构建叙事传输有

效性的重要保障，提升了故事结构创新的可观察性以及可试性。当故事情节

具备明确的逻辑关系时，能够更有效地将零碎的信息整合成有意义的表征，

使个体更容易沉浸在故事中。充分利用各种视觉媒介的优势和特点，能够丰

富叙事表达和提升观众的叙事传输程度，从而促进与目的地情感的联结。基

于以上分析，本文提出假设如下：

Ｈ２：叙事传输在文旅综艺叙事结构对目的地情感联结的影响中充当中
介作用。

Ｈ２ａ：叙事传输在相对优势对目的地情感联结的影响中充当中介作用。
Ｈ２ｂ：叙事传输在兼容性对目的地情感联结的影响中充当中介作用。
Ｈ２ｃ：叙事传输在易用性对目的地情感联结的影响中充当中介作用。
Ｈ２ｄ：叙事传输在可观察性对目的地情感联结的影响中充当中介作用。
Ｈ２ｅ：叙事传输在可试性对目的地情感联结的影响中充当中介作用。
（四）叙事传输以及情绪唤起的链式中介作用

强烈的情绪唤起是受众接收到叙事传输的具体表现形式之一。在这个过

程中，当受众全然沉浸于故事中时，会自然而然地体验到故事中的愉悦元

素，这种体验是深刻且令人满足的，并且在传输的过程中会不断强化这种积

极情绪，为受众带来持久的正面影响［２９］。无论是通过文字叙述还是电影、

电视等视觉媒介呈现，叙事传输都能唤起人们生动且强烈的心理表象［３０］。

文旅综艺中的目的地信息通过叙事传输引起强烈的情绪唤起时，这些情

绪性信息更容易被受众编码、存储和提取，使得与情绪性事件相关的目的地

信息在受众记忆中更加鲜明和持久，进而通过影响个体对目的地的情感评

价，建立与目的地的情感联结。特别当文旅综艺中的情节、人物或表达等的
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叙事结构具有创新特征时，更容易与观众的个人经历、价值观或情感需求相

契合。此时，通过叙事传输产生的共鸣会更加强烈，强烈的情绪体验会促使

受众形成对目的地的情感记忆。这些记忆不仅包括对目的地本身的视觉印

象，还包括在节目中体验到的各种情绪和情感，这些情感记忆是受众与目的

地之间情感联结的重要基础。基于以上分析，本文提出假设如下：

Ｈ３：叙事传输与情绪唤起在文旅综艺叙事结构创新对目的地情感联结
影响中起到链式中介作用。

Ｈ３ａ：叙事传输与情绪唤起在相对优势对目的地情感联结影响中起到链
式中介作用。

Ｈ３ｂ：叙事传输与情绪唤起在兼容性对目的地情感联结影响中起到链式
中介作用。

Ｈ３ｃ：叙事传输与情绪唤起在易用性对目的地情感联结影响中起到链式
中介作用。

Ｈ３ｄ：叙事传输与情绪唤起在可观察性对目的地情感联结影响中起到链
式中介作用。

Ｈ３ｅ：叙事传输与情绪唤起在可试性对目的地情感联结影响中起到链式
中介作用。

基于此，构建了本文的概念模型框架 （见图２）。

图２　研究的概念模型

三、研究设计

（一）案例选择

本文选择河南卫视 “奇妙游”系列节目的原因在于其叙事结构创新的

突出性和典型性，主要体现在内容和表达形式上：从内容创新角度来看，河

南卫视 “奇妙游”系列节目深入挖掘中国传统节日中的文化内涵，通过讲

述精彩的中国故事，将传统文化目的地特色以现代视角重新诠释，赋予其新

的生命力和时代感。“奇妙游”系列节目中创造了一系列具有鲜明个性和深

刻内涵的可识别角色。例如，创造了包括唐宫小妞、唐小玉、唐小彩、唐小
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可等具有独特性格的角色形象，这些角色不仅形象生动，而且各具特色，成

为观众心中不可替代的文化符号。从形式创新角度来看，河南卫视 “奇妙

游”系列节目在形式上大胆创新，充分利用了现代科技手段，如５Ｇ＋ＡＲ技
术、水下高清摄影技术、ＸＲ特技等，为观众带来前所未有的视觉体验。例
如，《唐宫夜宴》利用５Ｇ＋ＡＲ技术融合虚拟场景和现实舞台，营造出身临
其境的奇妙之感。

（二）问卷设计与数据收集

问卷采用结构式调查问卷，包括创新特征量表［３１］、叙事传输量表［３２］、

情感唤起量表［３３］、目的地情感联结量表［３４］以及人口统计学特征共２５个题
项，其中人口统计学特征采用单项选择，其余均采用 Ｌｉｋｅｒｔ７点式量表。本
研究于２０２４年６月５日至６日在见数 ｃｒｅｄａｍｏ平台进行调研，共收到问卷
４００份，剔除作答时间过短及指标认可完全一致问卷５１份，共收回有效问
卷３４９份。在收集到的有效样本中，女性有２２３人 （６３９％），男性有１２６
人 （３６１％）；受访者年龄主要集中于２１～＜３０岁，共１７０人 （４８７％）。
数据处理采用结构方程模型进行实证研究，利用 Ｓｐｓｓ２６０和 Ａｍｏｓ２６０统
计软件进行描述性统计分析、相关性分析和验证性因子分析，检验量表的信

度和效度，并运用Ｐｒｏｃｅｓｓｖ５程序中的Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ对叙事传输和情绪唤起的多
重中介作用进行检验。

（三）正态性检验

对问卷数据进行正态性检验，所有测量问项的偏度绝对值位于０２８８～
１２７０（偏度绝对值小于３），峰度绝对值位于００６１～２２２８（峰度绝对值小
于１０），均值绝对值位于５２３～５８１，标准差绝对值位于１０９～１３０，数据
基本符合正态分布的临界值要求。

（四）验证性因子分析

首先对样本数据进行信度和效度的分析以确定本研究数据是否能对测量

模型进行验证性因子分析。量表信度分析结果显示总体量表的 Ｃｒｏｎｂａｃｈｓα
系数为０８１０，各潜变量Ｃｒｏｎｂａｃｈｓα系数均大于０７，说明总体量表和各变
量的测量量表均有较好的内部一致性。而量表的组合信度系数 （ＣＲ）处于
０７０９到０９４６均大于０６的标准。因此，量表具有较好的信度 （见表１）。
量表的效度分析采用聚合效度和区别效度的检验。统计得出各潜变量平均方

差提取值 （ＡＶＥ）在０５５２～０８１，均大于０５，且各潜变量的测量项标准
化因子载荷均大于０６，说明量表具有较好的聚合效度 （见表２）。量表的区
分效度显示各潜变量的相关系数均小于所对应的 ＡＶＥ平方根，证明问卷的
区分效度理想。以上结果表明本研究数据有较好的信度和效度，因此对模型

拟合度进行计算，结果显示：χ２／ｄｆ＝１２５１，ＲＭＳＥＡ＝００２７，ＧＦＩ＝０９２１，
ＮＦＩ＝０９４３，ＣＦＩ＝０９８８，ＩＦＩ＝０９８８。各指标均达到门槛值，说明模型的
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拟合情况较为理想。

表１　变量测量项

变量 题项 因子载荷 ＡＶＥ Ｃｒｏｎｂａｃｈｓα ＣＲ

相对优势 （Ｃａ） 我认为 “奇妙游”系列节目相比其他

节目更能激发我的想象力
０８７６ ０７５２ ０８４９ ０８５８

“奇妙游”的故事情节能激发我关于

目的地的想象
０８５８

兼容性 （Ｃ） 通过角色传达的内容符合我对传统

文化魅力的认知
０７２２ ０５８９ ０８４９ ０８５２

我喜爱和认同该节目的故事角色 ０７６６
节目中角色所传达的价值观与我相符 ０８２１

通过角色我能清楚地感知到

河南等目的地属性
０７６０

易用性 （Ｅｕ） 我觉得理解该节目的故事情节很容易 ０８０４ ０７５０ ０８５２ ０８５７

我能清晰地感知到导演在节目中

想表达的意图
０９２４

可观察性 （Ｏ） 我觉得该节目的逻辑很清晰，

从而易于发现该节目的创新之处
０８１０ ０５５２ ０７０３ ０７０９

我清楚地发现该节目设置线索连接

整个节目，从而发现该节目的优势
０６６９

可试性 （Ｔ） 我认为该节目的视觉效果很好 ０８１６ ０５９０ ０８１８ ０８０９

我认为该节目的舞蹈、戏剧、网剧等

的表现形式很有特色
０８４２

该节目的视觉效果吸引我尝试观看，

并且很容易获取节目
０６２９

叙事传输 （Ｎｔ） 在观看节目时，我可以很容易

地想象发生的故事
０９２９ ０７１８ ０８７７ ０８８４

我能够想象自己身处于节目

所发生的场景
０８６０

在观看节目时，我全心投入 ０７４３
情绪唤起 （Ｅａ） 观看该节目让我产生一种兴奋的感觉 ０７６４ ０６０７ ０８２１ ０８２２

观看该节目我是全神贯注地 ０８００
观看该节目时，我是清醒的，而非困倦的 ０７７２

目的地情

感联结 （Ｉｎ）
我对节目中所展示出的目的地

具有强烈认同感
０９４２ ０８１３ ０９４４ ０９４６

节目中的目的地对我来说

产生了特别的意义
０９２２

我感觉到节目里的目的地和

我有亲密的联结感
０８５６

我对节目中展现的目的地有

强烈归属感
０８８５
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表２　量表区分效度

Ｃａ Ｃ Ｅｕ Ｏ Ｔ Ｎｔ Ｅａ Ｉｎ

Ｃａ ０８６７

Ｃ －００４２ ０７６７

Ｅｕ －００１９ －００７９ ０８６６

Ｏ －００７２ ００７９ －００２８ ０７４３

Ｔ －００８８ ００１１ ０００３ －００５ ０７６８

Ｎｔ ００７８ ０２０７ ０２４６ ０２０３ ０２３３ ０８４７

Ｅａ ００３５ ００３５ ００４９ ０１３１ ０１２３ ０３１９ ０７７９

Ｉｎ ０２６２ ０２６０ ０２６５ ００１５ ００５８ ０４６０ ０２９０ ０９０２

（五）结构方程模型验证

对结构方程模型进行验证以检验假设是否成立。分析结果显示模型的整

体拟合情况较为理想。叙事结构的相对优势 （β＝０３０７，Ｐ＝００００＜
０００１）、兼容性 （β＝０３６４，Ｐ＝００００＜０００１）、易用性 （β＝０２７８，Ｐ＝
００００＜０００１）对目的地情感联结有直接显著影响，而可观察性 （β＝
－０７８６，Ｐ＝０４３２＞００５）、可试性 （β＝－００６８，Ｐ＝０２７６＞００５）对
目的地情感联结没有直接显著影响。因此Ｈ１ａ、Ｈ１ｂ、Ｈ１ｃ成立，Ｈ１ｄ、Ｈ１ｅ
不成立。叙事结构的相对优势 （β＝０１５８，Ｐ＝００１５＜０００５）、兼容性
（β＝０３６８，Ｐ＝００００＜０００１）、易用性 （β＝０３７９，Ｐ＝００１５＜０００１）、
可观察性 （β＝０２９９，Ｐ＝００００＜０００１）、可试性 （β＝０３０５，Ｐ＝
００００＜０００１）对叙事传输有直接显著影响。叙事传输对情绪唤起有显著正
向影响 （β＝０３１１，Ｐ＝００００＜０００１），情绪唤起对目的地情感联结有直
接正向影响 （β＝０２３２，Ｐ＝００００＜０００１）。叙事传输对目的地情感联结
有显著正向影响 （β＝０３０４，Ｐ＝００００＜０００１）。

（六）叙事传输和情绪唤起的中介效应检验

运用Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ法检验，发现：文旅综艺叙事结构相对优势以叙事传输
为中介，或加入叙事传输与情绪唤起作链式中介时，对目的地情感联结间接

效应置信区间含０，中介及链式中介效应均不显著，Ｈ２ａ、Ｈ３ａ不成立；兼
容性、易用性、可观察性、可试性以叙事传输为中介，或加入叙事传输与情

绪唤起作链式中介时，对目的地情感联结间接效应置信区间均不含０，中介
及链式中介效应显著 （见表３），Ｈ２ｂ、Ｈ３ｂ，Ｈ２ｃ、Ｈ３ｃ，Ｈ２ｄ、Ｈ３ｄ，Ｈ２ｅ、
Ｈ３ｅ均成立。

２８ 旅　游　研　究　　　　　 　　　　　　第１７卷



表３　基于 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ法的中介效应检验结果

假设路径 效应值
Ｂｏｏｔ
标准误

置信区间

相对优势

总效应 ０２３８ ０４７１ ［０１４６，０３３１］
直接效应 ０２０６ ００４２ ［０１２４，０２８７］

相对优势→叙事传输→目的地情感联结 ００３１ ００２１ ［－００９０，００７５］
相对优势→叙事传输→情绪唤起→目的地

情感联结
０００４ ０００３ ［－０００１，００１１］

兼容性

总效应 ０２８８ ００５７ ［０１７５，０４０１］
直接效应 ０１９６ ００５２ ［００９３，０２９９］

兼容性→叙事传输→目的地情感联结 ００８５ ００２３ ［００４２，０１３３］
兼容性→叙事传输→情绪唤起→目的地

情感联结
００１２ ００５０ ［０００４，００２４］

易用性

总效应 ０２７３ ００５３ ［０１６８，０３７７］
直接效应 ０１７１ ００４９ ［００７５，０２６８］

易用性→叙事传输→目的地情感联结 ００９０ ００２３ ［００４９，００２４］
易用性→叙事传输→情绪唤起→目的地

情感联结
００１３ ０００５ ［００４８，００２４］

可观察性

总效应 ００５８ ００５４ ［００４８，０１６５］
直接效应 －００６１ ００４９ ［－０１５７，００３５］

可观察性→叙事传输→目的地情感联结 ００９８ ００２４ ［００５６，０１４７］
可观察性→叙事传输→情绪唤起→目的地

情感联结
００１２ ００５０ ［０００４，００２３］

可试性

总效应 ００１４ ００４９ ［０８３７，０１１２］
直接效应 －００８６ ００４５ ［－０１７４，０００２］

可试性→叙事传输→目的地情感联结 ００８６ ００２３ ［００４２，０１３２］
可试性→叙事传输→情绪唤起→目的地

情感联结
００１０ ０００５ ［０００３，００２１］

四、结论与讨论

（一）研究结论

本文结合创新扩散理论以及叙事结构理论，构建了 “文旅综艺叙事结

构创新—叙事传输—情绪唤起—目的地情感联结”的理论框架，揭示出文

旅综艺叙事结构创新对目的地情感联结的影响机制。基于实证分析，本文得

出以下结论：

文旅综艺叙事结构中相对优势、兼容性、易用性可以直接影响受众目的

地情感联结。而文旅综艺叙事结构的可观察性与可试性不能直接影响受众目

的地情感联结。

文旅综艺叙事结构的兼容性、易用性、可观察性、可试性通过提升叙事
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传输程度提升目的情感联结，而相对优势并不能显著提升叙事传输程度。文

旅综艺叙事结构创新的兼容性、易用性、可观察性、可试性通过提升受众叙

事传输程度，唤起受众关于目的地的积极情绪，从而促进受众目的地情感联

结。而相对优势并不能直接提升受众叙事传输程度，对受众情绪的唤起程度

有限。因此，在这一机制下，相对优势并没有发挥作用。

（二）管理启示

在当今竞争激烈的旅游市场中，文旅综艺品牌的塑造亟须依托精彩纷呈

的故事内核。这些故事需具备高度的沉浸感与代入感，能够充分调动受众的

想象力，触动心灵，产生共鸣，从而激发人们对特定旅游目的地的美好憧憬

与强烈的出游意愿。

为实现目标，文旅综艺需融入个性角色，作为故事灵魂与情感桥梁。清

晰的叙事逻辑与明确的叙述意图是构建故事框架的基础，要求制作团队明确

核心价值与目的，通过情节安排引导观众深入情境。多元视觉媒介如高清影

像、精美画面等可丰富故事形式，增强观众沉浸体验，加深旅游目的地印

象。管理者需利用综艺影响力塑造升级旅游品牌，需理解大众认知与心理需

求，确保叙事内容有共识且独特，通过市场调研与受众分析定制个性化叙事

方案。
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