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摘要：作为全球第一的出境旅游客源市场，过去十年来，规模飞速增长的中国出境旅游

市场倍受国内外关注。但是，中国公民在境外遭遇的各类突发安全事故同样不容忽视。人们

对风险和制约的感知会导致他们旅游行为的改变，因此，了解中国旅游者对出境旅游的风险

和制约的感知，以及这些感知对出境意向的影响，有助于目的地营销组织更好地预测他们需

求与行为。文章通过结构方程模型验证了被调查者的家庭经济状况、过往旅游经验、感知制

约、感知风险与他们的出境旅游意向之间的关系。研究结果表明，家庭经济状况越好、过往

旅游经验越是丰富、对出境旅游制约的感知程度越低的被调查者拥有更强烈的出境旅游意向。

感知风险与出游意向之间的关系则有待进一步论证。
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一、引言

２０１５年中国出境旅游人数达１１７亿人次，同比增长９８％。随着出游环境
持续优化，中国公民出境旅游需求将得到进一步释放，未来五年，中国出境游市

场将保持稳定增长的新常态［１］。除了规模的不断增长，中国出境旅游市场在市场

多样化和细分化方面也飞速成长起来［２］。从购物观光到度假体验，从跟团到自由

行，从欧洲八国十日游到一地深度游，丰富多彩的旅游方式同生共存［３］。面对越

来越多元化的中国出境旅游市场，学术界对中国出境旅游者的研究仍相对不足，

尤其是国内学术界，对此领域几乎不感兴趣［４－６］。

风险和安全问题被认为是国际旅游者担忧的主要问题之一［７］。在我国出境旅

游市场规模与日俱增的同时，近年来中国游客在海外遭遇的突发安全事故也备受

关注，如马来西亚游客船只失联、台湾桃园游客大巴起火、中国游客南非遭持枪

抢劫事件等等。大量的国内外实证研究表明，出境旅游者对风险的感知会致使旅

游者的旅游行为发生缩减，甚至导致他们改变原先的旅行计划［８］。同风险一样，



制约也有可能会使人们避开特定的旅游目的地或旅游行为。在理解旅游者的决策

过程时，需要同时探讨影响他们决策的正面 （如动机）和负面 （如制约）因

素［９］。然而，学术界对旅游制约的关注程度相对较低。探讨人们不参与旅游活动

的原因有着十分重要的意义，它不仅可以帮助旅游营销组织进行产品的开发和市

场策略的设计［１０］１３６，而且有助于预测未来的旅游需求［１１］９０６。同样的，了解旅游

者对风险的感知也有助于预测他们未来的旅游需求与行为。

本文以中国出境旅游者作为研究对象，论证他们的家庭经济状况、过往旅游

经验、感知制约、感知风险与出境旅游意向之间的关系，并探讨感知制约与感知

风险的内在结构及两者间的关系，从而进一步丰富已有文献对中国出境旅游者的

认识，并弥补过去学者们对感知制约与感知风险两个概念之间关系界定的不足。

二、相关研究

（一）我国出境旅游者的出游意向研究

根据已有研究，我国居民的人口统计学特征和心理学特征对其出境旅游意向存

在影响。Ｙａｎｇ＆Ｗｕ［１２］１１１１对中国家庭动态跟踪调查数据进行分析，提出可以用年
龄、户口类型、个人收入、受教育程度、国内旅游参与程度、外语熟练度、生活满

意度和互联网使用程度来解释居民是否愿意出境旅游。Ｓｐａｒｋｓ＆Ｐａｎ［１３］４８３基于计划
行为理论，指出知觉控制和主观规范对中国居民赴澳大利亚的旅游意向影响较态度

更大。Ｚｈａｎｇ＆Ｚｈａｎｇ［１４］５９２根据中国居民出境旅游意向的差异，通过机器学习方法
划分出五类细分市场，其中三类具有高度出境旅游倾向，另外两类则是国内旅游的

忠实拥护者。此外，旅游者的出游意向也会受到目的地熟悉程度的影响。Ｃｈｅｎ＆
Ｌｉｎ［１５］３３９指出，对台湾熟悉度越高的中国旅游者更有意向赴台旅游。

（二）感知制约与中国出境旅游者

作为休闲学独特的分支领域，西方休闲制约 （ＬｅｉｓｕｒｅＣｏｎｓｔｒａｉｎｔｓ）研究开始于２０
世纪８０年代初期［１６］。在近４０年的研究历程中，最受关注并获得广泛认同的是Ｃｒａｗ
ｆｏｒｄ＆Ｇｏｄｂｅｙ［１７］于１９８７年首次提出的休闲制约模型（ＬｅｉｓｕｒｅＣｏｎｓｔｒａｉｎｔｓＭｏｄｅｌ，ＬＣＭ），
该模型共包含三种类型的制约：内在心理性制约、人际关系性制约和结构性制约。

根据ＬＣＭ，内在心理性制约属于制约的第一个层次，涉及个人的心理状态与
特征，如与休闲活动偏好相关的缺乏兴趣、紧张、沮丧、焦虑、对个人技能的认

识等；人际关系性制约属于制约的第二个层次，涉及社会交往或不同个体特征之

间的关系，比如找不到旅行的同伴；结构性制约属于制约的第三个层次，在休闲

偏好与休闲参与之间能起到调停作用，比如缺乏时间、金钱、信息、休闲资源，

或气候不适宜性等［１８］。

尽管ＬＣＭ起初只用于解释人们参与休闲活动的制约因素，但是后来学者们也
将其在旅游行为研究领域中进行了检验［１０］１３８。Ｎｙａｕｐａｎｅ，Ｍｏｒａｉｓ＆Ｇｒａｅｆｅ［１９］５４０通过
研究阻碍人们参与自然旅游活动的因素，验证了ＬＣＭ在自然旅游制约研究中的适
用性。Ｇｉｌｂｅｒｔ＆Ｈｕｄｓｏｎ［１１］９０６对滑雪旅游市场进行研究，发现从未参与过滑雪运动
的被调查者相对于参与者而言，受到了更多内在心理性因素的制约，而经济因素对
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这两类人群的限制都是最主要的。Ｆｌｅｉｓｃｈｅｒ＆Ｐｉｚａｍ［２０］的研究发现，时间、可支配
收入和健康是制约以色列老年人参与旅游活动的三大主要因素。Ｈｉｎｃｈ＆Ｊａｃｋｓｏｎ［２１］

探讨了ＬＣＭ对理解旅游季节性的价值，并指出该框架能为季节性研究提供更为深
入的见解。Ｚｈａｎｇ，Ｚｈａｎｇ＆Ｃｈｅｎｇ等［２２］将ＬＣＭ应用于书法景观体验的研究中，一
方面验证了该模型的适用性，另一方面发现内在心理性制约对游客偏好有负面作

用，而人际关系性制约和结构性制约对游客参与和满意度均没有任何影响。

中国出境旅游的快速发展虽然受到了全球性的关注，但是针对中国出境旅游

者的感知制约研究却仍屈指可数［１０］１３７。Ｚｈｏｕ，Ｋｉｎｇ＆Ｔｕｒｎｅｒ［２３］的研究结果表明，
“签证获取的困难”是阻碍中国公民出境旅游的主要因素，同时受访者还表达了

对 “不利的汇率因素”的担忧。Ｃｈｅｎ［２４］提出，制约中国旅游市场增长的因素包
括国家政策、语言、签证、目的地营销等。Ｈｓｕ＆Ｌａｍ［２５］６０通过对中国大陆居民
的调查发现，阻碍他们赴港旅游的五大因素包括价格昂贵、缺乏旅行社、短暂的

假期、获取签证的困难和安全因素。Ｈｕａｎｇ＆Ｈｓｕ［２６］１９１通过焦点小组访谈，发现
时间和金钱是两个最常被提到的赴港旅游制约因素。Ｌｉ［２７］１３７的研究同样发现，旅
行费用和工作承诺是阻碍中国旅游者踏出国门的最主要因素。Ｈｕａｎｇ＆Ｈｓｕ［２８］２９

以赴港大陆游客为研究对象，发现缺乏兴趣是影响其重游意向的唯一制约因子。

Ｌｉ，Ｚｈａｎｇ＆Ｍａｏ等［２９］６２９通过因子分析得出中国出境旅游者的四类感知制约，分

别是结构性制约、文化制约、信息制约和知识制约，并在此基础上进行了细分市

场的划分与研究。Ｚｈａｎｇ［３０］１６２研究发现，时间、收入和健康等是北京出境旅游者
的主要制约因素，同时，经济因素、签证难度和语言障碍这三类制约对他们的出

境旅游参与度起到了负面作用。Ｌａｉ，Ｌｉ＆Ｈａｒｒｉｌｌ［１０］１３６通过质性研究方法探讨了
赴美中国旅游者的感知制约，发现内在心理性制约和结构性制约对中国出境旅游

者而言非常重要，并表示休闲制约模型比较适用于中国旅游者对出境旅游的感知

制约研究。李享［３１］３５通过因子分析等方法指出，老年人出国旅游比中年人更容易

受到安全因素制约，他们的出国旅游活动与主观年龄之间会产生交互影响。

综上，虽然感知制约在西方语境中的研究已有了相当程度的积累，但立足于

中国这一特殊文化背景下的感知制约研究却相对较少。值得一提的是，在上述大

部分有关中国出境旅游制约的研究中，制约本身并不是研究的主要关注点。同

时，绝大部分研究者都是针对特定的一类群体，如赴美中国游客［１０］１３６、北京出

境游客［３０］１４９、中国老年人［３１］３５，缺乏面向更大范围群体的全面性研究。

（三）感知风险与中国出境旅游者

当谈及人们为何避免某种特定行为时，不同的学者采用不同的概念进行阐释。

除了上文所综述的 “制约”外，还有 “风险”（Ｒｉｓｋ）［３２－３３］、“抑制因素”（Ｉｎｈｉｂｉ
ｔｏｒ）［２６，３４］、 “障碍” （Ｂａｒｒｉｅｒ）［２５，２７］等。在有些学者看来，如 Ｈｕａｎｇ等［２６］１９２和 Ｌａｉ
等［１０］１３７，以上概念都极其相似甚至相同，还有学者认为风险属于内在心理性制约

的一部分［１１，１９，３５］。但是，他们从未对这两个概念之间的关系进行定量的研究。

当旅游者购买旅游产品时，他们所要做的决策中就包含一定程度的风险，其

中包含了功能性风险、身体风险、经济风险、社会风险和心理风险等［３２］１２。出境
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旅游具有非常高的敏感度，非常容易受到境外旅游目的地环境要素的影响，包括

政治要素、社会要素、经济要素、自然要素等［８］８。因此，国际旅游者也是对外

界条件相对敏感的群体，他们对目的地可能产生的任何类型的风险都表现得更为

敏感。相关研究表明，中国出境旅游者在选择目的地时，更注重其安全的环

境［３６］，在感知到风险的情况下，他们会尽量避免出游，从而保护自身安全［３７］。

Ｔｅｎｇ［３８］用层次分析法和模糊逻辑模型来定量地测量旅游者的风险感知，研究发
现，在具有较高教育程度的大陆游客看来，新加坡是最安全的目的地，马来西亚

仅次，泰国排在最后。Ｑｕｉｎｔａｌ等［３９］在对比中国、韩国、日本三国旅游者对前往

澳大利亚旅游所带来的风险的感知后，得出了 “中国和韩国游客的感知风险要显

著高于日本游客”的结论。

三、概念框架及研究假设

本研究的概念框架及研究假设如图１所示。在文献综述的基础上提出了八个
假设。

Ｈ１：感知风险影响出境
旅游意向。

国内外大量的实证研究

表明，自然灾害、恐怖主义

事件、经济危机等重大危机

事件，会影响旅游者对目的

地的信心，促使出境旅游者

形成感知风险，缩减他们的

旅 游 行 为［８］８。 Ｓｏｎｍｅｚ ＆

Ｇｒａｅｆｅ［４０］１７１的研究结果显示，国际旅游者的感知风险是他们避开特定旅游目的地
强有力的预测指标。Ｚｈａｎｇ＆Ｚｈａｎｇ［１４］５９２指出，有孩子需要供养、对安全因素比
较关注的已婚男性居民通常拥有较低的出境旅游意向。因此，本研究假设中国居

民对出境旅游的感知风险会影响其出境旅游意向。

Ｈ２：感知制约影响出境旅游意向。
当人们感知到他们缺乏进行某项特定旅游活动的资源 （如时间或金钱），他

们的旅游意向会有明显的下降［１３］４８５。语言障碍、距离、高消费、签证难度等一

系列因素都可能阻碍中国居民出境旅游，而克服这些因素，或仅仅只是感知到有

这些制约的存在，都可能成为决定其旅游意向的重要因素［１３］４８６。因此，本研究

假设中国居民对出境旅游的感知制约会影响其出境旅游意向。

Ｈ３：过往旅游经验影响出境旅游意向。
Ｈｕａｎｇ＆Ｈｓｕ［２８］２９发现，大陆游客过往的赴港旅游经验对其重游香港的意向

起到了正面的作用。Ｃｈｅｎ等［１５］３３９的研究结果显示，在有意向赴台旅游的细分市

场中，大部分游客都拥有相对丰富的出境旅游经验。旅游者的国内旅游经验也可

以用来预测他们出境旅游需求，因为对于那些喜爱国内旅游的人而言，他们逐渐
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积累的旅游经验会拓展其旅游视野，从而引发他们对出境旅游的兴趣和意

向［１２］１１１１。因此，本研究假设中国居民的过往旅游经验 （包括国内旅游和出境旅

游）会影响其出境旅游意向。

Ｈ４：家庭经济状况影响出境旅游意向。
众多研究表明，个人的可支配收入是其国际旅游需求的关键性决定因

素［４１］２０３。Ｑｕ＆Ｌａｍ［４２］５９３对日益增长的大陆游客赴港需求进行分析，发现人均可
支配收入是两个显著性影响因子其中之一。个人收入还可能对出境旅游产生非线

性的影响，Ｃａｉ，Ｌｅｈｔｏ＆Ｏｌｅａｒｙ［４３］的研究指出赴美中国游客的收入存在两处极
端分布。因此，本研究假设中国居民的家庭经济状况会影响其出境旅游意向。

Ｈ５：感知制约影响感知风险。
感知风险通常指消费者对可能产生的损失的主观预期［４４］，这种预期值越高，

他们越倾向于取消旅游计划。Ｈｕａｎｇ＆Ｈｓｕ［２６］１９２和Ｌａｉ，Ｌｉ＆Ｈａｒｒｉｌｌ［１０］１３７认为，风
险和制约是两个非常相似的概念。然而，感知制约所包含的内容要远大于感知风

险，感知风险仅属于内在心理性制约的范畴［１１，１９，３５］。因此，本研究假设中国居民

对出境旅游的感知制约会影响其对出境旅游风险的感知。

Ｈ６：过往旅游经验影响感知制约。
Ｇｉｌｂｅｒｔ＆Ｈｕｄｓｏｎ［１１］９０６的研究发现，未参与滑雪运动的被调查者所感知的内

在心理性制约程度要显著地高于滑雪活动参与者。Ｌａｉ，Ｌｉ＆Ｈａｒｒｉｌｌ［１０］１３６通过质
性研究方法探讨了中国旅游者赴美旅游的感知制约，其中，语言障碍被认为是相

对缺乏经验的旅游者所感知的结构性障碍之一，没有出境旅游经验的旅游者还强

调了人际关系性制约对他们的影响。因此，本研究假设中国居民的过往旅游经验

会影响他们对出境旅游的感知制约。

Ｈ７：过往旅游经验影响感知风险。
过往的国际旅游经验可能会使旅游者对未来的旅行更有信心，尽管他们感知

到了一定的风险。Ｓｏｎｍｅｚ＆Ｇｒａｅｆｅ［７］１１２的研究结果表明，当被调查者的旅游经验
更丰富时，他们的风险感知水平也会随之下降。因此，本研究假设中国居民的过

往旅游经验会影响他们对出境旅游的感知风险。

Ｈ８：家庭经济状况影响过往旅游经验。
出境旅游持续被认为是一项昂贵的活动［２９］６２９。Ｓｏｎｍｅｚ＆Ｇｒａｅｆｅ［７］１１２指出，收

入水平越高的旅游者，他们的国际旅游经验也相对更丰富。Ｃｈｅｎ等［１５］３３９的研究

发现，有意向赴台旅游的群体，大部分都是拥有丰富国际旅行经验的高收入人

群。因此，本研究假设中国居民的家庭经济状况会影响他们的过往旅游经验。

四、研究方法

（一）问卷设计

本研究问卷共有五个部分，分别是过往旅游经验、对出境旅游的感知制约、

出境旅游意向、对出境旅游的感知风险、个人基本信息。

（二）数据收集

本研究以中国大陆居民为调查对象，故样本所覆盖的地域范围要尽可能大，所
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属地区要尽可能多样化。而作为一种以计算机和互联网为主要技术工具的调查方

法，网络调查使得研究者在选择和招募受访者时可以轻易地跨越地域范围的限制，

扩大研究的范围。另外，由于互联网的匿名性特点，在一定程度上也有助于受访者

提供相对较真实的回答和信息［４５］５０。因此，本研究采用了基于滚雪球抽样的网络调

查方法。滚雪球抽样是指通过既有研究对象获取更多研究对象的累积过程。

尽管网络调查具有一些传统调查法所无法比拟的优点，但如同邮寄或面访调查

一样，存在覆盖范围误差、无应答误差以及非随机抽样误差等等［４５］５５。为了克服这

些问题，李政忠［４６］提出需注意以下事项：为提高样本代表性，必须事先对抽样的

母体特征进行严格定义；需参考普查数据，注意调查内容与目标母体是否兼容，避

免过度推断样本数据的结果；记录填答者的ＩＰ地址，以检查是否有重复填答情况
发生；将网络调查的信息公告在不同的网站，避免只针对少数几个讨论群组。因

此，本研究选择问卷星专业版作为问卷发放的平台，从而避免问卷的重复填答。在

问卷传播的渠道上，选取了受众面较大的新浪微博、微信朋友圈、ＱＱ及时通讯工
具等。同时，为控制问卷质量，本研究还将填写时间过短的问卷设为无效样本。

本研究于２０１４年３月６日至７日进行预调研，共回收有效问卷５０份。运用
ＰＡＳＷＳｔａｔｉｓｔｉｃｓ１８对预调查样本进行了信度检验，检验通过。２０１４年３月１１日
至２０１４年４月９日发放正式问卷，回收的２０６份问卷中有效样本有１９４份，问卷
有效率９４％。２０１５年４月１日至２０１５年４月７日进行补充调研，回收的２６９份
问卷中有效样本有２５９份，问卷有效率９６％。运用ＰＡＳＷＳｔａｔｉｓｔｉｃｓ１８对两次调研
的数据进行信度检验、卡方检验和独立样本Ｔ检验，信度检验通过，卡方检验和
Ｔ检验均未发现有任何显著性差异。因此，两次调研的数据可以进行合并分析，
样本量共计４５３个。

五、结构方程模型

在结构方程模型分析前，首先对实际出境者样本的感知风险进行探索性因子

分析，基于所得因子结构，对未出境者样本进行验证因子分析，模型的各项拟合

指数均达标。同时，根据ＬＣＭ理论，对全部样本的感知制约进行验证性因子分
析，模型的绝大部分拟合指数达标。由于篇幅所限，此处不再附详细数据说明。

（一）测量模型

表１　测量模型的ＡＶＥ和ＣＲ值

变量 ＡＶＥ ＣＲ
物理风险 ０６２ ０８３
经济风险 ０６８ ０８１

社会心理风险 ０５１ ０７６
结构性制约 ０５３ ０７７

内在心理性制约 ０５１ ０６７
人际关系性制约 ０６５ ０７９
过去的旅游经验 ０６０ ０８１

　　本研究的结构方程模型中共包含７个测量
模型，其中，物理风险和结构性制约两个测量

模型中的观测变量超过３个，为降低后续结构
模型的复杂程度，增加模型的可识别性，因此

将这两组测量模型进行项目组合操作，将其观

测变量缩减为３个。从表１中可以看出，所有
测量模型的 ＡＶＥ值均在０５以上，表示潜在
变量的聚敛能力比较理想，ＣＲ值绝大多数在
０７以上 （内在心理性制约的测量模型 ＣＲ值
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为０６７，也在可接收范围内），说明测量的稳定性较高。
（二）结构模型

结构方程模型的整体拟合指数如表２所示，全部指数均达到了门槛值，说明
该假设模型与观测数据之间的适配度较高，能较好地反映观测变量与潜在变量、

内生变量与外生变量之间的关系。

表２　ＳＥＭ整体拟合指数汇总

拟合指数
绝对拟合指数 比较拟合指数 简约拟合指数

ＧＦＩ ＡＧＦＩ ＲＭＳＥＡ ＳＲＭＲ ＮＦＩ ＣＦＩ ＩＦＩ ＰＮＦＩ ＰＧＦＩ
门槛值 ＞０９０ ＞０９０ ＜００８ ＜００８ ＞０９０ ＞０９０ ＞０９０ ＞０５０ ＞０５０
ＳＥＭ ０９３９ ０９１９ ００４４ ００５２ ０９１１ ０９５６ ０９５７ ０７６２ ０７１１

研究设计中提出的八大假设 （Ｈ１－Ｈ８）中的８对潜在变量之间的关系如表
３所示，除了Ｈ１的路径系数在５％水平下显著外，其他路径系数均在１％的水平
下显著，全部假设通过。结构模型中所有潜在变量之间的相关系数见图２。

表３　研究假设对应的潜变量关系及假设结论

研究假设 标准路径系数 ｔ值 结论

Ｈ１：感知风险→出境旅游意向 ０１３３ ２３２７ 通过

Ｈ２：感知制约→出境旅游意向 －０２０１ －３１５２ 通过

Ｈ３：过往旅游经验→出境旅游意向 ０５８８ ８４４６ 通过

Ｈ４：家庭经济状况→出境旅游意向 ０１９１ ４８０６ 通过

Ｈ５：感知制约→感知风险 ０４６３ ５７１５ 通过

Ｈ６：过往旅游经验→感知制约 ０４０３ ６１２２ 通过

Ｈ７：过往旅游经验→感知风险 －０２３６ －３４５２ 通过

Ｈ８：家庭经济状况→过往旅游经验 ０１５６ ３０９５ 通过

　　注：表示Ｐ＜００５，表示Ｐ＜００１。

根据图２，被调查者的出境旅游意向受其家庭经济状况、过往旅游经验、感
知风险、感知制约影响。家庭经济状况越好的被调查者，他们出境旅游的意向越
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强，这与Ｑｕ＆Ｌａｍ［４２］５９７和Ｓｏｎｇ＆Ｌｉ［４１］２２０的研究结果相一致。当被调查者的旅
游经验越是丰富时，他们更倾向于出境旅游，Ｈｕａｎｇ＆Ｈｓｕ［２８］４４和 Ｙａｎｇ＆
Ｗｕ［１２］１１２６也得到了相似的结论。对出境旅游的风险感知程度越高的被调查者，他
们的出境旅游意向越高，这与Ｓｏｎｍｅｚ＆Ｇｒａｅｆｅ［４０］１７７和Ｚｈａｎｇ＆Ｚｈａｎｇ［１４］６０８的研究
结果相悖，也看似不符合常理。然而，Ｐｌｏｇ［４７］和 Ｍｏｕｔｉｎｈｏ［３２］２２均提出，可以根据
人们对风险的承受水平将他们分为风险规避和风险承担等类型。因此，对于风险

承受能力较强的人群，即使他们感知到较高水平的风险，也仍然会倾向继续旅游

活动。风险承受能力变量可以更好地解释风险感知与出境旅游意向之间的关系。

当被调查者感知到越多制约时，他们越不倾向于出境旅游，Ｓｐａｒｋｓ＆Ｐａｎ［１３］４９２的
研究也论证了相似的观点。

被调查者的感知风险受其过往旅游经验和感知制约影响。旅游经验越是丰富

的被调查者，他们对出境旅游风险的感知程度越高，Ｓｏｎｍｅｚ＆Ｇｒａｅｆｅ［７］１４３的研究
也表明，当旅游者的经验更丰富时，其风险感知水平也会随之下降。当被调查者

感知到越多制约时，他们往往也感知到越多风险。感知风险属内在心理性制约的

范畴［１１，１９，３５］，当人们的内在心理性制约感知程度越高时，他们对风险的感知水平

也相应较高。

被调查者的家庭经济状况对过往旅游经验有正面影响。正如 Ｓｏｎｍｅｚ＆
Ｇｒａｅｆｅ［７］１４３所指出，收入水平越高的旅游者通常拥有更为丰富的旅游经验。而旅
游经验越是丰富的被调查者，他们感知的出境旅游制约程度越高。消费者行为学

中 “幸福的无知效应” （ｂｌｉｓｓｆｕｌｉｇｎｏｒａｎｃｅｅｆｆｅｃｔ）指出，相较掌握更多详细与独
特的商品信息的消费者而言，了解到的商品信息越模糊的消费者，他们的购买过

程更轻松、更愉快［４８］。相似地，没有出境旅游经验的人们，他们没有经历过出

境旅游的全套程序，对其中可能遇到的困难并不了解，这种 “无知”就可能导

致他们所感知的制约程度相对较低。值得一提的是，出境者对签证制约的感知水

平仅次于花费和时间，这说明有过出境旅游经验的被调查者认为办理签证的难度

会给他们的出境旅游带来阻碍。

六、结论与讨论

（一）结论

本研究通过网络问卷调查获取数据，运用因子结构方程模型对数据进行分

析，得出了如下主要结论：

第一，休闲制约模型中的结构性制约、内在心理性制约和人际关系性制约三层

结构被验证性因子分析证实存在于本研究的被调查者对出境旅游制约的感知中。

第二，本研究的出境旅游感知风险可以被分为物理、经济和社会心理三种类

型的风险。

第三，根据结构方程模型，可知家庭经济状况越好、过往旅游经验越丰富、

对出境旅游制约的感知程度越低的被调查者拥有更强烈的出境旅游意向。然而，

感知风险对出境旅游意的影响是正向的，这说明对出境旅游风险的高感知程度并
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不一定意味着低出游意向，人们对风险的承受能力可能才是更有力的解释变量。

第四，感知制约包含感知风险这一结论得到了间接的证实，但两者之间的关

系还有待进一步验证。

（二）讨论

本研究首次对感知制约与感知风险之间的关系进行了研究，质疑了过往一些学者

的观点，提出假设并在一定程度上证实了感知风险是感知制约中的内在心理性制约的

组成部分。此外，本研究将家庭经济状况、过往旅游经验、感知制约、感知风险、出

境旅游意向这五个变量纳入到一个模型中，系统地研究了他们之间的关系，得出了影

响被调查者的出境旅游意向的不同因素，为目的地营销组织提供了一些线索。

除以上主要贡献外，本研究还存在以下不足：

首先，由于采用的是网络问卷调查方法，本研究的样本所代表的总体局限于

经常使用电脑、手机等设备上网的群体，并不能代表全体中国居民。在未来的研

究中，将进行实地的问卷调查，扩大样本所代表的总体范围。

其次，本研究将出境旅游视作一个整体，考察被调查者对制约与风险的感知

时并没有指向任何具体的旅游目的地。尽管相比国内旅游而言，出境旅游是一项

高风险、高投入的旅游活动，但是对于不同的出境旅游目的地，旅游者的感知制

约与感知风险也很可能存在差异。因此，在未来的研究中，将把旅游目的地特征

纳入考察的范畴内。

最后，本研究对感知风险和出境旅游意向之间关系的探索仍留存疑问，结构

方程模型分析中所得到的正面影响这一结果未得到充分可信的解释。在未来的研

究中，将进一步研读文献，加入诸如 “风险承受能力”等变量，从而更好地解

释人们的风险感知与出境旅游意向之间的关系。
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