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摘要：旅游非正规就业是城市正规就业的重要补充，在缓解城乡就业压力、刺

激城市经济增长、提升旅游服务品质等方面具有重要作用。文章以北京市为例，运

用数理统计方法探究了城市旅游非正规就业者的职业满意度、生活满意度和主观幸

福感之间的影响关系及其内在机理。研究发现：城市旅游非正规就业群体的职业满

意度、生活满意度和主观幸福感均较低；职业满意度显著正向影响生活满意度，职

业满意度和生活满意度均显著正向影响主观幸福感；生活满意度在职业满意度对主

观幸福感的影响关系中起到中介作用；性别在职业满意度与生活满意度、职业满意

度与主观幸福感的影响关系中起到调节作用。本研究对于深入认识城市旅游非正规

就业群体的职业境况和民生福祉问题具有重要意义，并能为相关部门制定管理政策

提供决策参考。
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就业事关民生福祉，是维系社会和谐稳定的重要保障。近年来，国家高

度重视就业工作，并出台了 《中华人民共和国就业促进法》《“十四五”就

业促进规划》《就业服务与就业管理规定》等一系列政策法规，为促进劳动

者充分就业、保障我国经济平稳运行提供了重要遵循。非正规就业是一种有

别于传统正规就业的新型灵活就业形式［１］，在缓解就业压力、保障城镇化平

稳发展、促进经济增长等方面具有不可替代的重要作用。相关数据显示，我

国非正规就业群体规模已超过２６亿人，约占城镇劳动者总数的６０％，是
城镇就业的重要渠道［２］。同时，以非正规就业为核心的非正规经济已成为正

规经济的有效补充，在我国经济系统中占有一定比例，并且目前处于持续增

长状态［３］。

城市旅游非正规就业是新型城镇化和现代旅游业融合发展的产物，作

为旅游正规就业的重要补充，其在释放特定人群劳动力闲置价值、刺激旅

游经济增长、提升旅游者消费满意度等方面作用显著［４］１３４，［５－８］。然而，由

于缺乏社会保障或不具有正式劳动关系，旅游非正规就业人员常遭遇既得

利益者的社会排斥和不公平待遇，甚至被视为 “越轨者”［９］６７。同时，受

收入水平、社会态度、就业政策等多维因素的影响，该就业人群的幸福感

普遍较低。此外，由于城市旅游非正规就业人群具有高流动性、高隐蔽

性、高偶然性等特点［１０］，如何对城市旅游发展过程中的非正规就业现象

进行科学化、规范化治理，高效发挥其正面效应，已成为学术界关注的焦

点和亟待解决的重要社会问题。

本文在梳理国内外相关研究的基础上，以北京市为案例地，对旅游非

正规就业群体的主观幸福感进行测度，并进一步探索该群体职业满意度、生

活满意度和主观幸福感之间的影响关系。通过本研究，希望能够为提升城市

旅游非正规就业者的就业质量和做好非正规就业的相关管理工作提供决策参

考，并进一步丰富旅游就业和非正规就业的理论研究。

一、文献回顾与研究假设

（一）非正规就业

非正规就业发轫于２０世纪７０年代国际劳工组织 （ＩＬＯ）提出的 “非

正规部门”（ｉｎｆｏｒｍａｌｓｅｃｔｏｒ）概念，它常用来形容小规模、不经政府管理，
甚至被一些国家法律法规抵制的经济组织或小商贩等［１１］。由于非正规部

门是以创造就业机会和提供收入来源为核心，因此随着研究的深入，学术

界逐渐形成了一个新的替代概念 “非正规经济” （ｉｎｆｏｒｍａｌｅｃｏｎｏｍｙ），有
时也被称为 “隐性经济”（ｈｉｄｄｅｎｅｃｏｎｏｍｙ）或 “影子经济”（ｓｈａｄｏｗｅｃｏｎ
ｏｍｙ），并从中自然引申出 “非正规就业”一词［１２－１３］。Ｍｏｎｔｅｒｏ－Ｍｏｒａｇａ等
指出，非正规就业是一种不受劳动法规保护的就业方式［１４］。万向东从更
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为广泛的视角提出，非正规就业是指具有非正式的雇佣关系、未进入政府

征税和监管体系、就业性质和效果处于低层次和边缘地位的劳动就业［１５］。

尽管学者们对于非正规就业的概念和内容进行了诸多探讨，但是其定义仍

莫衷一是，尚无统一定论。然而，通过现有相关文献，可以管窥出非正规

就业的以下共同特点：（１）政府管治方面，非正规就业常游离于正式的社
会经济制度之外，大多缺乏政府部门的认可和管制；（２）劳动关系方面，
非正规就业形成的劳动关系往往较为松散、雇佣方式灵活，但缺乏有效的

劳权保障；（３）经营特征方面，非正规就业一般具有低门槛、高自由度、
经营方式灵活等特征。

旅游非正规就业是正在从事与旅游业相关的商业活动，但缺乏正式和

稳定的劳动关系的一类特殊就业形式［１６］，其主要可分为流动摊贩、照相

服务、商品倒卖、旅游交通 （包车、出租车司机）等多种类型［１７］。旅游

非正规就业的大量存在，给城市管理和旅游业的健康发展带来了挑战。学

者们发现，旅游非正规就业领域常常存在占道经营、质量低劣、价格欺

诈、辱骂殴打游客等乱象，破坏了良好的旅游市场秩序，其提供的产品和

服务也存在着一定程度的安全隐患。同时，由于缺乏专业的技能培训和职

业引导，其提供的旅游服务欠缺规范性，难以有效满足游客的需要［１８］。

因此，对旅游非正规就业进行有效监管，已成为城市旅游发展中的一个重

要课题。一些管理者认为应该严格管控该群体，甚至采取高压政策予以取

缔。梁增贤和保继刚认为，旅游非正规就业管理应侧重于 “疏”，政府应

该为他们提供一个走向正规化的平台，规范其经营方式、活动空间和从业

范围等［１９］。此外，ｅｌｉｋＵｇｕｚ和Ｋａｙａ提出，为了消解旅游非正规就业带来
的负面影响，同时保护其合法权益，应该广泛地从法律法规、教育培训、

监管体系等方面构建一套完整的保障体系［２０］。可以看出，旅游非正规就

业管理是一个复杂的系统工程，需要考虑多重要素的影响，不能简单地取

缔了之，也不能一味地弃之不管。

（二）主观幸福感

主观幸福感的概念源于积极心理学，是指人们对自身生活状态满意程度

的主观感受，即人们对生活的认知和情感评价［２１］。总体而言，主观幸福感

可以分为情感性和认知性两部分，这两个部分又可以分为生活满意度、愉快

情感和不愉快情感３个维度。其中，生活满意度指个体对自己生活质量做出
的整体性评价，属于主观幸福感的认知成分；愉快情感和不愉快情感是个体

对自身生活体验的情感评估，属于主观幸福感的情感成分［２２］。随着研究的

深入，学者们发现主观幸福感是一种由客观条件和主观因素交互作用的复杂

心理状态。一方面，主观幸福感会受到自然、社会等外在环境的影响；另一

方面，自我感知和心理暗示等内在因素也会对主观幸福感产生重要影响。此
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外，学者们还提出，年龄、受教育程度、身体健康状况、收入水平等人口学

要素也会对主观幸福感产生一定影响［２３］。总的来看，主观幸福感表征的是

个体对自身某一阶段生活状态的满意程度，会受到多方面的综合影响。

非正规就业群体的幸福感是备受学术界关注的重要研究内容。总体而

言，非正规就业群体的幸福感普遍较低。卿石松和郑加梅基于２００３—２０１０
年中国综合社会调查数据，提出非正规就业不仅对幸福感有直接的负向作

用，还会通过降低工作满意度和收入公平感对幸福感产生间接的影响［２４］１３４。

丁述磊研究发现，非正规就业是影响居民主观幸福感的重要因素，非正规就

业者的主观幸福感普遍偏低［２５］。与此同时，学者们还对影响非正规就业者

主观幸福感的原因进行了深度剖析，发现年龄、性别、婚姻状况、经济收入

等人口学因素是重要影响要素。费星星提出，非正规受雇和非正规自雇的非

正规就业形式会显著降低劳动者的主观幸福感，同时非正规就业对女性劳动

者主观幸福感的影响程度高于男性劳动者［２６］。王海成和郭敏认为，由于女

性非正规就业者在劳动力市场上面临着较为严重的就业歧视，因而非正规就

业对女性的主观幸福感有着更为显著的负向影响［２７］５０。

综上可以发现，如何提高非正规就业人群就业质量，并切实增强他们的

主观幸福感，已经成为非正规就业规范化管理和增进民生福祉过程中的重要

议题。虽然已有相关研究发现，非正规就业会显著负向影响就业者的主观幸

福感，但是总的来看，学术界对非正规就业者的职业满意度、生活满意度和

主观幸福感之间的影响关系尚缺乏关注，特别是少有学者将三者统合于城市

旅游发展的背景下进行研究。基于此，本研究将在参考现有相关研究的基础

上，并结合城市旅游非正规就业的实际情况，提出以下假设 （Ｈ１～Ｈ５），
并试图通过这些假设的验证进一步揭示各变量之间的影响机理，以丰富旅游

非正规就业的理论研究并为城市旅游市场治理提供决策参考。

Ｈ１：旅游非正规就业者的职业满意度正向影响其生活满意度。
Ｈ２：旅游非正规就业者的职业满意度正向影响其主观幸福感。
Ｈ３：旅游非正规就业者的生活满意度正向影响其主观幸福感。
Ｈ４：生活满意度在职业满意度对主观幸福感的影响中起到中介作用。
Ｈ５ａ：性别在职业满意度与生活满意度的关系中起到调节作用。
Ｈ５ｂ：性别在职业满意度与主观幸福感的关系中起到调节作用。
Ｈ５ｃ：性别在生活满意度与主观幸福感的关系中起到调节作用。

二、研究设计

（一）研究区域

北京是中国的首都，拥有深厚的文化底蕴和丰富的旅游资源，每年吸引

着无数国内外游客。北京市统计局相关资料显示，２０１９年全年北京接待游
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客超３２２亿人次，实现旅游总收入６２２４６亿元［２８］，为首都经济社会发展做

出了突出贡献。与此同时，北京旅游业的快速发展，为劳动者提供了大量的

非正规就业岗位。然而，长期以来由于缺乏科学有效的监管，北京市旅游非

正规就业在管理制度、社会保障、法规政策等方面存在诸多亟待解决的问

题。本研究选取北京市中心城区的故宫博物院、颐和园、什刹海公园、南锣

鼓巷等典型景区及其周边区域作为研究案例地，因为这些区域均为北京的热

门旅游景点，周围聚集了大量的旅游从业人员，其中也包含本文所研究的非

正规就业群体的主要职业类型，具有一定的典型性和代表性。

（二）问卷设计与数据收集

为了保障问卷的内容效度和科学性，本研究在征求专家学者意见

（原北京市旅游发展委员会工作人员、旅行社工作人员、旅游管理专业

教授等）的基础上，设计出了北京市旅游非正规就业调查问卷。问卷内

容主要包含３个部分：（１）非正规就业者的旅游活动信息。主要涉及被
调查对象是否在景区景点、旅游购物场所、旅游交通进行旅游相关经营

活动。（２）职业认知状况。包括职业满意度、生活满意度、主观幸福
感等３个题项。采用 Ｌｉｋｅｒｔ５点量表，要求被调查者在 １（非常不满
意）、２（不满意）、３（一般）、４（满意）、５（非常满意）中选出最能
代表自己实际情况的选项来表明自己的态度。 （３）人口统计学特征。
主要包括性别、年龄、职业 （“旅游非正规就业”之外的职业）、学历、

来源地、就业类型 （旅游非正规就业）等。

在正式问卷发放之前，课题组在案例地进行问卷的预调查，并对收集到

的样本进行了初步分析。之后，根据分析结果和受访者的反馈意见，对问卷

进行了改进和完善，并由此形成了本研究的正式调查问卷。而后，课题组在

案例地进行正式问卷发放。需要特别指出的是，由于近年来北京非首都功能

疏解的持续推进和城市管理部门的严格管控，目前北京市旅游非正规就业群

体范围正逐步缩小。为确保被调查对象的来源准确性和可靠性，课题组在选

定区域内共发放调查问卷３００份，在剔除不完全作答和所有题项答案均相同
的问卷后，最终得到有效问卷２２７份，有效率为７５７％。

样本特征如下：性别方面，女性略多于男性，占比分别为 ５８６％和
４１４％。受教育程度方面，本科及以下占比超过九成 （９４３％），其中初中
及以下的占比为２３８％。年龄方面，１８～３０岁的群体占比最高 （５２５％），
其次为３１～４０岁 （１７６％）和４１～５０岁 （１７２％）。来源地方面，５９５％
的被试来自临近的华北地区，其次是华中地区、华东地区和西北地区，占比

分别为１２３％、１１９％、７９％。旅游非正规就业的职业类型方面，其他
（如街头手工艺人）占比最高，为４７１％；其次是导游人员和纪念品／土特
产商贩，占比分别为２７３％和１６３％；旅游食宿服务提供者、旅游司机、
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景点门票摊贩占比最小，分别为４４％、３５％、１３％。

三、结果分析

（一）描述性分析

　　城市旅游非正规就业者的职业满意度、生活满意度及主观幸福感状况，
如表１所示。职业满意度的均值为３０６，积极态度占比为２７７％，中立态
度占比５５９％，消极态度占比１６３％。生活满意度的均值为３１９，积极态
度约为３７９％，中立态度约为４６７％，消极态度占为１５４％。主观幸福感
的均值为３３５，积极态度占比为４６２％，中立态度占比为４３２％，消极态
度占比为１０６％。可以发现，受访者的职业满意度和生活满意度均较低，
而主观幸福感则相对较高，但仍然维持在一个较低的水平。

表１　受访者的满意度和主观幸福感

变量 均值 标准差 积极态度／％ 中立／％ 消极态度／％

职业满意度 ３０６ ０８２３ ２７７ ５５９ １６３

生活满意度 ３１９ ０８４４ ３７９ ４６７ １５４

主观幸福感 ３３５ ０８６７ ４６２ ４３２ １０６

（二）相关性分析

本研究涉及的９个变量之间的相关关系，如表２所示。可以发现，生活
满意度、职业满意度、主观幸福感三者之间的相关系数均为正数，且都在

００１水平达到显著。其中，生活满意度和主观幸福感之间的相关系数最大
（γ＝０７３１，Ｐ＜００１），超过０７，说明两者间的相关性相对较强。而生活
满意度与职业满意度 （γ＝０５８２，Ｐ＜００１）、职业满意度与主观幸福感 （γ
＝０５５９，Ｐ＜００１）两对影响关系中，相关系数均超过０５，表明这两对变
量存在着中等相关关系。上述结果，为进一步研究主要变量之间的逻辑关系

奠定了基础。

表２　各变量间的相关系数

变量 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９

１性别 １

２年龄 －００８４ １

３学历 ００３１ －０７５６ １

４职业 －０１０４ ０２５８－０２２５ １

５来源地 －００７０ －０１５８ ０１０２ －００２６ １

６就业类型 －００６１ －０２５１ ０２５３－００９５ ００３０ １

７职业满意度 ００６３ ００３８ －００２８ ００４２ ００３０ －００５２ １
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表２（续）

变量 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９

８生活满意度 ００６２ ０１２６ －０１２２ ００８９ －００６７ －０１３０ ０５８２ １

９主观幸福感 ０１４６ ００３５ －００６６ ０１６２ ００３６ －００５２ ０５５９ ０７３１ １

　　注：Ｐ＜００５，Ｐ＜００１。

（三）职业满意度、生活满意度与主观幸福感的关系假设检验

为了进一步检验职业满意度、生活满意度和主观幸福感三者间的影响关

系，本研究分别进行了３次有控制变量的多元线性阶层回归分析和１次有控
制变量的中介效应检验，结果如表３所示。模型１和模型２以生活满意度为
结果变量。其中，模型１引入性别、年龄、学历、职业、来源地、就业类型
等６个控制变量；模型２检验职业满意度对生活满意度的影响关系。模型
３～６以主观幸福感为结果变量。其中，模型３同样引入性别、年龄、学历、
职业、来源地、就业类型等６个控制变量，模型４检验职业满意度对主观幸
福感的影响关系，模型５检验生活满意度对主观幸福感的影响关系，模型６
检验生活满意度在职业满意度对主观幸福感的影响中充当的中介效应。由表

６可知，职业满意度对生活满意度产生显著正向影响 （Ｍｏｄｅｌ２，β＝０５８９，
Ｐ＜０００１）；职业满意度对主观幸福感产生显著正向影响 （Ｍｏｄｅｌ４，β＝
０５７２，Ｐ＜０００１）；生活满意度对主观幸福感具有显著正向影响 （Ｍｏｄｅｌ５，
β＝０７５０，Ｐ＜０００１）。研究假设Ｈ１～Ｈ３得到验证。

表３　阶层回归分析结果

因变量
生活满意度 主观幸福感

Ｍｏｄｅｌ１ Ｍｏｄｅｌ２ Ｍｏｄｅｌ３ Ｍｏｄｅｌ４ Ｍｏｄｅｌ５ Ｍｏｄｅｌ６

控制变量

性别 ０１１１ ００４１ ０２９０ ０２２３ ０２０７ ０１９６

年龄 ００２８ ００１５ －００２２ －００３５ －００４３ －００４４

职业 ００２９ ００１９ ００８５ ００７５ ００６３ ００６３

学历 －００２０ －００２５ －００３０ －００３４ －００１４ －００１８

来源地 －０００４ －０００７ ０００５ ０００３ ０００９ ０００７

就业类型 －００３６ －００２７ －０００８ ００００ ００１８ ００１７

自变量

职业满意度 ０５８９ ０５７２ ０１９７

生活满意度 ０７５０ ０６３７

常数 ３０３７ １４３８ ２７０６ １１５２ ０４２７ ０２３６

Ｒ２ ００３７ ０３６３ ００５８ ０３５１ ０５７２ ０５９５
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表３（续）

因变量
生活满意度 主观幸福感

Ｍｏｄｅｌ１ Ｍｏｄｅｌ２ Ｍｏｄｅｌ３ Ｍｏｄｅｌ４ Ｍｏｄｅｌ５ Ｍｏｄｅｌ６

Ｆ １３９３ １７８５５ ２２７０ １６８９６ ４１８４０ ４００５９

ΔＲ２ ００３７ ０３２７ ００５８ ０２９２ ０５１４ ０２４４

ΔＦ １３９３ １１２３８９ ２２７０ ９８６０３ ２６３０３５ １３１６４

　　注：Ｐ＜００５，Ｐ＜００１，Ｐ＜０００１。

基于上述分析可以发现，生活满意度中介效应的检验已经满足了一般中

介效应检验的前两个步骤。为验证生活满意度在职业满意度和主观幸福感之

间存在中介效应，在控制职业满意度变量后引入生活满意度，结果显示，生

活满意度对主观幸福感的作用显著 （Ｍｏｄｅｌ６，β＝０６３７，Ｐ＜０００１）。再加
上生活满意度之后，职业满意度对主观幸福感的回归系数 （Ｍｏｄｅｌ４，β＝
０５７２，Ｐ＜０００１）虽然有所减小 （Ｍｏｄｅｌ６，β＝０１９７，Ｐ＜００１），但仍
然显著，说明生活满意度在该关系中发挥了部分中介作用。进一步使用

Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ抽样检验法进行分析，设置抽样次数为５０００次，结果显示：中介
效应所对应的９５％置信区间为 ［０２５８，０５０４］，不包含０，表明该中介作
用是稳健的，因而研究假设Ｈ４得到验证。

（四）调节效应检验

为了进一步验证性别的调节作用，首先对自变量和调节变量进行标准化

处理，并将标准化处理后的自变量和调节变量相乘来构造交互项。其次，将

自变量、控制 （年龄、职业、学历、来源地、就业类型）和调节变量 （性

别）放入阶层回归模型自变量的第一层；将交互项一次放入第二层自变量。

其中模型７以生活满意度为因变量，职业满意度为自变量；模型８以主观幸
福感为结果变量，职业满意度为自变量；模型９以主观幸福感为结果变量，
生活满意度为自变量 （表４）。

表４　性别的调节效应分析

因变量
生活满意度 主观幸福感

Ｍｏｄｅｌ７ Ｍｏｄｅｌ８ Ｍｏｄｅｌ９

控制变量

年龄 ００２５ －００１９ －００３９

职业 ００１４ ００６７ ００６３

学历 －００１２ －００１５ －００１３

来源地 －０００６ ０００３ ０００９

就业类型 －００２７ ００００ ００１９
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表４（续）

因变量
生活满意度 主观幸福感

Ｍｏｄｅｌ７ Ｍｏｄｅｌ８ Ｍｏｄｅｌ９

自变量

职业满意度 ０６０１ ０５８９

生活满意度 ０７４９

调节变量

性别 ００３４ ０２１２ ０２０６

交互项

性别职业满意度 －０１３４ －００７１

性别生活满意度 －００５２

Ｒ２ ０３８７ ０３９９ ０５７６

ΔＲ２ ００２４ ００４８ ０００４

Ｆ １７２０３ １８０８８ ３６９７２

ΔＦ ８４１０ １７５１６ １８１１

　　注：Ｐ＜００５，Ｐ＜００１，Ｐ＜０００１。

由表４可知，①以生活满意度作为因变量 （模型７），性别与职业满意
度的交互项对生活满意度具有显著的负向影响 （β＝－０１３４，Ｐ＜００５），
Ｆ值呈现出显著性，且Ｒ２变化量为００２４，表明性别在职业满意度对生活满
意度的影响关系中起到显著的调节作用；②以主观幸福感作为因变量 （模

型８），性别与职业满意度的交互项对主观幸福感具有显著的负向影响
（β＝－００７１，Ｐ＜０００１），且 Ｆ值呈现出显著性，Ｒ２变化量为００４８，表
明性别在职业满意度对主观幸福感的影响关系中起到显著的调节作用；③在
模型９中，性别与生活满意度的交互项对主观幸福感的影响并不显著，表明
性别在生活满意度对主观幸福感的影响关系中并不存在调节作用。因此，研

究假设Ｈ５ａ和Ｈ５ｂ得到支持，而Ｈ５ｃ被拒绝。
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图１　性别在职业满意度与生活满意度中的调节效应
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图２　性别在职业满意度与主观幸福感中的调节效应

为了更为直观地呈现出性别的调节作用，本研究对男性非正规就业者和

女性非正规就业者的职业满意度、生活满意度和主观幸福感的关系进行了分

组检验，结果如图１和图２所示。实线与虚线分别表示女性与男性对职业满
意度与生活满意度、主观幸福感之间影响关系的强度。由图１和图２可知，
实线的斜率高于虚线，这表示对于男性旅游非正规就业者而言，职业满意度

对其生活满意度和主观幸福感的正向影响程度更大；对于女性旅游非正规就

业者而言，职业满意度对其生活满意度和主观幸福感的正向影响程度相对

较弱。

四、结论与讨论

（一）研究结论

本文以北京市为例，通过问卷数据对旅游非正规就业者职业满意度、生

活满意度和主观幸福感的水平进行测度，并在此基础上进一步探究了三者间

的影响关系。结论如下：

旅游非正规就业者的职业满意度、生活满意度和主观幸福感均较低，可

能是因为城市旅游非正规就业者的职业较不稳定、工作环境较差、收入水平

通常偏低，同时还经常遭受到社会排斥以及政府部门的严格管控，甚至驱赶

和打击，致使他们容易产生负面情绪，进而对职业和生活的满意度较低，主

观幸福感也不高［４］３３，［９］６６，［２７］５８。可以发现，旅游非正规就业者是一群生活在

城市 “夹缝”中的特殊人群，他们的工作和就业境况往往不如人意。未来

如何改善城市旅游非正规就业者的工作和生活条件，提高他们的生活质量和

主观幸福感，是一个重要课题。

旅游非正规就业者的职业满意度显著正向影响生活满意度，职业满意度

和生活满意度显著正向影响主观幸福感；生活满意度在职业满意度对主观幸

福感的影响关系中起着中介作用。一般来讲，非正规就业的就业环境相对较

差、缺乏足够的社会保障，会显著降低非正规就业者的生活满意度，同时较
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低的工作满意度和收入公平感也会间接影响劳动者的幸福感［２４］１３４，［２９］。因

此，为了进一步提升旅游非正规就业群体的主观幸福感，有必要首先提高他

们的就业质量，以提升其职业满意度和生活满意度，进而增强他们的主观幸

福感。

性别在职业满意度与生活满意度、职业满意度与主观幸福感的影响关系

中起到显著的调节作用。具体来说，相较于女性，男性感知到的职业满意度

对其生活满意度和主观幸福感的正向影响程度更大。这可能是由于一直以

来，女性是家庭劳动的主要承担者且在劳动力市场上面临着较为明显的性别

歧视，进入传统就业部门存在较大的壁垒且在平衡 “家庭—工作”时间方

面面临一定的困难。当生活压力较大时，由于非正规就业部门具有可进入性

较高、工作时间较为灵活的特点，使得非正规就业成为女性的第一选择，此

时女性既要完成 “传统观念”赋予的家庭劳动任务，又要为家庭生产生活

承担相应的责任［３０－３１］。在这种情况下，基于旅游非正规就业的职业满意度

只是她们众多 “职业”心理状态中的一种。故相比于男性而言，女性对就

业所带来的生活质量和幸福感的提升不甚敏感。

（二）边际贡献

探索城市旅游非正规就业人群规模并探索其生活和认知状况有助于发挥

旅游非正规部门的正面效益效应。本研究的边际贡献主要体现在以下两个方

面：①学术价值方面。以城市为尺度，对旅游非正规就业的群体生活和工作
认知状况 （工作满意度、生活满意度、主观幸福感）进行探讨，论证了工

作满意度、生活满意度和主观幸福感之间的影响关系，有助于厘清非正规就

业背景下劳动者主观幸福感的影响机制，能够在一定程度上拓展旅游就业和

非正规就业的理论研究，加深对城市化进程中非正规就业群体的生存和生活

状态的理解。②实践价值方面。本研究探讨了城市旅游非正规就业和主观幸
福感等经济学、社会学领域的重要议题，有助于相关管理部门基于民生视角

对非正规就业科学化治理制定相关政策，进而提升旅游非正规就业者的就业

质量和主观幸福感，并助推城市旅游非正规就业高效发挥其积极效应，提高

城市社会经济发展质量。

（三）管理启示

当前，城市旅游非正规就业还存在一些不容忽视的社会民生问题，亟须

进入规范化、精细化管理轨道。为实现对旅游非正规就业部门的有效监管，

切实提升非正规就业的就业质量，根据前述研究结果并结合新时期我国旅游

业发展目标，本文提出以下实践建议：①正视非正规就业现象的存在，明晰
并规范旅游非正规就业的工作内容和服务质量，通过建立一套标准化的服务

监管体系，做好城市旅游非正规就业信息管理，为做好市场治理和服务监管

提供坚实的数据支撑。②加强对旅游非正规就业劳动者合法权益的保护，尤
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其是对女性非正规就业者，提高该群体的社会保障水平，逐步缩小该群体与

正规就业者在工资待遇、福利保障等方面的差距，并促进旅游非正规部门和

正规部门之间的良性互动。③积极对旅游非正规就业群体进行扶持和帮助，
定期为他们提供就业信息咨询、就业技能培训等服务，以提高他们的生计能

力，从而提升其职业和生活质量感知。

（四）研究不足与展望

本文仍存在着一定的局限性，为下一步的研究提供了新的方向。首

先，本研究的调研数据主要来自北京市典型旅游区域的抽样调查。尽管前

期根据相关管理者和专家的意见，设计了较为合理的调研方案，但是未能

对北京全域的旅游非正规就业者进行全面调查，这可能导致本文的研究结

论的普适性仍需要进一步检验。因此，未来有必要结合不同城市旅游非正

规就业者的活动规律，选取尽可能多的调研地点，并对其他职业类型的旅

游非正规就业群体进行深度调研。其次，本研究仅使用调查问卷作为收集

数据的方式，利用定量方法对旅游非正规就业者的主观幸福感进行了初步

探讨，未来可以采用深度访谈、内容分析等质性研究方法对其背后的成因

展开进一步的探究。
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