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摘要：主题公园是传播地方特色的窗口，游客对主题公园特色的感知需要和空

间结构有效配合。文章以郑州建业·华谊兄弟电影小镇为案例地，利用空间句法对

其空间结构的可辨识度进行分析，并通过访谈、问卷调研、ＡｒｃＧＩＳ空间分析等方法，
探究游客的旅游目的地意象感知偏好及其空间分布特点。将电影小镇物质空间结构

与游客主观意象感知进行对比研究后发现：电影小镇的旅游目的地意象与空间结构

存在不匹配，空间设计之于游客使用体验存在差异。
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在文旅融合背景下，主题公园的发展日益注重凸显地方文化特色和对游

客物质、精神的满足［１］。作为吸引游客的关键要素［２］，旅游目的地意象体

现了游客对旅游目的地的主观印象，其相关研究对主题公园形象塑造、文化

表达、市场竞争力提升有重要意义。游客对旅游目的地意象的感知与其空间

结构密切相关［３－４］，良好的空间结构往往具有高度的可辨识度、可意象性，

使游客能够清晰地感知地方特色、产生认同感乃至地方感［５］。要使主题公园

中的特色更好地被游客所感知，需要构建高辨识度的感知空间。因此，了解

游客意象偏好，对主题公园空间结构与游客意象感知的关系进行研究，探讨

在主题公园的有形空间中如何激发游客记忆和兴趣，是主题公园设计与管理

中的关键问题。



一、研究回顾及评述

“意象”一词于１９５６年由Ｂｏｕｌｄｉｎｇ提出［６］。随后，Ｌｙｎｃｈ提出 “城市意

象”的概念，认为路径、边界、片区、节点、地标是人们辨别环境的关键

元素［７］。２０世纪７０年代，Ｈｕｎｔ等将 “意象”引入旅游领域，认为旅游目的

地意象是游客对目的地的认知，能够窥探出其对目的地的看法［８］。Ｂａｌｏｇｌｕ
等提出外部刺激因素、客观事物等，以及个体及社会的诸多特征是影响旅游

目的地意象的两类因素［９］，明确了外部感知刺激对意象形成有重要影响。国

内学者庄志民首次提出 “旅游目的地意象”的概念，并对 “意”“象”的内

涵与外延进行了辩证分析［１０］。以上研究为学界对旅游目的地意象内涵提供

了较为一致的认识。

５０年来，旅游目的地意象一直是国际旅游领域的热点问题［１１］。国内有

关旅游目的地意象的研究主要分为四个方面：一是旅游目的地意象结构及其

影响因素研究，如周永博等提出旅游目的地意象 “地脉—文脉—功能”的

三维结构［１２］；宋晓等指出旅游目的地认知意象包括景观、服务、地方和展

示意象，核心吸引物、期待、沟通、服务、行为及地方投射构成旅游目的地

意象的主要影响因素［１３］。二是游客对旅游目的地意象的态度与评价研究，

如贺晓慧等运用熵权法和灰色关联法构建了入境旅游城市意象评价体系［１４］。

三是在游客对旅游目的地感知的基础上建立起来的意象表征研究，如孔令怡

等从旅游凝视切入，运用 ＺＭＥＴ调查了凤凰古城的典型意象元素［１５］；蔡礼

彬等基于网络文本，从旅游企业生成内容和游客生成内容中分别提取投射意

象和感知意象，对青岛市旅游意象表征进行多角度解读［１６］。四是游客意象

感知呈现特点研究，如邴振华等以Ｆｌｉｃｋｒ地理标记照片和政府旅游网站宣传
信息为数据来源，利用ＡｒｃＧＩＳ对五个旅游城市意象要素冷热点空间分布进
行可视化展现与空间规律探讨［１７］。

尽管国内外有关旅游目的地意象的研究已初具规模，但在研究内容、方

法、尺度上仍有进一步拓展的空间。在研究内容上，游客意象感知特点研究

缺乏对旅游目的地意象形成空间原因与游客感知活动相互关系的研究；在研

究方法上，旅游研究者较为注意质性与量性方法的综合使用，网络文本分

析、问卷数理统计、ＡｒｃＧＩＳ空间分析等相结合的研究方法日益增多，而在
城市研究中广泛应用于解释空间结构与意象关系的空间句法分析［１８－２０］却较

少引入旅游研究；在研究尺度上，旅游目的地意象研究多关注城市及古镇等

大尺度空间，对中微观尺度旅游目的地如主题公园的游客感知与空间特征研

究不足。

游客借助视觉和运动的方式在旅游目的地空间中进行感知。被感知到的

事物在记忆中再现的形象称为旅游目的地意象［２１］。旅游目的地空间结构是
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旅游目的地意象形成的空间基础，二者的积极作用使游客留下深刻印象，而

意象的强弱又在一定程度上反映了空间结构的可辨识性。主题公园的空间结

构与游客对旅游目的地意象感知具有哪些特点？存在什么关系？能够映射出

哪些主题公园规划设计问题？为了回答上述问题，本文以郑州建业·华谊兄

弟电影小镇为案例地，以意象的来源———记忆为线索，结合访谈、问卷调

查、ＡｒｃＧＩＳ空间分析、空间句法等方法，将电影小镇空间结构与游客对旅
游目的地意象的主观感知进行对比，从主客对比中得出主题公园空间设计之

于游客使用体验的差异，为主题公园建构具有鲜明特色的物质乃至精神空间

和游客空间体验优化提供思路和建议。

二、研究过程及方法

郑州建业·华谊兄弟电影小镇 （以下简称电影小镇）是由建业集团和

华谊兄弟联合打造的中原首家沉浸式电影情景文化主题公园，于２０２０年被
评为国家４Ａ级旅游景区。电影小镇是围绕电影文化和中原文化的特定主
题，采用现代化的科学技术和多层次的空间活动，集电影互动游乐、民俗非

遗体验等诸多娱乐内容、休闲要素和服务接待设施于一体的现代旅游目的

地，其在内涵上符合主流定义中对主题公园的界定［２２－２３］。目前景区内共开

放西南部电影大道和东北部太极村两个主题园区，与中部的人造水域———太

极湖共同组成电影小镇的景域空间。其中，电影大道以郑州百年德化街为创

作原型；太极街以电影 《太极》中太极发源地陈家沟村为设计原型，并纳

入河南非遗文化体验。作为中国本土主题公园之一，电影小镇是郑州落实文

旅融合的典型项目，对展示河南乃至中原的地域特色，弘扬传统文化、时代

风貌有重要作用，对其空间形态及游客感知意象进行研究，能够为其他本土

主题公园提升游客体验提供经验。

电影小镇中能够唤醒游客记忆、激发态度体验的旅游要素是电影小镇的

感知意象要素。在旅游研究中，情境是游客与旅游空间互动的环境，常被作

为目的地感知的影响因素进行讨论［２４］，它通过知觉影响游客对环境的感知

结构，最终影响其对目的地的整体意象。不同类型的感知意象要素能够令游

客感知不同的环境和氛围，本文基于现有旅游情境研究将意象要素进行分

类，以便了解游客在进行意象感知时的心理需要与诉求［２５］。屈小爽将旅游

情境分为时间、空间、人、事、物五个方面［２６］７６，该维度划分具体，问卷调

研时便于游客理解；人通过人体感官获取外部环境信号形成感觉，经过大脑

的过滤形成感知［２７］１６２，感官体验对游客感知环境也具有重要作用。因此，

鉴于研究的严谨性和完整性，本文参考屈小爽等人开发的旅游情境维度对游

客在景区感知到的意象要素进行划分，并增加人体感官维度 （见表１）。
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表１　意象要素类型划分表

编号 一级因子 二级因子 因子来源

１ 时间维度 历史事件、历史活动 屈小爽［２６］７６，２０１７

２ 空间维度 人文环境 屈小爽［２６］７６，２０１７；许春晓［２８］４４，２０１８

３ 人的维度 服务质量与互动 屈小爽［２６］７６，２０１７；许春晓［２８］４４，２０１８

４ 事的维度 旅游活动 （娱乐项目） 屈小爽［２６］７６，２０１７

５ 物的维度

建筑设施

旅游商品

住宿

屈小爽［２６］７６，２０１７

６ 人体感官

视觉

听觉

嗅觉

触觉

味觉

雷金纳德·戈列奇等［２７］１６３，２０１３

本文依据意象要素的一级、二级因子，通过互联网收集电影小镇的概

况、娱乐项目、游客评价、核心吸引要素等，在实地调研后确定第一批意象

要素共６７个。在对地方特色的感知上，年轻群体对新鲜事物的接受程度较
高、对地域特征的敏感度较大［２９］，因此本文选取河南高校中有过电影小镇

游玩经历的大学生进行小范围半结构访谈，以对意象要素进行补充。单次访

谈时间为２０～４０分钟。新获得的意象要素随着访谈人数的增加而趋于饱和，
在访谈至１０人后意象要素已没有新增，最终获得意象要素１３０个。

基于探索性调研收集的意象要素，本文以 “印象深刻”为评判标准，

使用以多选为主、填空补充的非量表问卷，告知游客选择或填写电影小镇中

令其印象深刻的历史事件及活动、文化景观、服务、娱乐项目、建筑设施、

旅游商品、住宿设施及人体感官体验，进而获得游客的意象偏好。问卷调研

开展于２０２１年１２月，采用方便抽样法向园内游客现场发放问卷１０５份，有
效问卷１０３份，问卷有效率９８％。问卷发放时间为１６∶００之后，游客经历一
天的游玩对景区内各要素的印象不断加深并且丰富，便于通过提问快速回忆

意象要素，提高数据质量的可靠性。样本中，女性占比５６３１％、男性占比
４３６９％，男女样本数量较为接近；年龄方面，９０后占比３１０７％，８０后占
比３０１％，００后占比２３３％，７０后占比１４５６％，６０后占比０９７％，与电
影小镇游客年龄结构相似，具有一定的代表性；意象要素因子均来自现有研

究。根据问卷结果，利用 ＡｒｃＧＩＳ对意象要素的空间分布进行标识，将意象
要素的提及次数可视化形成意象热点，并对意象热点进行核密度估计以判断

意象要素之间的关联性。
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本文采用空间句法的轴线分析法分析游客潜在寻路行为与景区空间结构

的关系，选择整合度、连接度和可理解度作为句法参数。为了更精准地刻画

游客在不同意象热点之间的寻路行为，选取局部整合度Ｒ３、Ｒ５、Ｒ７进行分
析。轴线图根据高德地图和实地调研的道路系统，使用 ＡｕｔｏＣＡＤ绘制后利
用Ｄｅｐｔｈｍａｐ进行轴线分析，并将意象热点的分布与空间句法局部整合度结
果在ＡｒｃＧＩＳ中进行叠加对比，以反映空间结构与意象热点的关系。

三、电影小镇空间结构与游客意象感知对比分析

（一）基于空间句法的电影小镇空间结构特征分析

景区空间结构对游客感知、行为有引导作用。首先，本文对电影小镇的

局部整合度进行分析 （见图１），轴线颜色越暖，表示整合度越高，道路可
达性越强。电影小镇轴线拓扑半径为３的平均局部整合度 （Ｒ３）为１５５，
超过该值的道路有３１条，占比４８４４％，道路整体整合度不高。比较 Ｒ３、
Ｒ５、Ｒ７可以发现，随着拓扑半径增大，道路的整合度逐渐向青山后与儿童
嬉戏区之间的街道集中，该路径在景区路网系统中处于核心空间地位，沟通

了电影大道、太极街西北部和东南部三个板块，使整个景区的路径系统以此

为中心向两个板块延伸。除此之外，该街道的空间活力较强、人流易通过其

他路径引入此处，从而聚集大量人流。

在连接度分析中，轴线颜色越暖，道路渗透性和连通性越高 （见图２）。
由图２可知，连接度最高的道路位于电影小镇最北部和南部连接京城往事的
街道，与此街道相连的道路数量较多，两条道路表现出较好的连通性。电影

小镇连接度平均值为３２５，超过均值的道路有２１条，仅占所有道路系统的
３４４３％。因此，道路系统连通性较差，大部分街道相对独立，相互影响
较小。
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图１　郑州建业·华谊兄弟电影小镇局部整合度

图２　郑州建业·华谊兄弟电影小镇连接度
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可理解度分析反映了局部道路特点与整体道路特点的相关性。通过绘制

全局整合度 （ｘ）与连接度 （ｙ）线性散点图 （图３）可知，电影小镇道路
的可理解度Ｒ２＝０３９，表示局部空间结构与整体空间的关联性较小。景区
内可理解度较高的道路为转折较少的主要干道，而大部分道路的可理解度较

低。由于太极街小路较多，在沟通道路的同时又增加了该区域路径的复杂化

和多样化，使空间具有一定的封闭性。由于电影小镇在空间设计上富于变

化、仿古街巷纵横交错，游客在电影小镇中行走时较难通过对局部空间的感

知推断出整个景区的空间结构。景区的空间识别性差，更易发生寻路障碍，

从而导致游客对游览体验和景区设计的不满，产生迷路时的紧张、错过演出

的遗憾等情绪。

　　注：图中彩色十字符表示电影小镇中的道路轴线。

图３　郑州建业·华谊兄弟电影小镇可理解度

（二）电影小镇游客意象空间感知分析

将问卷中游客选择的意象要素进行空间定位，共得到７１个意象场所，
按照林奇对结构性意象要素的划分进行分类 （见表２）。通过游客提及频数，
寻找为游客感知景区空间结构提供主导的意象结构类型。在物质结构性意象

要素中，对游客意象感知起主导作用的是节点意象。节点常处在道路或视线

的交汇点，电影小镇的道路岔口、分支较多，节点在其空间结构中衔接多条

路径，对节点意象的感知能够帮助游客识别景区空间形态。

空间结构的物质形态会影响人们对环境的感知，而空间与人产生的情感

联结不仅仅与空间的物质结构有关，景区所包含的时代特征、文化记忆、民

族精神、历史渊源也会融入空间气质中。本文将两个板块的意象要素分布和

游客感知内容进行统计 （见图４）。
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表２　郑州建业·华谊兄弟电影小镇结构性意象要素分类表

编号
结构性城市

意象要素
具体要素内容

１ 路径 电影大道、太极武馆与新月文舍之间

２ 边界 无

３ 片区 电影大道分区、太极街分区

４ 节点

世界大剧院、默片时代、水码头、电影工坊、京城往事、电影美术师

画廊、时光匣子、陈氏书院对面、农耕物语、灯笼铺、陈氏书院、太

极武馆、祥泰染坊、陶的故事、玉娘药铺、１２号情报站、穿越换装馆、
酒坊、景区服务站、易容变身馆、幻境奇观、中原刀客、皮影居、乾

元茶馆、虹堂乐府、义合号纸伞铺、卫生间、儿童嬉戏区、福顺铜锡

店、香坊、百货畅通、一片瓷、纸鸢铺、华华工业舍、胭脂铺、江湖

一夜、新月文舍、西厢、气味博物馆、太极面馆、８０记忆餐厅、仲记
手擀面、浮影酒吧、８０零食铺、青山后、密室逃脱、观音堂火车站

５ 地标

疯狂的特洛伊、戏台、易容变身馆北部、江湖一夜对面、默片时代外面、

密室逃脱西边、电影小镇复兴号列车售票处、会说话的大树、跳跳泉、默

片时代东边、原野剧社外面、群芳舞院、售票处、８０零食铺侧边

图４　郑州建业·华谊兄弟电影小镇意象要素频数分布图

根据调研结果，电影大道板块中人体感官维度的意象要素占比最大，说

明感官刺激使游客印象更为深刻，更能使游客获得体验感。来自电影大道

《刺杀行动》的 “枪炮声”“叫卖声” “火药味”和来自世界大剧院演出的

“雾气”是令游客印象最深刻的感官元素。在人的维度下，“姜茶服务 “和

“群演招募”带给游客的感知更强烈，说明游客在旅游过程中存在情感需

求；冬季贴心的姜茶服务为游客带来强烈的情感价值；“群演招募”让游客
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体验跑龙套的感觉，使其获得更强的参与感。在太极街板块中，人体感官维

度、物的维度下的意象要素获得较高占比。人体感官维度中， “爆炸声”

“枪炮声”的意象较强；物的维度中，“观音堂火车站”“京城往事内部装饰”

等意象要素意象较强。与电影大道片区相比，太极街空间维度的意象要素总

量更大，人文空间环境较丰厚。太极街入驻了一系列河南非物质文化遗产，

相比电影大道的电影展览、商业街铺，太极街打造的民俗演绎，非物质文化

手工体验更能让游客体会到河南古朴的本土文化，令游客获得精神世界的

满足。

旅游要素功能是游客空间特征感知的重要内容［３０］３８１。本文将意象热点

按照功能属性划分为购物、服务设施、景观地标、休闲娱乐、演艺、美食、

住宿七类。从图５可以看出，演绎型景点令更多的游客留下深刻印象，意象
热度最高，说明电影小镇的沉浸式演艺对游客吸引力最大。另外，游客对休

闲娱乐景点也较为关注，但其在园中位置分散。除此之外，游客对品尝河南

特色美食的需求也使电影小镇的美食相关场所获得较多青睐。由核密度分析

图 （图６）可知，电影大道板块令游客印象深刻的意象热点受街道型空间影
响呈条状汇集，是景区意象要素密度最高的区域。区域内包含服务设施、演

艺、购物、美食、娱乐休闲等多个要素，满足游客的多元需求，形成电影小

镇的核心意象区。太极街板块虽然意象要素众多，但部分意象要素存在缺

失，导致该板块意象要素分散，游客感知相对模糊。

图５　郑州建业·华谊兄弟电影小镇意象热点功能分布图
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图６　郑州建业·华谊兄弟电影小镇意象热点空间核密度分析图

（三）游客意象感知与空间结构对比分析

通过意象元素空间分布图和空间句法局部集成度的对比 （图７）可知，
游客感知与电影小镇的空间结构存在一定程度的关联。在多条道路的汇集处

会出现较明显的意象热点甚至聚集。但电影小镇街巷内部道路相互渗透性较

弱，意象热点也呈现出小而分散的特点，游客的意象感知在交错的街巷中被

“拆解”。

然而在实践中，空间句法并不能完全视为对主体行为结果的预判，或许

可以理解为某个空间中 “机会”的多少和主体为接近 “机会”所要付出的

理论成本［３１］。“空间成本”的影响对游客的空间特征感知仅是一个侧面，其

还受制于旅游情景和旅游要素的影响［３０］３８３，主要体现在：即便道路的可达

性和集成度较低，仍然伴随着高频的意象热点，例如京城往事、观音堂火车

站、水码头、电影大道、世界大剧院等充分体现景区主题文化的景点，因其

给游客带来别样的视觉冲击和对中原文化的认知升华，即使通达性较差也能

成为高频意象热点。但是不能被忽视的是，电影小镇中一些处于空间核心的

道路，虽具有较好的通达性却缺失游客记忆与感知，在一定程度上反映出园

区对道路与旅游项目布局的关系缺乏谨慎思考，在空间层面上产生了一定的

资源浪费。
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图７　郑州建业·华谊兄弟电影小镇意象热点及空间句法分析叠加图

四、研究结论

综上所述，本文对电影小镇空间结构与游客意象感知特点及其关系总结

如下：

就电影小镇空间结构特征而言，电影小镇中电影大道和太极村主题街区交汇

处的空间整合度最高，可达性最强；电影小镇的道路结构较为复杂，空间具有一

定封闭性，局部与整体的空间结构关联性较小，空间可理解度较低。

就电影小镇游客意象感知特征而言，在意象五要素中，对游客意象感知

起主导作用的是节点意象；在意象要素的各维度中，视、听、嗅、触、味的

人体感官五维度对游客意象感知的贡献最大；在功能类型上，演绎型景点的

意象强度最大，游客印象较深刻。通过意象统计和核密度分析可知，太极街

比电影大道的整体意象更强，但意象要素空间分布较分散，而电影大道的意

象热点更聚集，有利于核心意象区的打造。

就空间结构与游客感知的关系而言，电影小镇中道路交集处便于形成游

客感知集聚区；而道路空间较分散复杂的区域，意象热点也较小而分散；电

影小镇的旅游意象与空间结构存在不匹配，如电影小镇中空间高辨识度区域

缺乏可供游客进行意象感知的事物，造成意象缺失，需要根据空间结构与意

象感知程度的关系在景观规划、宣传等方面进行相应调整。

主题公园在规划设计时希望打造出饱含主题文化特色，富于变化的空间

叙事，以增强游园体验的趣味性和神秘感。多元的主题活动在有限的空间中

展开，以满足旅游者多样的需求，由此可以看出主题公园在主题文化打造、

空间氛围营造、多种功能的活动及设施安排上做出的努力。但在游客实际空
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间体验中，这种努力未必能够激发游客兴趣，甚至会提高游客的记忆及意象

成本。旅游意象与空间结构的不匹配凸显了电影小镇空间设计之于游客使用

体验的差异，其与主题公园中主题文化表达及环境营造、游乐及配套设施布

局、营销及管理等方面息息相关，需要在管理实践中提高重视，以便促进主

题公园规划设计策略改进和游客体验提升。
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