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摘要$ 以武汉市户部巷为研究案例地( 比较本地居民及外来游客饮食文化原真

性感知水平差异( 运用多群组结构方程模型方法检验和比较了游憩者饮食文化原真

性感知对其就餐满意度* 行为意向的影响关系和作用路径& 结果显示) 游憩者对城

市美食街区食物e环境原真性感知* 就餐满意度* 行为意向均较积极( 其中外来游客

感知更强烈% 食物原真性感知'满意度'行为意向结构方程模型对主客双方均显著

成立( 食物原真性感知对外来游客就餐满意度的影响强于本地居民% 服务和环境原

真性感知直接影响本地居民满意度( 但不影响外来游客% 服务和环境原真性感知对

主客双方行为意向的影响均不显著( 但食物原真性感知会直接* 正向影响本地居民

的行为意向( 对外来游客没有影响&

关键词$ 美食街区% 饮食文化原真性% 就餐满意度% 行为意向% 主客差异

中图分类号$ 0*-1文献标识码$21文章编号$&.+$ %*,$&##/#*$/# %//+* %&#

地方饮食文化因为蕴含着丰富的地方文化与历史文化传统而成为地方的

代表性文化符号之一( 是地方重要的旅游吸引要素& 目的地可以利用美食与

旅游之间的密切联系来获取竞争优势+&,

& 体验地方风味美食是游客出游的重

要动机之一+#,

( 品尝地方美食* 体验地方饮食文化是目的地居民建立与目的

地情感连接的主要途径( 对主客双方都有着深刻的文化意义& 目前( 旅游作

用下的地方饮食文化重构现象正在发生+),

& 一方面( 游憩者热衷于多元美食



体验( 目的地会努力迎合游憩者口味需求( 尝试向其提供多元美食选择% 另

一方面( 游憩者对目的地地方及传统饮食文化兴趣不减( 希望体验目的地

!原汁原味" 的传统美食和地方饮食文化& 正因如此( 饮食文化原真性研究

日益增多&

地方性饮食文化空间是旅游目的地空间及场所消费的代表& 城市美食街

不仅承载着城市独特的历史和地方饮食文化( 是城市特色美食和多元饮食文

化展示的重要窗口( 也是城市重要的旅游吸引要素& 为满足游客多元美食需

求( 以及在商业利益的驱动下( 许多城市美食街区入驻了大量外来美食甚至

外国美食& 外来饮食文化的汇入是否会影响食客对美食街区饮食文化原真性

的感知及其美食体验质量3 本地居民及外来游客对美食街区饮食文化本土化

和多元化发展的体验质量如何3 是否存在主客差异3 目前( 以美食街区为对

象探究饮食文化原真性的研究不多( 缺乏对主客饮食文化原真性感知的比较

研究和对跨地方多元饮食文化原真性感知及其影响的实证探讨& 故本研究拟

以游憩者类型 #本地居民和外来游客$ 为调节变量( 比较分析本地居民及

外来游客对城市美食街区饮食文化原真性的感知差异( 并探讨其对游憩者美

食游憩体验及行为意向的影响&

一% 文献回顾与研究假设

"一# 文献回顾

有关饮食文化原真性感知研究( 学者们聚焦于感知维度划分+$,&,+&

* 感

知体验及其影响+*,&#

* 感知的影响因素+.,&)+/等方面& 曾国军等+$,&,+&

* 莫宏伟

等++,&-#$证实了饮食文化原真性感知的三维度观点( 即饮食文化原真性感知

由食物* 环境和服务原真性组成& 从建构主义文化原真性来说( 饮食文化原

真性是一种符号化的* 具有标志和象征意义的原真性+,,

& 建构主义饮食文化

原真性尤其适用于跨地方饮食文化生产& 在跨地方饮食文化生产过程中( 饮

食文化生产者在保证 !原汁原味" 的基础上( 要满足游客个人品味与倾向

的多样性( 向游客传递符号化的原真性( 生产者通过食品* 服务* 装饰* 氛

围等符号实现原真性表现的过程( 顾客则在餐厅环境中辨别* 识别原真性符

号( 并形成感知+$,&,+#

& 游憩者的饮食文化原真性感知会对其就餐体验价值

产生积极的影响+-,

& 在不同的旅游情境中( 食物* 环境* 服务原真性感知会

对游憩者的满意度* 重游或推荐意愿产生不同程度的影响+$,&,,/(++,&-#$

& 既有

研究证实( 在跨地方饮食背景下( 环境和服务原真性感知会对满意度和行为

意向产生影响+$,&,,&

% 而对于旅游地传统饮食( 环境原真性对就餐满意度影

响最大++,&-#.

& 身份背景+&/,*

* 出游动机+&&,$$

* 期望和信息渠道获取+.,&)+/等因

素会影响游憩者饮食文化原真性感知& 张星培等+&/,+研究了本地居民和外地

游客对民族饮食文化空间真实性的体验差异( 发现外地游客更关心奶茶馆的

.+
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环境氛围* 音乐装饰及整体形象等饮食环境真实性( 本地居民则更关心菜肴

的原料* 口味及烹饪过程等食物真实性& 此外( 出于文化体验动机的游憩者

往往对当地饮食原真性体验和文化探索的期望更高+&&,$$

( 同时也受到信息获

取渠道及对食物熟悉程度的影响+.,&)+/

&

综上所述( 旅游学界对饮食文化原真性感知的研究对象多聚焦于地方特

定菜系+$,&,+.或菜品++,&-#&

* 中餐馆+*,-或其他民族餐厅+&#,--*

* 饮食企业+&),等(

鲜有学者以美食街区为例进行探究( 且多从游客感知入手( 对本地居民在地

方性饮食发展中的体验关注不够& 尽管少部分研究探索了主客饮食文化原真

性感知差异( 但多采用定性研究的方法( 基于定量的实证研究还较为欠缺&

由于本地居民较外来游客对本土饮食文化及人文环境更了解( 对本地 !原

真性饮食" 更具辨识能力( 理应与外来游客存在明显的饮食文化原真性感

知差异( 并进一步影响其在目的地美食街区的就餐满意度及行为意向& 因

此( 有必要探究主客双方饮食文化原真性的认知和态度差异( 这既可丰富饮

食文化原真性研究( 也有助于城市美食街区的管理和发展&

"二# 研究假设与模型构建

就餐满意度是游客对就餐过程认知判断和情绪反应的感知过程和结果(

是反映目的地饮食文化塑造成功与否的重要指标& 研究表明( 目的地的食物

原真性* 就餐环境* 服务原真性会影响游客就餐满意度++,&-#$(+&$ %&*,

& 因此(

提出研究假设A& 如下)

A&) 游憩者饮食文化原真性感知影响其就餐满意度& 基于三维度饮食

文化原真性概念( 将A& 分解成以下三个假设)

A&:) 游憩者食物原真性感知影响其就餐满意度%

A&5) 游憩者环境原真性感知影响其就餐满意度%

A&>) 游憩者服务原真性感知影响其就餐满意度&

游后行为意向是指游客在游览结束后所表达的对旅游目的地的一种态

度( 通常表现为游客重游意愿和推荐意愿& 游客对餐饮服务和服务景观的原

真性感知越强烈( 其重游意愿就越强烈+&.,

% 食物原真性感知会对游客的重

游行为产生正向影响( 且直接作用于其重游意愿和推荐意愿+&+ %&,,

& 因此(

提出研究假设A# 如下)

A#) 游憩者饮食文化原真性感知影响其行为意向& 同样将 A# 进一步

细分)

A#:) 游憩者食物原真性感知影响其行为意向%

A#5) 游憩者环境原真性感知影响其行为意向%

A#>) 游憩者服务原真性感知影响其行为意向&

目前( 包括"@@?和]B8:=

+&-,

* 徐伟等+#/,等在内的诸多国内外学者对游

憩者满意度与游客忠诚* 行为意向之间的关系进行了探讨( 检验证实了游憩

++
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者满意度对其重游* 口碑推荐* 分享等行为意向的正面影响& 游憩者满意度

与其行为意向之间的正向关系也同样存在于游憩者餐饮消费情境之中& !<E

等+#&,以民族餐厅为例( 发现满意度会影响消费者的重游意愿& 因此( 可得

到研究假设A) 如下)

A)) 游憩者就餐满意度影响其行为意向&

身份是影响旅游主体感知* 体验与态度的重要调节变量& 既有研究表

明( 性别是影响目的地品质对游客满意和游客忠诚的重要调节变量( 对游客

地方依恋与游客满意之间的关系具有显著的调节作用+##,

% 而 !是否为本地

居民" 变量在古镇 #街$ 旅游社区经营者地方依赖对地方依恋的影响中起

到显著的调节作用+#),

& 因此( 得到研究假设A$ 如下)

A$) 游憩者身份对饮食文化原真性感知* 就餐满意度* 行为意向起调

节作用&

基于上述假设( 构建了理论模型 #图 &$&
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图 &1理论模型与假设

二% 数据来源与研究方法

"一# 研究区域概况

本研究案例地是湖北省武汉市最负盛名的 !汉味小吃第一巷" '''户部

巷& 户部巷形成于明代( 因为靠近长江客运* 货运码头( 历史上就是一条以

经营汉味早点* 服务客货商人* 码头工人及附近居民的百米小巷& 为了更好

地发展户部巷美食经济( #///年以来( 经过多次改造( 在武汉地方传统风味*

特色名小吃的基础上引入了一些外地美食和新型网红美食( 原来的传统汉味

小吃街发展成为具有鲜明地方性和多样性特色的美食街区& 加之地理位置优

,+
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越( 毗邻历史商业街* 购物中心及著名景点( 户部巷成为本地居民携亲带友

的休闲娱乐地及外来游客的美食体验地& 因此( 以户部巷美食街区为例( 研

究主客对饮食文化原真性感知差异及其影响( 具有一定的典型性与合理性&

"二# 问卷设计与调查实施

本研究借鉴 P:?T等+&#,--+

* 曾国军等+#$,*#

* 谢双玉等+#*,

* W6:?8>I<;ÛB

等+#.,

* 赵东华+#+,

* 姚伟钧等+#,,的研究( 结合户部巷实际情况形成预调研问

卷& #/#) 年 # 月( 研究小组网上招募并邀请 &,) 名曾有过户部巷美食旅游经

历的游客填写预调研问卷( 最终获得 &*/ 份有效问卷& 对预调研数据进行分

析并根据分析结果对调查问卷表述进行修正( 形成正式调查问卷&

正式调查问卷包括两个部分& 第一部分是关于户部巷游憩者的基本信息(

第二部分主要测量游憩者户部巷饮食文化原真性感知* 美食旅游满意度及行

为意向( 各题项答案采用 *点李克特量表形式( & J*分别表示完全不赞同e完

全不了解* 不赞同e不了解* 中立* 赞同e了解和完全赞同e完全了解&

#/#)年 $ 月 &* J&. 日及 #/#$ 年 . 月 . 日( 研究小组前往户部巷美食街

区对正在进行美食体验的游憩者进行实地面对面问卷调查& 两次共发放问卷

*)/ 份( 有效问卷 $+, 份( 有效率为 -/M#f& 受调查者中( 武汉居民有效样

本量 &-. 份( 占总样本量的 $&f% 外地游客 #包含湖北省内非武汉居民及

省外游客$ 样本量 #,# 份( 占总样本量的 *-f&

"三# 样本情况与数据描述

通过描述统计分析( 可以获知户部巷游憩者基本情况& 户部巷游憩者的

主体特征为) j#* 岁 #.,f以上$* 超过三成游憩者的月收入水平在 j

# ///元( 以大学生和企业人员为主( 约六成游客来自武汉市外( 约 ,.f的

户部巷游憩者具有大专及以上学历& 户部巷美食街区中( 学生游憩者的比例

较高( 这应该与武汉市是全球大学生数量最多的大学城的地位及大学生偏好

美食休闲旅游的行为特征相关& 分析结果表明( 本地游憩者与外来游客的人

口统计学属性较为接近& 但是( k$/ 岁中老年本地居民的比例较外来游客

高近 $ 个百分点% 月平均收入 + /// 元的武汉本地游憩者比例高于外来游客

. 个百分点& 过去一年( 超过一半的外来游客是第一次来到户部巷( 重游户

部巷的本地居民的比例明显高于外来游客&

三% 数据分析与假设检验

"一# 美食街区游憩者原真性感知% 满意度及行为意向水平现状

对个别反向陈述如 !户部巷的外地美食已经不正宗了" 等少数几个题

项进行反向编码处理( 使其与其他大多数题项方向一致% 对各维度饮食文化

原真性感知* 就餐满意度及行为意向各量表进行加总求平均值计算( 并对武

汉本地游憩者及外来游客两大群体的饮食文化原真性感知* 美食体验满意度

-+
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及重游* 推荐行为意向进行独立样本H检验分析( 结果如表 & 所示)

表 &1户部巷游憩者美食旅游感知差异分析结果

维度 类型
均值 #标准差$

武汉居民 外来游客
H检验结果

食物原真性

食物原真性 )M/- #/M+$$ )M$/ #/M*-$ -n*M/&( Fj/M//&

汉味食物原真性 )M), #/M,$$ )M.. #/M.$$ -n$M#)( Fj/M//&

外来美食原真性 #M,/ #/M,#$ )M&) #/M+*$ -n$M$-( Fj/M//&

环境原真性 环境原真性 )M)- #/M+&$ )M.+ #/M.#$ -n$M$$( Fj/M//&

服务原真性 服务原真性 #M.$ #/M,#$ #M$/ #/M+,$ -n)M)/( Fn/M//&

就餐满意度

美食体验满意度 )M#$ #/M,/$ )M.+ #/M.*$ -n.M$,( Fj/M//&

汉味美食体验满意度 )M#. #/M,)$ )M+& #/M+&$ -n.M),( Fj/M//&

多元美食体验满意度 )M#) #/M,&$ )M.) #/M.)$ -n.M&,( Fj/M//&

行为意向

行为意向总量表 )M/+ #&M//$ )M*$ #/M,*$ -n*M$*( Fj/M//&

汉味美食行为意向 )M&$ #&M//$ )M*- #/M,.$ -n*M)/( Fj/M//&

多元美食行为意向 )M// #&M/$$ )M$, #/M,-$ -n*M))( Fj/M//&

汉味美食特指武汉本地特色美食( 外来美食指武汉本地以外的特色美

食( 多元美食则是指包括武汉本地美食在内的多元美食& 表 & 的分析结果表

明( 武汉本地居民与外来游客对户部巷饮食文化原真性感知* 美食旅游体验

满意度及行为意向均存在统计学意义上的显著差异( 主客双方对美食体验满

意度感知差异最大 #-n.M$,( Fj/M//&$( 对服务原真性感知差异最小 #-

n)M)/( Fn/M//&$( 其中外来游客对食物* 环境原真性及就餐满意度的感

知均高于本地居民( 其重游推荐意向也更加强烈& 主客双方的服务原真性感

知虽然存在统计学意义上的显著差异( 但均值小于 )( 说明主客双方并未在

户部巷识别并感知到摊主作为武汉本地人身份的符号化标识&

此外( 武汉本地居民对户部巷外来美食食物原真性感知整体消极 #8n

#M,/( %-A n/M,#$( 而外来游客对户部巷汉味食物满意度最高 #8n)M+&$&

可见( 对外来游客来说( 汉味美食仍然是吸引他们来户部巷的最为关键的吸

引要素&

"二# 饮食文化原真性感知*满意度*行为意向结构方程模型分析

本研究拟用多群组结构方程模型检验前述假设( 分析武汉市本地居民及

外来游客对户部巷美食街区饮食文化原真性感知* 满意度* 行为意向及其作

用的调节效应及影响&

&M信度与效度检验

为了进行结构方程模型分析( 首先要对各研究变量进行信度与效度检

验( 以证明数据可靠并有效& 一般来说( 可通过对各研究变量即量表的

(7@?5:>Ii8

#

* 组合信度 #H6$ 评估模型的信度( 用平均方差抽取量 #UD4$

检验潜变量或测量模型的效度& 当因素负荷量 k/M.* (7@?5:>Ii8

#

k/M+*

/,
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H6k/M+* UD4k/M* 时( 说明观察变量对潜变量测量的信度理想( 测量模

型具有较好的收敛效度+#-,

& 各研究变量的信度与效度分析结果见表 #&

表 #1信度% 效度分析结果

维度 测量题项 共同性 UD4 H6 (7@?5:>Ii8

#

食物原

真性

GU

GU& 在户部巷几乎可以吃到所有本地小吃 /M.-

GU# 户部巷的武汉小吃很正宗* 很地道 /M,+

GU) 户部巷的本地小吃与外地小吃不一样 /M.#

GU$ 在户部巷能体验到武汉的过早文化 /M.-

GU* 户部巷的外地美食已经不正宗了 /M+$

GU. 户部巷的外地美食风味与原产地相同 /M,.

/M*. /M,, /M,$

环境原

真性

4U

4U& 户部巷街巷布局符合武汉里弄文化特点 /M.,

4U# 户部巷的景观小品符合武汉地方文化 /M.+

4U) 户部巷的街铺外观有武汉地方特色 /M+.

4U$ 户部巷的店面装饰和店内装修有武汉特色 /M+$

4U* 游走户部巷( 能感受到浓郁的武汉味 /M+)

/M*# /M,$ /M,$

服务原

真性

%U

%U& 户部巷经营摊主说话语气凶( 像在骂人 /M+,

%U# 户部巷经营摊主服务时嗓门大* 语速快 /M,/

%U) 户部巷摊主服务时脾气大* 性子急 /M-/

/M., /M,+ /M,.

美食

满意度

%1

%1& 在户部巷享受美食的体验很愉悦 /M,/

%1# 我很享受在这里品味武汉特色美食 /M,)

%1) 即使在户部巷品尝非武汉本地美食( 我也

觉得很享受
/M+)

%1$ 我很开心能在户部巷吃到各地美食 /M+)

%1* 我对此次户部巷美食旅游很满意 /M,$

%1. 户部巷各地小吃太杂乱让我不开心 /M.*

/M*- /M,- /M,-

行为

意向

V3

V3& 我愿意再次来户部巷品尝汉味美食 /M,+

V3# 我会和其他人分享户部巷的美食体验 /M,&

V3) 我会推荐亲朋好友来户部巷品味本地小吃 /M,&

V3$ 我会向别人推荐来户部巷品味各地小吃 /M,,

V3* 我愿意再来户部巷品尝各地小吃 /M,+

/M+# /M-) /M-)

表 # 中的分析结果表明( 各研究变量的信* 效度值均高于标准值( 说明

各研究变量 #量表$ 具有良好的信度与效度( 适合进行结构方程模型分析&

#M假设检验与分析

为进一步检验武汉市游憩者与外来游客对户部巷饮食文化原真性感知*

满意度及行为意向的差异( 本研究利用 2SZF #.M/ 软件( 采用多群组结构

方程模型评估假设模型在不同样本群组之间的作用& 利用 2SZF #.M/ 对所

构建模型进行结构方程模型分析( 并根据 Sb分析结果对模型进行修正( 多

群组分析结果见表 ) 和表 $&

&,
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表 )1多群组分析适配度检验结果

H83I'SG 2G3 U2G3 IG3 HG3 68%4U

达标参考值 j*M// k/M,/ k/M,/ k/M,/ k/M,/ j/M/,

无限制基线模型 #M// /M,* /M,& /M,+ /M-) /M/*

测量加权模型 &M-+ /M,* /M,# /M,. /M-) /M/*

结构加权模型 &M-+ /M,* /M,# /M,. /M-) /M/*

由表 ) 可知( 模型适配度拟合指标 H83I'SG* 2G3* IG3* U2G3* 68W

%4U等指标值均达到标准( 说明户部巷美食街区本地游憩者和外来游客的调

查数据能较好拟合所构建的整体模型( 分群组的测量模型和结构模型的模型

适配度均良好&

表 $1多群组模型分析不变性检验结果

H83I SG F

-

IG3

-

3G3 6G3;L:%& 1J3;L:%#

测量加权模型 #)M#-* &-M/// /M##* /M//) /M//) %/M//# %/M//#

结构加权模型 $/M#/, #+M/// /M/$- /M//* /M//. %/M//# %/M//#

通常( 若是两个模型卡方值差异量的显著性F值j/M/*( 则拒绝两个模

型无差异的虚无假设% 如果两个模型卡方值差异量的显著性F值k/M/*( 则

接受两个模型无差异& 由表 $ 可知( 两个样本群测量加权模型F值 k/M/*(

不显著( 说明户部巷本地游憩者及外来游客两个群组测量模型的因子结构且

因子负荷量基本相同& 由于两个样本群所对应的结构加权模型卡方值差异量

的显著性Fj/M/*( 故拒绝武汉游憩者* 外来游客两个样本群组结构方程模

型中路径系数相等的虚无假设( 说明武汉本地居民及外来游客两个群组的结

构模型的路径系数存在统计学意义上的显著差异( 游憩者身份调节变量的调

节效应存在( 假设A$ 成立&

武汉本地游憩者及外来游客在户部巷美食街区饮食文化原真性感知'就

餐满意度'行为意向作用路径及研究假设分析结果见表 *&

表 *1多群组结构方程模型分析检验结果

路径
武汉市民 外来游客

4,-$#=-C HM6M 结果 4,-$#=-C HM6M 结果

A&:食物原真性
%

就餐满意度
/M*#

$$$

*M*. +

/M,,

$$$

$M,) +

A&5环境原真性
%

就餐满意度
/M),

$$$

$M.$ + %/M/& %/M/+ I

A&>服务原真性
%

就餐满意度
%/M#&

$$$

%$M/$ + %/M&& %&M,$ I

A#:食物原真性
%

行为意向
/M)*

$$$

)M)+ + /M#* &M&& I

A#5环境原真性
%

行为意向 %/M/* %/M.- I /M/& /M&) I

A#>服务原真性
%

行为意向 /M/. &M&& I /M/& /M#) I

A) 就餐满意度
%

行为意向
/M..

$$$

*M&& "

/M..

$$$

)M$* +

11注)

$$$表示Fj/M//&% +表示研究假设得到验证( I表示研究假设未能得到验证&

#,
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由表 * 可知( 对武汉本地游憩者及外来游客来说( 户部巷就餐满意度会

直接* 正向影响其行为意向( 食物原真性感知'就餐满意度'行为意向结构

方程模型成立( 但环境e服务原真性感知对其行为意向均不存在直接的显著

影响& 服务原真性感知会直接* 负向影响武汉本地游憩者的就餐满意度( 但

不影响外来游客% 也就是说( 户部巷商家说话行事越武汉化( 居民就餐满意

度就越低& 食物原真性感知会直接* 正向影响武汉本地游憩者的行为意向(

但不影响外来游客% 环境原真性感知会直接* 正向影响武汉本地游憩者的就

餐满意度( 但对外来游客没有影响& 此外( 食物原真性感知对外来游客就餐

满意度的影响明显要强于本地市民& 就餐满意度对武汉本地居民* 外来游客

行为意向的直接影响均十分显著( 路径系数基本相同&

四% 结论与管理意义

"一# 结论

本文通过实证研究( 探讨了游憩者身份对美食街区饮食文化原真性感知

差异及其影响( 得出如下结论)

外来游客对城市美食街区食物和环境原真性感知水平* 就餐满意度及重

购品尝* 推荐意愿显著高于目的地居民& 不同的文化背景下( 个体对原真性

的理解各异+)/,

& 外来游客对目的地地方饮食文化的熟悉和了解程度不及本

地居民( 更容易通过与美食提供者及其他游客的互动交流进行饮食文化原真

性的符号化建构( 目的地饮食文化原真性感知更强( 美食体验质量更高% 而

居民对本地美食更了解( 容易基于客观主义的饮食文化原真性标准去体验美

食( 在体验解构和重构后的目的地饮食文化时( 其满意度和行为意向可能会

相对较弱&

城市美食街区游憩者食物原真性感知'就餐满意度'行为意向整体模型

显著& 食物原真性感知会影响到游憩者就餐满意度( 进而影响重游品尝美食

街区的美食及推荐他人前来就餐的意愿( 这一研究结论与前人++,&-#$(+#$,*)的

诸多研究结论基本一致& 环境和服务原真性感知只能通过就餐满意度间接影

响居民的行为意向( 对美食街区主客双方的行为意向没有直接作用& 对类似

于武汉户部巷这样的非民族性的城市美食街区来说( 食物原真性才是影响食

客特别是外来游客美食体验质量的最主要的因素&

游憩者身份对所构建的结构方程模型具有显著的调节作用( 主客之间在

具体的作用路径及作用程度上存在显著差异& 环境原真性感知和服务原真性

感知显著影响本地居民的就餐满意度( 但二者均不影响外来游客% 食物原真

性感知会直接* 正向影响本地居民的重购品尝和推荐意愿( 但对外来游客行

为意向的直接作用却不显著( 只能通过餐饮满意度间接影响& 食物原真性感

知对外来游客就餐满意度的影响明显要强于本地居民( 服务和环境原真性感

),
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知均不会对两类游憩者群体的行为意向产生直接* 显著影响& 就餐满意度对

两类游憩者行为意向的影响程度相同& 本研究佐证了 !身份背景影响个体

饮食文化原真性评价"

+&/,&/的研究结论& 居民熟悉本地文化( 更能够对食品*

环境原真性及服务态度做出准确判断& 对外来游客来说识别户部巷饮食文化

的传统* 地方特色相对困难( 故游客更多地关注美食本身( 所以重购品尝和

推荐意愿更多地受其就餐满意度的影响( 而不是饮食文化原真性的影响&

"二# 管理意义

美食街区游憩者对目的地饮食文化原真性感知会不同程度地影响其就餐

满意度及其重购品尝和推荐意愿& 对城市美食街区管理者来说( 既要努力提

升美食街区街巷布局* 外观设计* 环境氛围的地方化打造水平( 也要加强餐

饮场所* 餐厅装饰* 背景音乐* 餐具桌饰等地方化符号化表征* 识别* 打造

和宣传( 以帮助游憩者清晰识别和感知美食街区饮食文化的地方特色& 因

而( 食物原真性打造以及提升游憩者美食满意度才是城市美食街区竞争力提

升的关键& 城市美食街区应着力挖掘本地饮食文化资源( 通过传承和创新(

满足游憩者对地方特色美食原真性需求并与时变化& 对地方性城市美食街区

而言( 外来美食店铺及经营者的出现会影响游客饮食文化原真性感知& 以户

部巷为例的城市美食街区饮食多元化* 网红化* 商业化现象明显( 若要提高

游客的满意度* 重游及推荐意愿( 美食街区应该立足于本地美食( 谨慎引进

全国各地的与当地文化无关的食物( 为游憩者营造良好的地方美食原真性感

知( 实现美食街区的可持续发展&

在今后的研究中( 可以针对不同类型城市 #国际化城市* 区域中心城

市* 民族地区城市$ 进行多案例比较研究& 当前只是对城市美食街区进行

了调查研究( 后续的研究可以结合访谈研究方法( 通过混合研究方法对多元

化的美食街区原真性感知机理进行进一步研究( 以加强城市饮食文化原真性

感知差异研究&
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