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摘要：随着淄博烧烤、开封王婆说媒等网红事件的传播，旅游城市 “爆火”成

为社会热点现象。文章以１２座经历 “爆火”的城市为例，基于社会生态系统理论，

收集２０１６—２０２３年间１８类可能促使城市 “爆火”的数据指标，并采用动态定性比

较分析 （ＱＣＡ）方法，从时空维度阐释这一现象的路径形成及影响机制。研究表明，
监督管理有序、网络热度陡增、市民热情好客是城市 “爆火”的必要条件。此外，

通过分析不同区域间发展模式的共性与差异，提出推动城市 “爆火”的五条路径。
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引言

伴随着以创新为主导的新质生产力的形成，借助传统旅游业促进城市发

展的路径与模式正在发生深刻变革［１］。特别是新冠疫情之后，淄博烧烤、哈

尔滨冰雪世界、开封王婆说媒等纷纷成为旅游热点。这些现象不仅重新定义

了旅游事件的媒介传播方式，而且对城市发展模式产生了深远影响。一系列

看似偶然的现象，实际上是多种因素相互作用的结果。因此，对于那些致力

于发展旅游产业的城市而言，深入探究这一 “泼天富贵”背后的驱动因素、



形成路径及运行机制，对理解和指导城市的可持续发展具有至关重要的

意义。

关于依托旅游产业提升城市形象、促进城市发展的问题，国内外学者进

行了大量的探索研究。这些研究主要围绕资源—技术—媒介—营销这一脉络

展开。然而，从现有文献来看，虽然资源、技术、媒介和营销都有可能是旅

游城市 “爆火”的原因，但这也引发了一些新的思考：哪些因素是旅游城

市火爆的必要条件？哪些因素的组合更有利于快速提升城市知名度？那些已

经火爆的城市多年来做了哪些有效的工作？实际上，我国城市间发展存在显

著的不平衡性，各地区旅游经营模式也不尽相同。为了更全面地理解旅游产

业对城市发展的影响，研究重点有必要转向多因素、多条件分析的组态研究

上，并兼顾时空维度下的影响因素。

鉴于此，本文充分考虑了城市发展的复杂性和多样性，以社会生态系统理论

作为研究框架，选取１２个曾经历过旅游爆火的城市作为案例，通过运用动态定
性比较分析 （ＱＣＡ）方法，验证推动城市爆火的必要条件和路径组合。

一、文献综述与模型构建

（一）相关文献回顾

旅游城市，通常是指旅游资源丰富多样、服务体系完善、创新能力卓

越，并对旅游市场具有显著影响力的城市或地区［２］。在旅游产业的带动下，

旅游城市往往能够借助网络迅速爆火，而其爆火的实质是物质经济和信息网

络发展所产生的一种社会现象。已有文献围绕旅游城市的发展与知名度的提

升进行了深入研究，并取得了丰硕的成果。通过对这些文献的梳理分析，可

以从三个角度进行归纳总结。

１形象传播视角
现有文献深入探讨树立城市形象过程中的网络传播问题，强调在游客心

中建立独特形象的必要性。研究表明，城市的文化遗产、自然风光、地标建

筑、特色美食以及节庆活动等元素，都能作为形象符号来提炼和打造，这样

更易于被公众识别记忆，从而快速提高城市品牌认知度。通过结合故事叙述

和文化内涵的深度挖掘，可以加强城市形象符号与公众的情感联系，使其成

为强有力的记忆点［３］。网红城市形象传播是网络时代下的一种特殊现象。当

城市借助网红或热点爆火时，便形成具有强大吸引力的现象级传播事件。这

种传播方式以其鲜明的时代性和互动性，既能快速吸引公众眼球，也能有效

促进旅游消费和产业升级［４］。

２协同发展视角
城市知名度的提升有赖于本地区的快速发展，而城市发展则需要整体布

局统筹推进。首先是 “区域协同”，即以城市群的发展为引擎，推动整个区
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域旅游资源的统合，打造具有活力的旅游经济圈。通过优化区域交通、整合

区域市场、共享区域信息等手段，提升地区整体的旅游吸引力和竞争力［５］。

其次是 “城乡共建”。这一模式强调城乡一体化，通过发展乡村旅游、推广

农产品直销、振兴乡村文化等措施，激发乡村经济新活力，缓解城市压力，

发掘更多旅游产品，丰富市场供给［６］。最后是 “全域旅游”。将城市的吃、

住、行、游、购、娱等各方面资源进行全面整合和提升，创新服务模式，提

高服务质量，以满足游客多样化的需求［７］。

３资源环境视角
旅游资源的丰富性往往决定了城市旅游业的发达程度。一座城市拥有丰富的

旅游资源，通常能够更有效地吸引游客关注，从而显著促进当地的经济发展。在

开发城市旅游资源时，保护文化遗产的任务尤为重要，这不仅关系到保留文化遗

产的原真性和完整性，同时也涉及在不损害其内在价值的基础上，如何使文化遗

产产生经济效益的问题，而找到其中的平衡点始终是学术研究的核心［８］。此外，

城市空间规划和利用直接关系到旅游资源的有效配置。通过优化空间布局，不仅

可以提高旅游资源的使用效率，还能进一步增强城市魅力［９］。

当前国内旅游业的蓬勃发展以及大众消费观念的剧烈转变，对学术研究

提出了新的要求，也反映出现有研究的一些不足。首先，从研究角度来看，

现有文献往往聚焦于特定的案例或问题，较少从整体和宏观的视角出发探究

旅游发展，忽视了城市作为一个综合性系统所涵盖的复杂因素和互动效应。

其次，从研究时效来看，目前大量研究成果是基于固定时段的分析，缺乏对

城市长期发展轨迹的深入考察，使得发现其发展问题变得困难。最后，从研

究方法来看，定性研究与定量研究的融合不够充分，导致分析手段相对单

一，无法全面揭示旅游城市爆火的复杂性和多维性。针对这些问题，采用动

态ＱＣＡ（定性比较分析）方法来研究旅游城市爆火现象的成因与对策，可
为旅游城市的研究和规划提供更为丰富、细致的建议。

（二）模型构建

要全面分析旅游城市 “爆火”现象，就必须将其视为一个有机整体，

避免孤立地看待各个因素。因此，本文采用社会生态系统理论作为构建框架

模型的依据。社会生态系统理论的发展可以追溯至达尔文的进化论，进入

２０世纪６０年代后，该理论趋向于多学科交叉融合，尤其关注系统间的复杂
交互作用及其对个体和集体行为的影响。在模型构建方面，查尔斯·扎斯特

罗进一步发展了这一理论，将个体所依赖的社会生态系统划分为三个层次，

即微观系统、中观系统和宏观系统［１０］。

在旅游城市发展情境中，本文选取的微观系统要素为消费环境友好、市

民热情好客２个变量；中观系统涵盖个体与间接环境之间的联系，本文确定
基础设施完备、旅游资源丰富、接待能力完善、支撑保障有力４个要素为中
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观变量；宏观系统是指对个体有广泛影响的较大范围环境，本文将政策支持

到位、监督管理有序、网络热度陡增３个变量作为宏观系统要素。通过以上
分析，建构理论模型架构 （见图１）。

注：实线代表组态关系，虚线代表理论系统关系。

图１　理论架构模型

二、研究方法与数据准备

（一）研究方法

传统的研究方法，如ＱＣＡ的三种值集分析，主要关注静态的横截面数
据，使得研究缺乏深度，难以全面描述现象形成的来龙去脉。因此，本文采

用动态ＱＣＡ方法，使用 Ｒ语言软件分析具有时间维度的组态关系。动态
ＱＣＡ的优势在于：首先，能够帮助识别出哪些因素是推动旅游城市 “火爆”

的关键要素，并评估其对旅游城市发展的贡献；其次，能够更加直观地展示

案例和环境要素之间的变化，更准确地揭示因果关系；最后，通过计算汇总

一致性 （ｐｏｏｌｅｄｃｏｎｓｉｓｔｅｎｃｙ）、组间一致性 （ｂｅｔｗｅｅｎｃｏｎｓｉｓｔｅｎｃｙ）和组内一致
性 （ｗｉｔｈｉｎｃｏｎｓｉｓｔｅｎｃｙ）调整距离，对不同时间点的案例进行跨时间效应研究，
从而充分反映组态随时间的连续变化情况。三种一致性的计算公式为：

ＰｏｏｌｅｄＣｏｎｓｉｓｔｅｎｃｙ（Ｘｉｔ≤Ｙｉｔ）＝
∑
Ｎ

ｉ＝１
∑
Ｔ

ｉ＝１
ｍｉｎ（Ｘｉｖ，Ｙｉｖ）

∑
Ｎ

ｉ＝１
∑
Ｔ

ｉ＝１
Ｘｉ

（１）

ＢｅｔｗｅｅｎＣｏｎｓｉｓｔｅｎｃｙ（Ｘｉｔ≤Ｙｉｔ）＝
∑
Ｎ

ｉ＝１
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∑
Ｎ
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ＷｉｔｈｉｎＣｏｎｓｉｓｔｅｎｃｙ（Ｘｉｔ≤Ｙｉｔ）＝
∑
Ｔ

ｊ＝１
ｍｉｎ（Ｘｉ，Ｙｉｖ）

∑
Ｔ

ｉ＝１
Ｘｉｔ

（３）

公式 （１）— （３）中：Ｘｉｔ为条件组合中ｉ地区第ｔ年的隶属分数；Ｙｉｔ为结果
的隶属分数。

（二）样本选取

在选择样本时，通过梳理近年来备受游客青睐的旅游目的地并咨询专家

意见，最终确定１２座城市作为研究对象 （见表１）。同时，充分考虑这些城
市的地域特点、规模差异和旅游发展模式的区别，以确保研究具有代表性。

在时间跨度的选择上，本文选取２０１６—２０２３年８年间的数据进行研究。选
择２０１６年为研究的起点，主要因为２０１６年是 “十三五”的开局之年，许多

城市都制定了相应的 “十三五”旅游产业发展规划，并开始实施，这对数

据的选择具有重要的参考价值。而选择２０２３年为研究终点的原因是，受新
冠疫情３年的影响，２０２３年的各种城市发展指标几乎已经回归常态，能够
较为客观地分析这期间的因果关系。

表１　样本选取

序号 城市 热点景区与事件 序号 城市 热点景区与事件

１ 三亚 热带气候 ７ 威海 火炬八街；诗和远方

２ 重庆 洪崖洞；李子坝；网红城市 ８ 淄博 淄博烧烤

３ 成都 慢节奏生活；大运会 ９ 天津 狮子林桥 “大爷跳水”；美食

４ 长沙 夜市 １０ 哈尔滨 冰雪大世界

５ 武汉 观赏樱花季节 １１ 西安 传统文化；大唐不夜城

６ 丽江 风景秀丽 １２ 杭州 亚运会；西湖风景

（三）数据与指标构建

通过对已有文献与城市爆火现象的梳理，本文确定１０个研究变量，并
收集１２座城市的１８类旅游发展相关指标进行计算。
１结果变量
旅游城市爆火。城市旅游业是否繁荣，可以直观地从旅游业总收入以及

旅游产业在ＧＤＰ中所占比例这两项指标体现出［１１］。旅游业总收入反映该城

市在一定年度内旅游产业的产值水平。旅游产业占比则采用本年度城市旅游

收入占地区生产总值 （ＧＤＰ）的比重作为评估标准［１２］。

２条件变量
（１）政策支持到位
本文采用两项指标来评估政策支持的有效性：一是是否编制本地的旅游

发展规划。考虑到不同城市旅游规划的发布时间可能存在差异，我们借鉴现

有的研究方法，将规划发布的年份赋予８分，并以此为基础，向前和向后逐
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年递减或递增１分［１３］。二是关注年度 《政府工作报告》中与旅游发展相关

的词汇出现频率与总词数的比例，在量化过程中，参考韦彬和陈永洲［１４］的

研究。

（２）监督管理有序
此项指标以政府建立旅游投诉监督部门及其持续运作为衡量标准。该指

标的数据来源主要是当地开通旅游投诉处理热线，或１２３４５市长热线、３１５
消费者权益保护热线设置专门的旅游投诉频道。在指标计算方面，采用二分

变量法，即如果该城市设立了监督投诉热线，则开通当年及之后的年份记为

１；若未设立，则记为０［１５］。
（３）网络热度陡增
网络热度已成为衡量城市受关注程度的核心指标。本文采用 “百度指数

平台”提供的 “新闻头条”搜索次数来量化旅游城市的网络热度。具体统计

方法为选取当年该城市点击量最大，并将与旅游相关的热点新闻搜索次数作

为数据指标，如当年没有旅游热点新闻事件，则采用年度搜索平均数［１６］。

（４）基础设施完善
一是将所在城市的机场年客运吞吐量作为衡量标准。二是统计高铁开通

年份。将高铁开通当年及其后续年份记为１，反之则为０。三是统计５Ｇ基站
数量。我国自２０１９年起大力推进５Ｇ基站建设，对于２０１９年之前的年份则
记为０［１７］，［１８］１３４。

（５）旅游资源丰富
本文主要以３Ａ级及以上旅游景区的数量作为依据。Ａ级景区的数量是

一个动态变动的过程，每年都有新增和取消资格的景区景点［１９］。为了使研

究更加全面，本文还参照相关研究，选取所在城市拥有的国家级非物质文化

遗产数量作为旅游资源丰富变量数据的补充。

（６）支撑保障有力
一是本地旅游大数据平台的建设与运行情况。这一指标的具体判定标准

为城市是否已建立旅游大数据平台，并实现数据共享。二是评估其是否已制

定并实施相关的 “旅游应急管理办法”，以提高对本地旅游突发事件的应对

和处理能力。对于这两项指标，若已建成使用或颁布实施，当年及之后的年

份记为１，否则记为０［１８］１３５。
（７）接待能力完善
选取城市星级酒店数量以及旅行社数量的年度变化数据，来评估旅游接

待能力的强弱［２０］。

（８）消费环境友好
一是目的地居民日常生活受物价变动的影响，参考城市居民消费价格指

数 （ＣＰＩ）［２１］２５；二是游客旅游人均消费金额，这一数据通过该城市年度旅游
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总收入除以当年游客接待人次得出，反映了游客在目的地的平均消费

水平［２２］。

（９）市民热情好客
由于直接获取１２座城市居民热情程度的数据较为困难，本文转而采用

“全国游客满意度调查报告”中发布的 “非凡十年·魅力二十城”榜单作为

衡量市民热情的指标［１８］１３６。具体赋值方式为：当年入选榜单的城市赋予值

１，未入选则赋予值０。所有变量指标体系以及数据来源详情见表２。
表２　指标体系及数据来源

变量类型 变量分类 变量名称 具体指标 单位 来源

条件变量 宏观系统
政策支持

到位

是否制定本地旅游

发展规划
１或０ 当地政府工作报告、政

府与文化和旅游局网站

年度政府工作报告

相关旅游发展词频

占词数比例

％

监督管理

有序

政府建立旅游投诉

监督部门的年份并

持续运作

１或０ 当地政府与职能机构网

站、相关服务热线

网络热度

陡增

百度搜索指数年度

热点新闻头条
次 百度指数平台

中间系统
基础设施

完备
机场客运吞吐量 人次

《民航机场生产统计公

报》、中国国家铁路集团

有限公司数据平台、当

地政府网、《通信行业统

计年报》

高铁开通年份 １或０
５Ｇ基站数量 个

旅游资源

丰富

３Ａ级以上景区的
数量

处

《全国 Ａ级景区名录》、
中国非物质文化遗产网、

当地文化和旅游局官网、

所在地 《旅游景区质量

等级评定委员会的公告》

国家级非物质文化

遗产数量
个

支撑保障

有力

本地旅游大数据平

台建设运行
１或０

所属省市文化和旅游厅

数据中心、当地文化和

旅游局网站

应急办法出台 １或０

接待能力

完善
星级酒店数量 个

《中国旅游统计年鉴》、

各城市 《国民经济和社

会发展统计公报》

旅行社数量 个
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表２（续）
变量类型 变量分类 变量名称 具体指标 单位 来源

微观系统
消费环境

友好

城市居民消费价格

指数
％

国家统计局国家数据网、

文化和旅游部数据中心

（中国旅游研究院）、各

城市年度 《国民经济和

社会发展统计公报》。

旅游人均消费金额 元

市民热情

好客

全国游客满意度调

查报告
１或０ 文化和旅游部数据中心

（中国旅游研究院）

结果变量
旅游城市

爆火
旅游总收入 亿元

国家统计局国家数据网、

各城市年度 《国民经济

和社会发展统计公报》

旅游产业占比 ％

鉴于部分指标的起始统计时间较晚，以及部分数据的缺失，本文依据现

有数据，采用历年市场化指数的平均增长幅度进行预测。同时，考虑到变量

中具体单位的不统一性，对收集到的数据进行了均值化处理。此外，运用熵

值法来确定变量中的具体指标权重，并据此进行变量综合指数计算。在最终

数据选取过程中，监督管理有序、网络热度陡增、市民热情好客３个变量直
接采用原始报告中的数值。

（四）数据校准

本文对相关数据进行统一校准处理，以保证后续分析中组内、组间及整

体的一致性与代表性［２３］１２。鉴于所涉及变量的数值特性，本文采用直接校准

法，确定９５％、５０％、５％分位数作为校准的锚点，分别对应完全隶属、交
叉点和完全不隶属的状态。具体的校准过程和结果详见表３。

表３　变量校准

变量类型 变量 编码
校准

完全隶属 交叉点 完全不隶属

结果变量 旅游城市爆火 Ｙ ３９６６５４３ １３７６１８０ ４１３６６６

政策支持到位 Ａ １０３ １０２ １０１
监督管理有序 Ｂ １ — ０
网络热度陡增 Ｃ ５２６５９ ９６８４ ２１６５
基础设施完备 Ｄ ４５３９ ２００３ ０１９０

条件变量 旅游资源丰富 Ｅ ２０１ ６０ １２
支持保障有力 Ｆ １ — ０
接待能力完善 Ｇ ２５６７５ ６５ ２６
消费环境友好 Ｈ ２３７５５ １２０７ ８７１２５
市民热情好客 Ｉ １ — ０
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三、数据分析

（一）单个条件分析

１必要条件分析
在动态ＱＣＡ的验证中单个必要性需要通过一致性以及一致性调整距离

进行判断。参照相关文献，本文将一致性调整距离判定标准设置为０，距离
小于０２时则表明汇总一致性精度较高［２４］；而当一致性调整距离大于０２
时，需要结合样本时间的面板数据逐年进行分析。本文通过 Ｒ语言对旅游
城市爆火和非旅游城市爆火的必要条件进行了分析，结果见表４。研究显
示，一致性系数大于０９且覆盖度大于０５的必要条件有三个，分别是监督
管理有序、网络热度陡增和市民热情好客。而对于非旅游城市爆火，仅发现

一个必要条件，即非消费环境友好。

表４　必要条件结果

条件变量 编码

　　　　　　　　　旅游城市爆火　　　　　　　　　　　　　非旅游城市爆火　　　　

汇总一

致性

汇总覆

盖度

组间一

致性调

整距离

组内一

致性调

整距离

汇总一

致性

汇总覆

盖度

组间一

致性调

整距离

组内一

致性调

整距离

政策支持

到位
Ａ～Ａ

０４０１ ０５６２ ０８８２ ０５８０ ０４７６ ０７３４ ０５５７ ０２４９
０８１０ ０５８４ ０３５９ ０２０３ ０７１６ ０５６９ ０２７５ ０１７５

监督管理

有序
Ｂ～Ｂ

０９９６ ０５０１ ０００３ ０００８ ０８９７ ０５５２ ０１０７ ００１６
０１０９ ０９６９ ０３４５ １０６３ ００９９ ０９６７ ０２６５ ０８２２

网络热度

陡增
Ｃ～Ｃ

０９２２ ０７８４ ０１０７ ０１５７ ０５１５ ０５９９ ０２１８ ０５０６
０６２１ ０５３７ ０２１８ ０３７４ ０８１５ ０７７７ ０１１１ ０１６０

基础设施

完备
Ｄ～Ｄ

０８３３ ０８２０ ０１３１ ０２５３ ０４４５ ０４８２ ０１６１ ０６６２
０４７４ ０４３７ ０４６６ ０５６５ ０８３４ ０８４６ ００８７ ０３４３

旅游资源

丰富
Ｅ～Ｅ

０７２８ ０７９６ ０１０７ ０３７０ ０４９１ ０５９２ ０１４１ ０６１１
０６２７ ０５２８ ０１２１ ０４１３ ０８３０ ０７７１ ０１１１ ０３３５

支持保障

有力
Ｆ～Ｆ

０８５９ ０５４８ ０１７４ ０１２５ ０８６０ ０６０６ ０１８１ ０１２９
０３８３ ０７１３ ０６８１ ０５５７ ０３５９ ０７３６ ０７４５ ０６０８

接待能力

完善
Ｇ～Ｇ

０６５１ ０６３４ ０１１１ ０３６２ ０６３９ ０６８６ ００８４ ０４９１
０６７８ ０６３０ ０１７４ ０３５８ ０６５９ ０６７５ ００７７ ０４９８

消费环境

友好
Ｈ～Ｈ

０５２０ ０５２１ ０１１７ ０５４１ ０６８８ ０７６０ ０１９５ ０３９３
０７６０ ０６８９ ０１４１ ０３４７ ０９０６ ０５６５ ００８４ ０１２６

市民热情

好客
Ｉ～Ｉ

０９１７ ０６２９ ００２０ ０１４０ ０７２４ ０５４７ ００２７ ０２７７
０３４１ ０５２８ ０１３４ ０８５７ ０５１０ ０８７１ ０１４８ ０７０９

２组间效应分析
本文深入探讨组间调整距离大于０２的因果关系，见表５。分析表明：

第一，情况２、４和６～１１的８种因果组合在各年份的一致性均未超过０９，
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因此，其并不满足成为旅游城市爆火的必要条件。第二，情况３和５虽在部
分年份的一致性超过０９，但所有年份的覆盖度均未超过０５，故也不能作
为必要条件。第三，情况１中，２０２２年政策支持与旅游城市爆火的一致性
达到０９４１，覆盖度为０５３７，但通过绘制散点图发现其都集中右侧 ｙ轴，
未通过必要条件检验。

表５　调整距离大于０２的组间数据

情况 因果组合
年份

２０１６ ２０１７ ２０１８ ２０１９ ２０２０ ２０２１ ２０２２ ２０２３

１ Ａ与Ｙ
组间一致性 ０１１８ ０１０５ ０１１５ ０２５２ ０３９７ ０６０９ ０９４１０９２８
组间覆盖度 ０５１２ ０５３６ ０５２４ ０７４２ ０５５８ ０５２９ ０５３７０７２２

２ Ａ与～Ｙ
组间一致性 ０２０８ ０２３４ ０２６９ ０３８７ ０５２１ ０５８５ ０７３１０８３９
组间覆盖度 ０９６２ ０９７５ ０９８８ ０７８５ ０９２９ ０７５４ ０７２８０４８７

３ ～Ａ与Ｙ
组间一致性 ０９６５ ０９７８ ０９９７ ０９２７ ０９５６ ０７１６ ０４０５０４１１
组间覆盖度 ０４７２ ０４５３ ０３２８ ０４８７ ０４６９ ０４３８ ０２０９０３９３

４ ～Ａ与～Ｙ
组间一致性 ０８７５ ０８７７ ０８７５ ０８７３ ０７５２ ０６３５ ０４２７０５２１
组间覆盖度 ０５８４ ０５０５ ０５４２ ０５４６ ０６１３ ０７０７ ０９４１０６６８

５ ～Ｂ与Ｙ
组间一致性 ０９８１ ０９３１ ０９４９ ０９３３ ０９９９ ０９３３ ０９９８０９７６
组间覆盖度 ０４２９ ０４３８ ０４７１ ０４２９ ０４８８ ０４２８ ０３１９０４２３

６ ～Ｂ与～Ｙ
组间一致性 ０１４８ ００９６ ０１０７ ０１０６ ００８１ ００８２ ００７２０１１３
组间覆盖度 ０９５３ ０９４８ ０９７３ ０８８６ ０９２９ ０９１１ ０９７４０９２５

７ Ｃ与～Ｙ
组间一致性 ０５３１ ０５９５ ０５４１ ０６２２ ０３８３ ０４６４ ０４１３０６８１
组间覆盖度 ０７３５ ０５８１ ０５２２ ０５０８ ０４９２ ０７１８ ０８７２０４９９

８ ～Ｃ与Ｙ
组间一致性 ０７２９ ０５４９ ０５９９ ０５８５ ０４９９ ０７３３ ０８６８０５４５
组间覆盖度 ０５２３ ０５６４ ０６１８ ０６９２ ０３８９ ０４７９ ０４０５０７２１

９ ～Ｄ与Ｙ
组间一致性 ０４８８ ０４０３ ０３６８ ０３２４ ０５５７ ０５６５ ０９９１０３８２
组间覆盖度 ０４１６ ０４３５ ０４６５ ０４６５ ０４１８ ０４１９ ０４０２０５３４

１０ ～Ｆ与Ｙ
组间一致性 ０６９３ ０６４５ ０６１２ ０３６２ ０１９５ ０２１４ ０２５８００８２
组间覆盖度 ０６２２ ０６８２ ０７３３ ０６８８ ０６９４ ０９９７ ０９３８０９９２

１１ ～Ｆ与～Ｙ
组间一致性 ０６０８ ０６２９ ０６４１ ０５４２ ０２０４ ０１２４ ０１２６０１１３
组间覆盖度 ０７７２ ０６９７ ０６１９ ０７０８ ０９１９ ０８５５ ０９４７０９２５

３组内一致性分析
参照相关文献的研究方法，本文深入探讨组内一致性调整距离大于０２

的旅游城市爆火正向因果关系，通过分析表６，得出以下结论。第一，在政
策支持到位与旅游城市爆火关系以及接待能力完善与旅游城市爆火因果关系

组合中，１２个城市没有同时满足一致性超过０９且覆盖度超过０５的情况。
第二，在基础设施完备与旅游城市爆火关系中，杭州、成都、重庆、西安４
个城市的一致性超过０９且覆盖度超过０５。这表明基础设施的完备性对城
市旅游爆火起到了重要的支撑作用。第三，在旅游资源丰富与旅游城市爆火

关系中，成都、西安、杭州符合一致性条件，其旅游资源的丰富性显著促进
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了区域旅游的发展。第四，在消费环境友好与旅游城市爆火关系中，长沙、

淄博、哈尔滨、杭州符合一致性条件，说明物价水平和游客消费体验好感是

促进城市爆火的必要条件。

表６　组内一致性分析

因果组合关系 成都 重庆 长沙 哈尔滨 威海 杭州 丽江 三亚 天津 武汉 西安 淄博

政策支持到位／
旅游城市爆火

组内一致性 ０２７２ ０１７８ ０４８１ ０４７３ ０４９８ ０６９７ ０９９２ ０９８５ ０２４９ ０１９４ ０６２５０７２４

组内覆盖度 ０８４３ ０８２９ ０７６１ ０６２２ ０１５２ ０６６６ ０３３８ ０１６６ ０７７２ ０９３７ ０８７６０１８４

基础设施完备／
旅游城市爆火

组内一致性 ０９６９ ０９５３ ０８９２ ０８４５ ０６５９ ０９５６ ０５０２ ０９４６ ０６０３ ０６０１ ０９２４０６１３

组内覆盖度 ０９３９ ０８５ ０９８８ ０８９５ ０９９５ ０６０５ ０８８７ ０２２４ ０９８２ ０９０６ ０８０４ ０９９

旅游资源丰富／
旅游城市爆火

组内一致性 ０９４３ ０８８４ ０８７７ ０７５１ ０９４７ ０９７６ ０２５８ ０６０８ ０７３７ ０３１２ ０９８１０９２９

组内覆盖度 ０９３４ ０７８５ ０９６６ ０７９２ ０３４８ ０７５３ ０９２３ ０９６４ ０８３８ ０９４１ ０９６６０１９７

接待能力完善／
旅游城市爆火

组内一致性 ０６４１ ０８６４ ０３０３ ０７２３ ０９９２ ０８７８ ０９８１ ０９７６ ０６８４ ０３６３ ０６１８０５９４

组内覆盖度 ０９８６ ０８２ ０９６６ ０８３７ ０３７３ ０６７５ ０２０８ ００８７ ０９０１ ０９３６ ０９６２０９８５

消费环境友好／
旅游城市爆火

组内一致性 ０６８３ ０２７２ ０９５２ ０９１４ ０９５４ ０９３３ ０９７４ ０９５２ ０１６４ ０３１５ ０２５４０９３７

组内覆盖度 ０９５７ ０６３９ ０６３６ ０６６２ ０１６１ ０５８５ ０２２２ ００８７ ０９７６ ０９８４ ０９４４０５７５

（二）条件组态充分性分析

为了深入挖掘城市爆火现象背后的多因素结果，结合已经确定的必要条

件变量，同时参考相关文献［２３］１５的做法，在组态充分性分析过程中预设变量

方向，即在旅游城市爆火中将条件变量 Ｂ（监督管理机制）、Ｃ（网络热度
陡增）和 Ｉ（市民热情好客）设置为 “１”，表示存在，其他变量设置为
“—”，表示不确定。在评估充分性的一致性水平时，根据 Ｓｃｈｎｅｉｄｅｒ和
Ｗａｇｅｍａｎｎ的研究［２５］，阈值应当不低于０７５。
１汇总结果分析
本文主要采用增强型中间解法，并以增强型简化解法为辅助，进而识别

核心条件和边缘条件［２６］。表７为整体分析结果，共呈现５种不同的组态，
总体覆盖度为０６４０，总体一致性达到了０９４，而总体 ＰＲＩ值为０８７６。所
有单个配置的汇总一致性都超过了０９的标准。同时，这些组态的组间和组
内一致性调整距离均低于０，这表明汇总一致性具有较强的解释力。

表７　组态分析结果

条件变量 组态１ 组态２ 组态３ 组态４ 组态５
Ａ／政策支持到位    ●

Ｂ／监督管理有序 ● ● ● ●

Ｃ／网络热度陡增 ● ●  
Ｄ／基础设施完备 ● ● ● 
Ｅ／旅游资源丰富 ●   ● ●
Ｆ／支持保障有力 ● ● ● ● ●

Ｇ／接待能力完善 ●   ●

Ｈ／消费环境友好 ● ●  
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表７（续）

条件变量 组态１ 组态２ 组态３ 组态４ 组态５
Ｉ／市民热情好客 ● ● ● ● ●

一致性 ０９４４ ０９７３ ０９７７ ０９７２ ０９８９
ＰＲＩ ０８７１ ０９２２ ０９１０ ０９３２ ０９５８
覆盖度 ０５２５ ０４０５ ０３２５ ０３９２ ０２３８

唯一覆盖度 ００６７ ００２６ ００２１ ００１４ ０００８
组间一致性调整距离 ００７４ ００３７ ００３４ ００６７ ０１６８
组内一致性调整距离 ００５８ ００４７ ００４３ ００３５ ００３１

总体ＰＲＩ ０８７６
总体一致性 ０９４３
总体覆盖度 ０６４０

（１）多因驱动模式
组态１揭示了旅游城市发展中的核心要素，即网络热度的急剧上升、基

础设施的完备性、旅游资源的多样性以及消费环境的相对友好，这些核心要

素的结合，为城市旅游业提供了坚实的基础。具体案例涵盖重庆 （２０１６—
２０２３年）、成都 （２０１６—２０２１年、２０２３年）、西安 （２０１６—２０２０年、２０２３
年）和杭州 （２０１６—２０２１年、２０２３年）４个城市。这些城市无论是在旅游
资源储备、对外宣传推广，还是市民对旅游业、游客的态度方面，都表现出

均衡且持续的发展态势。以重庆为例，该市坚持全域旅游的发展理念，不仅

着力打造 “五张牌”的旅游资源，还促进旅游与媒体、交通、农业等领域

的融合发展。重庆在 “非凡十年·魅力二十城”２０１２—２０２２全国游客满意
城市评选中名列榜首，这充分证明了城市居民对发展旅游产业的支持。在这

些要素的共同作用下，重庆成为一座流量爆棚的旅游明星城市。

（２）网络传播模式
组态２揭示了两个核心条件：网络热度的急剧上升和基础设施的完

备，以及三个辅助条件———有序的监督管理、有力的支持保障以及市民的

热情好客。核心条件中，基础设施的建设尤其是数字通信网络的完善，为

网络传播提供了有力的支持。其包含的案例有丽江 （２０１６—２０２０年）、武
汉 （２０１７—２０２１年）、成都 （２０１８—２０２１年、２０２３年）３座城市。这些
案例表明，即使在缺乏传统旅游资源、接待能力和政策支持的情况下，互

联网新媒体的强大影响力也能够推动旅游城市迅速获得高度关注和流量人

气。武汉和丽江都是较早通过在线平台如抖音、今日头条、西瓜视频等进

行网络传播而爆火的旅游城市。２０１７年，歌曲 《成都》走红，这首歌随

着在短视频媒介的传播，集中展现了成都深厚的文化底蕴、宁静的生活氛

围以及繁荣的商业环境。文化、传媒与旅游在此深度融合，成为网络助力
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城市快速走红的典型例证。

（３）消费友好模式
组态３识别了两个核心要件：消费环境友好和基础设施完备。城市火爆

的原因虽多种多样，但合理的门票价格、良好的消费体验和性价比较高的旅

游产品是推动旅游业整体发展的主要动力。该组态的案例包括长沙 （２０１６
年、２０１９—２０２１年）、哈尔滨 （２０１９年）、淄博 （２０１９—２０２１年）、天津
（２０１７—２０１８年）和西安 （２０１６—２０１８年）５座城市。这些地区以中西部和
二、三线城市为主，物价和人均旅游消费相对较低。从时间角度分析，这些

城市组态持续时间并不长，可能的原因是在城市火爆之后，市场销售量增

加，导致物价和旅游产品价格上涨，使得消费友好的模式难以长期维持。案

例中呈现的长沙夜市消费被称为 “最具人间烟火气的夜经济”，而另一个城

市淄博，２０２３年初因烧烤而火出圈。烧烤之所以能成为一张亮丽的名片，
主要原因是价格亲民，加之市民热情好客、真诚朴实，淄博因此成为２０２３
年最具人气的城市之一。

（４）资源带动模式
在组态４中，旅游资源的丰富性是唯一的核心条件，这一点突显了传统

旅游资源在推动城市旅游业发展中的作用。此外，有序的监督管理、有力的

支持保障、完善的接待能力以及市民的热情好客构成这一模式的辅助条件。

相较于其他模式，组态４特别强调旅游资源本身的价值和对城市发展的贡
献。案例包括西安 （２０１６—２０２３年）、杭州 （２０１７—２０２３年）、天津 （２０１９
年、２０２２—２０２３年）和重庆 （２０１９—２０２３年）。这些城市主要为历史文化
名城，拥有丰富的旅游文化遗产和著名的景区景点。以重庆为例，该市拥有

９个５Ａ级景区，居全国之冠。杭州所在的浙江省则拥有２５７项国家级非物
质文化遗产，数量位居全国首位。这些资源不仅促进了历史文化的传承，也

为城市发展注入了活力。

（５）政策推动模式
相对于组态１至４，组态５中政策支持的出现，凸显了政策在推动旅游

城市发展中的影响力。近年来，随着旅游产值的不断增长，各级政府加大了

对旅游业的政策支持。然而，旅游城市的迅速走红不仅仅要依赖于政策的强

化，更需要自下而上的口碑式推动。因此，政策支持虽然重要，但其仅可以

作为辅助条件。组态 ５包括的案例有哈尔滨 （２０２０—２０２３年）和武汉
（２０１９—２０２２年）２座城市。哈尔滨在政策支持方面，于２０２３年出台 《释放

旅游消费潜力推动旅游业高质量发展５０条措施》，措施涉及加大优质旅游产
品和服务供给、大力发展冰雪经济、激发旅游消费需求等内容。武汉则在

２０２１年疫情阶段性结束后，由湖北省政府制定 《关于支持文化旅游产业恢

复发展振兴若干措施实施细则的通知》，明确发挥文化赋能和旅游拉动的作
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用，以促进湖北特别是武汉疫情后的重振和高质量发展。

在分析５组路径时，一个共同的辅助条件：市民热情好客，贯穿于所有
路径中。这一变量条件虽然难以量化，但却是城市旅游产业发展中一个不可

或缺的关键要素。旅游原本应该就是一场旅游者和旅游目的地居民的双向心

灵奔赴，旅游的本质不仅在于景点的观赏，更在于旅游者与目的地居民之间

的心灵交流。

２组态组间结果分析
在分析组间结果时，需要关注组态路径是否存在时间效应。为此，绘制

５种组态的组间一致性趋势图 （见图２）。值得注意的是，组态１在２０２０至
２０２２年期间出现明显的下滑，其一致性水平分别为０８９５、０８７０和０８５９，
直至２０２３年才快速回升。这一变化趋势很可能是受到连续疫情的影响，由
于组态１所涉及的条件较多，因此其受疫情冲击的程度也相对较为明显。

图２　各组态组间一致性

图３　各组态组内一致性

３组态组内结果分析
组内一致性距离能够揭示不

同组态在解释各城市的旅游发展

是否存在个体差异。在本文中，所

有组态的组内一致性调整距离均

低于０，这表明各组态对于所选案
例的解释力度具有较高的一致性，

且无明显的个体效应，见图３。在
１２座城市中，多数城市在 ５个组
态间的一致性均达到了０９以上，显示出较高的稳定性。但三亚、丽江和哈
尔滨这３座城市不同组态间的波动幅度相对较大，这表明这些城市的旅游发
展路径效果存在较大差异。分析其原因，可能与这３座城市旅游业的发展对
气候季节的依赖程度较高有关。在这种情况下，部分组态的效果可能无法完

全显现，这也提示这些城市需要采取更加均衡的旅游发展策略。
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４稳定性检验
为确保研究结果的稳健性，本文采取两种方法策略进行稳健性检验。第

一，调整 ＰＲＩ阈值，将ＰＲＩ一致性阈值从０８０调整为０８５进行ＱＣＡ分析，
调整ＰＲＩ后的组态路径核心条件和一致性与前文保持一致。第二，更换使用
模糊集定性比较分析方法，利用ｆｓＱＣＡ０软件重新进行分析。研究结果的核
心条件与上文的分析结果基本保持一致，证明研究结论的稳健性。

四、结论与启示

（一）结论

１旅游城市 “爆火”的必要条件

旅游城市爆火需要多因素共同推动，但是有效监督、网络传播、旅游目

的地居民的热情态度是不可缺少的必要条件。同时，不够友好的消费环境会

阻碍旅游产业的长远发展，降低游客对旅游城市的好感度。

２旅游城市 “爆火”的组态路径

旅游城市要实现发展，提升城市知名度，可以根据本地实际情况，采取

多因驱动、网络传播、消费友好、资源带动和政策推动等５种发展模式促进
本地旅游产业的发展。

３旅游城市 “爆火”的影响因素

多因驱动的路径由于其组态内构成要素较多，因此会受到如疫情等时间

事件的影响。而城市所处地域的差异、旅游发展模式的不同，也会使其发展

路径产生较大的波动，从而促使旅游城市探索更优质的成长模式。

（二）旅游城市发展建议

结合以上研究结论和旅游城市的实际情况，本研究提出以下发展建议：

１重视长远规划，实现均衡发展
城市的爆火不仅依赖于旅游资源丰富或政策支持等单一的因素，还需要

综合考虑多种因素的组合。因此，城市管理者应当制定整体发展策略，同时

强化基础设施、监管机制、消费环境等关键要素，以实现旅游城市的长期可

持续发展。

２使用新兴媒介，打造城市品牌
数字化时代，网络热度的快速上升可以迅速提升城市知名度。旅游城市

应当利用社交媒体、在线旅游平台和口碑传播等网络工具，积极开展品牌建

设和宣传，同时注意维护良好的网络形象，以吸引和服务更多游客。

３坚持全面发展，激发群众热情
市民热情好客不仅能够提升游客的体验质量，还能通过口碑效应吸引新

游客。因此，旅游城市要重视市民热情态度的培育，使之成为城市文化的一

部分，并在推广中将其作为体现城市特性的亮点。

４主动求新求变，应对外部冲击
在面对外部冲击时，依赖多因素驱动模式的城市可能会受到更大的影
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响。城市管理者需要建立灵活的应对机制，以快速适应外部环境的变化，并

通过调整营销策略来应对不同的挑战。

５优化消费环境，提升游客体验
消费环境的友好性是旅游城市成功的关键因素之一。因此，要尽可能为

游客提供物有所值的服务和体验。对于依赖消费友好模式的城市，应特别强

化消费政策的执行，提高消费者保护力度，同时创新消费模式和体验，以吸

引游客重复访问。
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