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古城旅游游客的真实性感知对

积极共情的影响

———以阆中古城为例
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（重庆师范大学 地理与旅游学院，重庆 沙坪坝 ４０１３３１）

摘要：共情作为调节旅游主客关系的关键变量，其生成机制研究对目的地情感

管理至关重要。文章以阆中古城为案例，运用结构方程模型实证检验游客积极共情

生成机制。研究发现，游客对古城真实性感知水平较高，能促进积极共情产生，心

流体验和地方依恋起中介作用。具体路径为真实性感知—心流体验—地方依赖—地

方认同—积极共情。研究证实旅游目的地真实性的保护与凸显是激发游客积极共情

的关键，为旅游情感管理提供了理论支持与实践指导。
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引言

在全球旅游业高速发展的背景下，旅游目的地居民与游客的互动关系逐

渐成为研究焦点。作为兼具开放性与接待性的人文空间，旅游目的地因资源

竞争、文化差异等因素引发的主客冲突从经济、社会文化及环境等维度对旅

游业的发展产生负向影响，对地方社会秩序与旅游可持续发展构成挑战。旅

游业成功发展的基础是游客、居民和地方，以及提供旅游服务的组织和企业

之间的平衡或和谐关系。研究发现，共情能够激发个体的亲社会和利他行

为［１］，对于调节旅游目的地主客关系有正面影响。旅游体验的在场性能够激



发游客的共情能力［２］。共情不仅有助于促进游客与居民之间的和谐互动，还

能提升游客的满意度和忠诚度，同时减少旅游活动对当地社区的负面影响。

游客对居民共情指游客在旅游过程中对目的地居民的情感、需求和生活状态

产生的认知理解与情感共鸣，并可能转化为支持性行动。游客对居民的共情

是影响旅游体验质量、目的地形象以及可持续旅游发展的重要因素。

共情是一种错综复杂的心理现象，它深度融合了认知理解、情感体验以

及相应的行为反应［３］，根据情绪效价划分为消极共情和积极共情。学者对共

情问题的关注已历时多年，但过往大部分研究都集中于对他人消极情感

（如疼痛、厌恶、悲伤等）的共情反应上［４］。事实上，分享和理解他人的积

极情感状态一直以来都是宗教领袖、哲学家和科学家们长期探讨的主题［５］。

近年来，研究者开始关注积极共情的独特功能。积极共情指理解与间接分享

他人积极情绪状态的过程［６］２４５，与消极共情存在一致的内在的神经基础［７］１２。

想象、回忆、观察或学习他人的积极结果可以引发积极的同理心，这种同理

心与亲社会行为密切相关［８］２７４。尽管积极共情的重要性被广泛认可，但其在

旅游情境下的生成路径仍不明确。

本研究以阆中古城游客为研究对象，构建涵盖生活文化真实性感知、心

流体验、地方依恋与积极共情的四维概念模型。通过设计４个变量量表实施
田野问卷调查，收集有效样本数据后采用结构方程模型进行实证检验，对古

城游客积极共情产生的认知过程、情感过程进行剖析。研究聚焦于解析游客

积极共情的生成逻辑，试图从情感管理维度为古城旅游的可持续发展提供理

论框架。

一、研究综述与理论假设

（一）真实性感知与心流体验

真实性 （Ａｕｔｈｅｎｔｉｃｉｔｙ）由希腊语 ａｕｔｈｅｎｔｓ演变而来，又译为 “原真性”

“本真性”等［９］，是旅游研究中的核心概念。２０世纪７０年代，为了解释大
众旅游的行为和动机，真实性被引入旅游研究，最早由 ＭａｃＣａｎｎｅｌｌ在 《舞

台化的真实性》中提出，认为游客在旅游中追求未被商业化的 “真实体

验”［１０］。随着旅游领域真实性研究的深入，学者对真实性的解读不断演变，

形成了多个理论流派。客观真实性注重旅游对象自身的真实属性，认定其真

实性为客观存在，不受旅游者主观感受的影响。建构真实性则主张真实性是

社会与文化共同构建的结果，旅游者依凭自身的认知与体验去领悟真实性。

Ｗａｎｇ提出存在真实性的概念，关注旅游者在旅游过程中的自我体验和情感
共鸣，将真实性从客体转向主体感知［１１］。冯淑华等从物质文化、行为文化

和精神文化三个方面剖析古村落的真实性［１２］８６，将居民的原有生活方式、传

统习俗和生活态度概括为居民生活文化的表现。本文从旅游者感知角度对古
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城居民生活文化的真实性进行探讨。

“心流”（Ｆｌｏｗ）作为一种积极的体验情绪，最早由 Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｉｍｉｈａｌｙｉ提
出，即个体在参与高专注度活动时产生的沉浸式心理状态，以致他们产生浓

厚的兴趣愿意并继续感受这种状态，表现为时间感知扭曲、自我意识消解及

内在动机主导［１３］。在旅游研究中，心流被视作衡量游客沉浸体验的关键指

标，受自然环境与推拉力、感知价值、满意度等因素影响。

真实性是旅游体验和动机中的一个核心问题，能够给旅游者带来积极的

情感和满意的心理状态［１４］。游客的情绪受到他们对目的地的感知和评价的

影响，促进其获得心流体验［１５］７１１。旅游者对真实性的感知程度越高，其在

旅游过程中的体验感受就越强烈。Ｚｈａｎｇ等研究发现，文化与创意旅游目的
地的真实性能够强化旅游者的心流体验［１５］７２３。杨红梅等以苗寨文化旅游产

品为研究对象，发现真实性感知对心流体验具有正向作用［１６］２３０。旅游地生

活文化真实性会使旅游者对旅游目的地产生深层的浸入感，产生愉悦的心

情，以至于忘记时间的流逝。游客对旅游地的真实性感知对于其获得愉悦体

验具有重要影响意义，旅游者在这种环境中能够更深入地了解当地文化、历

史和自然环境，从而更容易进入心流状态。因此，本文认为游客对旅游目的

地的真实性感知对游客心流体验有显著影响，提出假设：

Ｈ１：真实性感知对心流体验有显著的正向影响。
（二）真实性感知与地方依恋

地方依恋 （ＰｌａｃｅＡｔｔａｃｈｍｅｎｔ）是个体与特定地理空间之间的情感联结，
体现为归属感、认同感与依赖感。学术界普遍将地方依恋的维度解构为地方

依赖和地方认同两个核心构念［１７］。本文将地方依恋划分为地方依赖和地方认

同两个维度。地方依赖侧重旅游者对旅游目的地功能效用与资源特异性的依

赖程度；地方认同指个体通过场所获得自我认同与情感归属的象征性联结。

地方依恋与游客对旅游目的地的感知真实性具有密切联系，旅游情境下

游客的真实性感知，构成地方依恋形成的关键前因变量［１８］。蒋怡斌等基于

西安白鹿原影视城的实证研究表明，影视旅游者的真实性感知与地方依恋呈

现显著正向关联［１９］。晁小景等以天津 “五大道”为案例地，发现存在主义

真实性感知对地方依赖与地方认同均有正向影响［２０］１１６。高度的真实性感知

会增强游客对旅游目的地的依恋，影响其行为意图。因此提出以下假设：

Ｈ２：真实性感知对地方依赖有显著正向影响。
Ｈ３：真实性感知对地方认同有显著正向影响。
地方依赖与地方认同两者共同构成地方依恋的双重维度，且存在动态的

相互作用。地方依赖是地方认同形成的重要前提。当个体因地方的功能属性

而产生依赖时，会逐渐将自我概念与地方特征相融合，形成情感归属。游客

对某地的依赖产生于其认为该地的设施及资源条件在满足个体需求方面比其
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他地区更具优势，这种依赖易促进或增强情感上的认同［２０］１１３。祁潇潇等通

过实证研究证实，地方依赖对地方认同存在显著的正向影响效应［２１］。因此

提出假设：

Ｈ４：地方依赖对地方认同有显著正向影响。
（三）心流体验与地方依恋

地方依恋通常与积极的体验相关。在旅游期间旅游者所获得的积极体验

能够创造积极且难忘的记忆，易形成他们对此地的认同感和情感依附，增强

其对环境的地方依恋［２２］。心流体验使人专注于某一活动，过滤无关想法，

全情投入并获得愉悦感。作为高层次深度体验，心流体验是旅游者与旅游目

的地的最佳理想追求，属于积极旅游体验。Ｔａｏ等研究发现，心流体验对地
方依恋有显著的积极影响［２３］１５１。因此，本研究认为，旅游者对旅游目的地

形成的心流体验将是地方依恋的有效预测因子，提出以下假设：

Ｈ５：心流体验对地方依赖有显著正向影响。
Ｈ６：心流体验对地方认同有显著正向影响。
（四）心流体验与积极共情

Ｍｏｒｅｌｌｉ将积极共情 （ＰｏｓｉｔｉｖｅＥｍｐａｔｈｙ）定义为 “个体在面对他人的积

极情绪时，能够理解并分享这些情绪的能力”［６］２４５。与传统共情研究聚焦于

个体对他人痛苦或负面情绪的反应不同，积极共情主要关注个体对他人幸

福、成功或积极情感的反应。近年来，积极共情逐渐成为心理学研究的热

点，其在促进人际关系、增强社会联结以及提升个体幸福感等方面发挥了重

要作用。本文将积极共情定义为游客在旅游体验过程中对居民积极情绪状态

的认知理解与情感共享。

心流指深度沉浸而忽略其他存在的一种 “流”精神状态，强调感官具

身参与。具身感知情境下的心流体验不仅是一种自身的内化体验，而且是推

动了对环境的深层理解以及与其建立连接的过程［２４］。高沉浸环境可能为具

身化与共情提供基础支持，心流状态通过增强个体的情感感知能力，从而促

进共情的产生。旅游者在心流体验状态中，能够充分调动视觉、味觉、听

觉、嗅觉等器官进一步促发与旅游地的连接，这可能导致对旅游地产生积极

共情。因此提出假设：

Ｈ７：心流体验对积极共情有显著正向影响。
（五）地方依恋与积极共情

国内外研究均表明依恋与共情之间存在一定的联系，依恋的建立从时间

上看早于共情，国内外已有的研究也都是针对依恋对共情的影响而展开。地

方依恋水平较高的个体更易对自然环境产生深层次的认知理解与情感共

鸣［２５］。地方依恋通过增强个体的归属感与情感联结能力，培养其共情水平。

周晓丽等研究发现，地方依恋促进了红色精神共情的产生［２６］１３５。地方依恋
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能够激发个体的积极情绪［２７］，而这种因地方依恋所形成的依恋情感，可能

会对个体共情能力的产生形成影响。因此提出假设：

Ｈ８：地方依赖对积极共情有显著正向影响。
Ｈ９：地方认同对积极共情有显著正向影响。
（六）真实性感知与积极共情

真实性与共情相互兼容，且不可或缺［２８］，游客对客观环境的真实性感

知是共情理解的前提基础［２９］。游客在游览古城时，感受当地的文化魅力和

生活气息，深入了解当地居民的生活方式、传统习俗和生活态度，从而进入

共情的状态。本文认为居民生活文化真实性感知对游客积极共情产生显著的

正向影响，提出假设：

Ｈ１０：真实性感知对积极共情有显著正向影响。
（七）Ｓ－Ｏ－Ｒ理论
Ｓ－Ｏ－Ｒ理论模型最早源于环境心理学领域，Ｍｅｈｒａｂｉａｎ和 Ｒｕｓｓｅｌｌ

（１９７４）对该模型进行了系统阐述，并运用于分析环境对人类行为的影
响［３０］。该理论模型随后被广泛应用于消费者行为、旅游行为、服务营销等

领域。外部环境刺激会影响个体的内部心理和生理状态，进而引发个体的行

为或情感反应［３１］。游客对古城的真实性感知作为外部刺激，通过激发心流

体验与地方依恋等心理状态，最终引发积极共情行为。该过程体现为对当地

文化、历史及居民的理解、欣赏与关怀倾向。因此，本文选取 Ｓ－Ｏ－Ｒ模
型作为理论框架 （见图１）。

二、研究设计

（一）研究区域

阆中古城坐落于四川省南充市境内，在中国现存古城中，其与云南丽

江、山西平遥、安徽歙县一并被誉为保存最为完好的 “四大古城”，拥有

２３００多年建城史，是国家历史文化名城、国家５Ａ级旅游景区。古城核心区
域完整保存了近２ｋｍ２的唐宋格局、明清风貌古街巷，以及明清时期的历史
建筑群，包括张飞庙、贡院、华光楼等标志性建筑，其建筑风格、结构与材

料均保持了历史原貌。

（二）量表设计

本研究中所采用的测量量表，均依据现有量表进行语言层面的优化调

整，确保量表的信度与效度达到科学研究的要求。真实性感知量表采用冯淑

华以婺源县为基础设计的量表，包含４个题项［１２］８６。心流体验借鉴 Ｒｉｃｈａｒｄ
等的测量量表，包含５个题项［３２］。地方依恋参考范钧等人的测量量表［３３］，

将地方依恋划分为地方依赖和地方认同两个维度，包含８个题项。积极共情
借鉴Ａｎｄｒｅｙｃｈｉｋ设计的量表［８］２９０，结合岳童翻译修订的积极共情量表进行修
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改［７］１０３，包含７个题项。量表采用Ｌｉｋｅｒｔ－５点评分方法进行评价 （１＝非常
不同意；２＝有点不同意；３＝中立；４＝有点同意；５＝非常同意）。
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图１　理论模型与关系假设

（三）问卷调查 表１　样本人口统计学特征

维度 频数 百分比／％

性别
男 ９４ ４５４
女 １１３ ５４６

年龄

１６～＜２５岁 ８０ ３８６

２５～＜３５岁 ４９ ２３７

３５～＜４５岁 ３１ １５０

４５～＜５５岁 ３３ １５９

５５～＜６５岁 １２ ５８

≥６５岁 ２ １０

学历

初中及以下 ２６ １２６

高中、中专 ４８ ２３２

专科 ３４ １６４

本科 ７９ ３８２

研究生及以上 ２０ ９７

月收入

１０００～＜３０００元 ６０ ２９０

３０００～＜６０００元 ５７ ２７５

６０００～＜９０００元 ５５ ２６６

≥９０００元 ３５ １６９

　　在客流密度较集中的中天楼、
张飞庙、风水博物馆外，采用系统

随机抽样法实施数据采集。共发放

结构化问卷２２０份，回收与整理后，
最终获得有效问卷２０７份，有效率
９４０９％。共发出问卷２２０份，回收
整理得到有效问卷２０７份，有效率
９４０９％。在性别方面，女性样本占
比５４６％，男性样本占比 ４５４％；
在年龄方面，１６～２５岁的样本最
多，占比３８６％，≥６５岁样本占比
最少；在学历方面，本科学历样本

数量最多，占比３８２％，研究生及
以上学历占比 ９７％；在月收入方
面，月收入９０００元以上样本最少，
占比１６９％，其余层次分布较均匀
（见表１）。

三、研究结果与分析

（一）共同方法偏差检验及多重共线性诊断

本研究采用单一来源数据进行分析，为评估潜在的系统性偏差风

险，依据 Ｐｏｄｓａｋｏｆｆ等的方法学建议进行共同方法偏差 （ＣｏｍｍｏｎＭｅｔｈｏｄ
Ｖａｒｉａｎｃｅ，ＣＭＶ）诊断。运用 Ｈａｒｍａｎ单因子检验法 （Ｈａｒｍａｎｓｓｉｎｇｌｅ－
ｆａｃｔｏｒｔｅｓｔ）执行未旋转主成分分析，结果显示首个因子方差解释率为
４２６８１％，低于５０％的标准，表明数据未出现显著共同方法偏差。采
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用方差膨胀因子 （ＶａｒｉａｎｃｅＩｎｆｌａｔｉｏｎＦａｃｔｏｒ，ＶＩＦ）进行多重共线性诊断，
各变量 ＶＩＦ值分布于 １７４５至 ２０１８区间，均显著低于 １０的标准，证
实模型不存在多重共线性。

（二）信效度检验

本研究利用因子载荷系数、Ｃｒｏｎｂａｃｈｓα值与组合信度 （ＣｏｍｐｏｓｉｔｅＲｅ
ｌｉａｂｉｌｉｔｙ，ＣＲ）３个指标检验模型的信度；通过测量平均抽取方差 （Ａｖｅｒａｇｅ
ＶａｒｉａｎｃｅＥｘｔｒａｃｔｅｄ，ＡＶＥ）验证收敛效度，对比分析相关系数矩阵与 ＡＶＥ平
方根完成区分效度验证。由表２可知，量表整体Ｃｒｏｎｂａｃｈｓα系数值与五个
潜变量Ｃｒｏｎｂａｃｈｓα系数值均大于０７，显示出样本数据的高信度；测量题
项因子载荷值均大于０５，五个潜在变量 ＣＲ值均大于０７，ＡＶＥ值均大于
０３６。由表３可知，各变量ＡＶＥ值的平方根大于与其他变量间的相关系数，
符合Ｆｏｒｎｅｌｌ等的判别标准，变量的区别效度良好。各项指标均符合相关标
准，表明量表信效度良好。

表２　验证性因子分析及信效度指标

潜变量 题项 平均值
标准

偏差

因子

载荷
ＣＲ ＡＶＥ Ｃｒｏｎｂａｃｈｓα

整体

量表
０９３９

真实性

感知

ＺＳ１古城居住了大量的原
有居民

３６５２ １０５９ ０６８２

ＺＳ２古城居民保留了原有
的生活方式

３５６５ １１２１ ０５３８

ＺＳ３古城居民具有很强的
自豪感

３８２６ ０９６０ ０７０５

ＺＳ４古城居民积极地支持
和参与古城的旅游发展

３９７１ １０００ ０７５０

０７６６ ０４５４ ０７６１

心流

体验

ＸＬ１在游览古城时，我感
觉自己愉快地投入其中

４０６３ ０８７１ ０７１７

ＸＬ２在游览古城时，我感
觉自己被完全吸引了

３８７４ ０８７２ ０７６７

ＸＬ３在游览古城时，我感
觉时间过得很快

３７８３ ０９９８ ０７１６

ＸＬ４在游览古城时，我感
觉自己注意力集中，暂

时忘记了周围其他事情

３７９７ ０９９９ ０７９６

ＸＬ５在游览古城时，我感
到享受和愉悦

４０４３ ０９７７ ０６７７

０８５５ ０５４１ ０８８４
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表２（续）

潜变量 题项 平均值
标准

偏差

因子

载荷
ＣＲ ＡＶＥ Ｃｒｏｎｂａｃｈｓα

地方

依赖

ＹＬ１相比其他古城，阆中
古城能更好地满足了我

的需求

３５２２ ０８３５ ０７１９

ＹＬ２相比其他古城，我认
为阆中古城提供的配套

设施更加完善

３４７３ ０９４４ ０７９１

ＹＬ３相比其他古城，我更
喜欢待在阆中古城

３６６７ ０９５０ ０７６２

ＹＬ４相比其他古城，阆中
古城的旅游休闲更令我

享受

３７１５ ０９０９ ０５９０

０８１ ０５１８ ０８６０

地方

认同

ＲＴ１我非常认同阆中古城
所塑造的旅游形象

３９６１ ０８３５ ０６３２

ＲＴ２来阆中古城旅游是我
生活中的一部分

３３９６ １０１３ ０７３３

ＲＴ３来阆中古城旅游能给
我的生活增添意义

３９８１ ０８９２ ０７５６

ＲＴ４阆中古城对我来说充
满了美好的回忆

４０５８ ０８６３ ０６９２

０７９７ ０４９７ ０８２０

积极

共情

ＧＱ１当看到当地居民在
旅游发展中受益时，我

会感到喜悦

４１３５ ０８３１ ０７２２

ＧＱ２当看到古城居民处
于快乐境地时，我也会

感到快乐

４１１６ ０８５７ ０７４５

ＧＱ３当听到古城居民受
到积极评价时，我会感

到高兴

４０３９ ０８４７ ０７１３

ＧＱ４当看到古城居民兴
奋的状态时，我也会感

到兴奋

４０８２ ０８８６ ０６８２

ＧＱ５当了解到古城居民
收入增加时，我为此感

到高兴

４０３９ ０８９１ ０８１２

ＧＱ６在游览古城时，我
会因为居民的兴奋而

兴奋

３９０３ ０９４５ ０７１６

ＧＱ７当看到当地居民脸
上洋溢着微笑时，我会

感到幸福

４１５０ ０８６０ ０７６４

０８９３ ０５４４ ０９１３
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表３　区别效度表

ＡＶＥ 感知 心流 依赖 认同 共情

真实性感知 ０４５４ ０６７４
心流体验 ０５４１ ０６０６ ０７３６
地方依赖 ０５１８ ０４６９ ０５８０ ０７２０
地方认同 ０４９７ ０４４１ ０５１８ ０６２８ ０７０５
积极共情 ０５４４ ０５５５ ０５４４ ０４８９ ０５８９ ０７３８

（三）拟合度检验

将２０７份问卷导入 ＡＯＭＳ中进行拟合度检验。卡方指标 ＣＭＩＮ／ＤＦ为
１５５０（＜３）；渐进残差均方和平方根 ＲＭＳＥＡ为００５２（＜００８），绝对拟
合指标ＲＭＲ值为００４２（＜００５）；ＴＬＩ为０９４５（＞０９），比较拟合指数
ＣＦＩ为０９５２（＞０９），增值拟合度指数ＩＦＩ为０９５２（＞０９），指标均符合
理想标准，模型整体的拟合度较好，可以接受。

（四）假设检验及中介效应检验

采用ＡＭＯＳ２４０对结构方程模型的路径系数及其显著性进行检验，基
于表４的结构方程模型路径分析结果，真实性感知对地方依赖与地方认同的
标准化路径系数均未达到显著性水平；心流体验对地方认同及地方依赖对积

极共情的直接影响效应亦不显著，研究假设 Ｈ２、Ｈ３、Ｈ６～Ｈ８未能通过检
验。相反，模型其余路径系数均满足 Ｐ＜００５的显著性标准，支持相应
假设。

表４　假设检验结果

假设路径 Ｅｓｔｉｍａｔｅ ＳＥ ＣＲ Ｐ 检验结果

Ｈ１：真实性感知→心流体验 ０７２７ ００９７ ７５０１  接受

Ｈ２：真实性感知→地方依赖 ０１８８ ０１１３ １６５９ ００９７ 拒绝

Ｈ３：真实性感知→地方认同 ００８４ ００９ ０９３２ ０３５１ 拒绝

Ｈ４：地方依赖→地方认同 ０４５６ ００９ ５０４９  接受

Ｈ５：心流体验→地方依赖 ０４９ ０１１４ ４２８８  接受

Ｈ６：心流体验→地方认同 ０１２５ ００９４ １３２３ ０１８６ 拒绝

Ｈ７：心流体验→积极共情 ００８８ ０１０３ ０８５１ ０３９５ 拒绝

Ｈ８：地方依赖→积极共情 －００８３ ０１０４ －０８０１ ０４２３ 拒绝

Ｈ９：地方认同→积极共情 ０５４９ ０１２９ ４２５５  接受

Ｈ１０：真实性感知→积极共情 ０３５８ ０１０７ ３３５７  接受

为深入探究心流体验与地方依恋的中介作用及影响机制，利用Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ
对心流体验和地方依恋进行链式中介路径检验。中介效应检验结果见表５，
真实性感知对于积极共情的直接效应与间接效应皆显著，总效应９５％置信
区间为 （０５２５，０７８８），直接效应９５％置信区间为 （０１４３，０６２９），间接
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效应通过路径真实性感知—心流体验—地方依赖—地方认同—积极共情来产

生影响，９５％置信区间为 （０１０９，０４７９）。心流体验和地方依恋在这条路
径中起到了完全中介的效果。

表５　中介效应检验表

路径 效应 ＳＥ ＳＥ Ｐ
９５％ＣＩ

ＬＢ ＵＢ

真实性感知—心流体验—

地方依赖—地方认同—积

极共情

总效应 ０６７７ ００６８ ００００ ０５２５ ０７８８
直接效应 ０３９８ ０１２５ ０００５ ０１４３ ０６２９
间接效应 ０２７９ ００９４ ０００５ ０１０９ ０４７９

四、结论与启示

（一）结论与讨论

本研究构建了真实性感知影响旅游者积极共情的理论模型，经实证检验

得到以下结论。一是真实性感知对积极共情有显著正向影响。即游客对景区

真实性感知的水平越高，就越有可能产生积极共情反应。这表明，游客对景

区居民生活文化真实性的认知和评价是塑造其情绪的关键因素。二是真实性

感知是影响旅游者心流体验形成的重要因素。对旅游目的地真实性感知水平

高的游客易于获得沉浸式的、愉悦的体验。真实性感知对心流体验的正向影

响印证了Ｚｈａｎｇ［１５］７２３与杨红梅［１６］２３０等国内外研究者的研究，同时将研究对象

从苗寨文化旅游产品拓展到古城旅游游客群体。三是心流体验、地方依赖和

地方认同三个变量之间的关系印证了Ｔａｏ［２３］１５１的研究。当游客全身心地投入
到古城游览活动中，进入心流状态时，会增强其对该地方的情感连接和依

恋。四是地方依赖、地方认同和积极共情三个变量之间的影响关系与周晓

丽［２６］１３４的研究结果不完全相同。可见，在古城旅游游客虽然拥有一定的地

方依赖情感，但这不是激发其积极共情的直接因素，而是进一步通过地方认

同的情感来产生积极共情。五是心流体验和地方依恋在真实性感知影响旅游

者积极共情中发挥完全中介作用。这揭示了共情是一个动态的过程，是一种

涉及认知、情绪、情感的复杂心理过程。本研究通过构建涵盖真实性感知、

心流体验、地方依恋与积极共情的四维概念模型，深化了对旅游共情形成机

制的理解，为旅游目的地管理提供了新的理论视角，真实性感知作为认知评

价的核心维度，通过体验形成和情感联结的复杂中介路径最终影响共情反

应。这一发现为后续研究提供了可验证的理论模型和测量工具。

（二）启示与不足

本文将真实性感知和游客积极共情放到一个框架下进行研究，以心流体

验与地方依恋为中介，探究旅游者真实性感知对旅游者积极共情的影响，并

通过实证研究证明了其中的中介效应，揭示了古城旅游游客从真实性感知到
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生成共情的多阶段路径，为旅游者共情研究提供了一个新的视角。理论层

面，该模型将弥补旅游共情研究 “重结果、轻过程”的缺陷；实践层面，

为古城通过空间营造、体验设计培育游客积极共情提供科学依据。

参考真实性感知—心流体验—地方依恋—积极共情的影响路径，重视古

城历史文化遗产的保护，延续历史文化的空间意象与生活特征。在古城更新

改造的过程中，注重原有居民的保有率和原有生活方式的保存度，兼顾改善

居民生活水平与保持原有社会网络稳定以及生活方式延续两者间的平衡。保

留古城居民日常活动空间，避免过度表演化，设计 “生活观察式”旅游路

线，强调古城居民生活文化的真实呈现，让游客近距离接触非舞台化文化。

在古城内部通过标识牌、语音导览等方式，将古城的历史故事与居民生活经

历串联起来，增强游客对地方的情感认同。

本研究以阆中古城游客为研究对象，探究了其真实性感知、心流体验、

地方依恋、积极共情之间的影响和联系，揭示了古城旅游游客从真实性感知

到生成共情的多阶段路径。作为新的研究视角，量表的设计尚有不足，积极

共情维度现有量表的成熟度有待提升，跨情境适用性还需进一步论证与改

进。研究以阆中古城为单一案例地，可能无法完全涵盖古城旅游的独特特征

和需求，结论的普适性受限。研究采用横截面数据，无法捕捉真实性感知与

共情的动态演变，如游客在不同旅游阶段的情感变化，日后仍需开展进一步

研究，整合动态真实性模型与共情理论，结合情境实验以及神经影像获取更

为准确、详尽的结果，以便更明晰地阐释真实性感知与积极共情的演变

机理。
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