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摘要：邮轮业已经成为国际旅游业中发展速度最快、经济效益最为显著的业务。

近年来，随着北美市场的日渐饱和，全球邮轮旅游业重心开始向亚太地区倾斜。我

国邮轮产业出现了前所未有的发展势头，已经成为亚太邮轮市场的核心组成部分。

国际邮轮产业的实践表明，对于新兴邮轮市场来说，邮轮港口的规划和建设、港区

功能配备水平和服务能力的提升是保障邮轮产业持续健康发展的重要前提。文章从

邮轮乘客的角度出发，基于国内外邮轮港口的研究成果，并以全球２０个邮轮港口的

数据为样本，构建了邮轮港口在乘客服务设施配备方面的指标体系，并采用聚类分

析法对这些港口的特征进行了综合评价，从而识别出国际著名邮轮港口的功能定位

以及在乘客服务能力、港区功能配备等方面的基本特征和成功经验，从而为我国邮

轮港口的布局优化提出了针对性的对策和建议。
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经过４０余年的快速发展，邮轮旅游业已经成为全球旅游与接待业中最
具成长性、经济效益最客观的业务之一［１－３］，２０１６年全球邮轮市场游客量
达２４７０万人次，同比增长６５％，２０１７年游客人次达２５８０万［４］。邮轮经济

的辐射范围十分广泛，涵盖运输、航运、海洋、港口和旅游等经济形态，已

经成为推动港口经济发展、沿海城市转型与区域经济合作的新动力。近年



来，随着国际邮轮业向亚太地区的 “东移”，中国已经成为国际邮轮公司竞

相争夺的战略性新兴市场［５－７］。从产业发展阶段来看，我国目前正处在港口

接待的初级阶段，主要集中于国际邮轮及邮轮游客的出入境业务。港口的建

设规划、功能布局与设施配备、港口系统的完善与优化是现阶段我国邮轮业

快速、持续与健康发展的重要工作［８］８０。

国际邮轮产业的实践表明，邮轮港口 （特别是邮轮母港）必须具备良

好的区位条件和交通可达性、充足的客源市场和旅游资源、完善的基础设施

和相应的服务配套才能吸引国际邮轮挂靠，才能将本地邮轮市场维持在较高

的顾客满意度水平，最终实现邮轮产业的长久发展。国际著名邮轮港口均非

常重视港区基础设施配备和服务功能布局，通过高水平的软硬件服务来满足

邮轮及其乘客的挂靠和访问需求。目前，虽然在游客接待量方面我国部分港

口已经取得了令人瞩目的成绩，但绝大多数港口仍在基础设施建设，特别是

港口服务能力和软实力方面与欧美发达国家还存在着较大的差距。为此，理

清国际邮轮港口在设施配备方面的特征以及区域差异，可以帮助我国沿海邮

轮港口提升服务能力，最终实现邮轮港口系统优化布局及功能提升，从而提

升中国邮轮业在全球范围的竞争力。

从国内外研究成果来看，邮轮港口方面的研究主要集中在母港选择、港

口选址和港口竞争力等方面，缺乏涉及乘客服务设施配备以及港口聚类方面

的研究。大部分文献对我国邮轮港口建设规划的指导意义有限。为此，本文

从游客服务角度出发，对北美、欧洲、亚太等地区２０个著名邮轮港口的设
施配备情况进行了分析，并结合国际邮轮旅游研究成果，构建了邮轮港口游

客服务设施配备的指标体系，进一步通过聚类分析对全球邮轮港口进行了分

类，从而识别出不同类型邮轮港口的特点，最后提出了中国邮轮港口发展的

对策和建议。

一、国内外相关文献综述

有关邮轮港口方面的研究主要集中在邮轮母港选择的影响因素、邮轮港

口的竞争力、邮轮港口访问量 （ｃｒｕｉｓｅｔｒａｆｆｉｃ）的影响因素等方面。邮轮港
口是邮轮产业发展的基石和依托，邮轮码头泊靠能力的 “木桶效应”直接

决定邮轮航线布局的可能性。港口城市及周边的旅游资源、产品和服务对邮

轮产业的发展同样具有至关重要的影响作用。

（一）邮轮港口发展意义研究

ＭｃＣａｒｔｈｙ和Ｒｏｍｅｉｎ（２０１２）［９］以荷兰阿姆斯特丹 （Ａｍｓｔｅｒｄａｍ）和鹿特
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丹 （Ｒｏｔｔｅｒｄａｍ）为案例，对邮轮码头发展与城市空间规划、功能再造之间
的关系进行研究后发现，邮轮码头发展对城市可持续性发展目标 （城市化、

经济发展与竞争力、环境质量提升与综合集成利用、社会福利等）具有良

好的促进作用，但效益与问题并存。因此，在可持续的城市发展背景下，明

确的地方、城市以及国家层面的政策指引是优化邮轮旅游整体净效益的重要

工具。

（二）邮轮港口规划选址相关研究

ＭｃＣａｌｌａ（１９９８）［１０］通过内容分析法和问卷调查法对邮轮港口地址
（ｓｉｔｅ：专门用途或特定活动的地点）和区位 （ｓｉｔｕａｔｉｏｎ：周围环境中所处的
位置或状态）因素的重要性进行研究后发现，虽然对不同类型的邮轮港口来

说，地址与区位因素的重要程度不尽相同，但在宣传推介时邮轮港口会极力

表明其同时具备两方面的优势。Ｆｏｇｇ（２００１）［１１］通过对美国佛罗里达州３大

邮轮港口 （Ｍｉａｍｉ、Ｅｖｅｒｇｌａｄｅｓ和 Ｃａｎａｖｅｒａｌ）的研究发现，邮轮停靠能力
（泊位、水深、岸线等）、乘客处理能力 （通关、服务等）、邮轮接待能力

（供水、供电、废物处理等）、邮轮船供能力 （船上酒水、食品供应等）、港

口支持服务 （港口规费、港口安全等）、周边酒店设施、岸上旅游产品、港

口扩建策略是邮轮港口的主要规划要素；而与挂靠港相比，邮轮母港应更加

重视周边配套酒店与岸上旅游产品的规划。Ｓａｔｔａ、Ｐａｒｏｌａ和 Ｐｅｎｃｏ等
（２０１５）［１２］的研究则表明，邮轮码头设施、乘客登船经历、旅游信息服务、

码头购物区域、周边交通设施以及码头安保程序对邮轮港口满意度具有显著

的影响，并进一步影响游客的口碑传播行为。Ｃａｓｔｉｌｌｏ－Ｍａｎｚａｎｏ、Ｆａｇｅｄａ和
Ｇｏｎｚａｌｅｚ－Ｌａｘｅ（２０１４）［１３］以西班牙邮轮港口为研究对象，对影响邮轮访问

量和乘客访问量的因素进行了研究。实证结果表明，港口位于人口稠密的地

区、接近大型机场、与集装箱运输系统隔离、能够与定期客轮共享服务设

施、具备一定的泊位水深和渠道深度、航空网络密集程度较高、周边旅游吸

引力较好等属性能够显著增加邮轮港口的访问量。Ｗａｎｇ、Ｊｕｎｇ和 Ｙｅｏ等
（２０１４）［１４］通过问卷调查的方法对东亚运营的邮轮港口、邮轮公司、邮轮代

理、旅行社等部门的管理者和研究者进行了调研，并采用因子分析法识别出

了邮轮公司选择邮轮港口的４大影响因素，即邮轮码头设施、腹地自然环
境、旅游吸引力、交通联通性与灵活性。进一步，作者采用问卷调查和模糊

层次分析法 （ｆｕｚｚｙ－ＡＨＰ）对东亚５大邮轮港口进行了评价。研究结果表
明，４大影响因素的重要度排名为旅游吸引力、交通联通性与灵活性、邮轮
码头设施、腹地自然环境；评价结果表明，新加坡是东亚最优良的邮轮港
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口，其次是中国香港、泰国普吉岛、中国三亚和马来西亚巴生港。

从前面的分析可以看出，邮轮港口只有依托优良的地理位置、交通条

件、环境气候、人文文化、旅游资源以及邮轮码头的各项配套设施才能为邮

轮及其旅客提供全方位的高质量服务，才能吸引更多的国际邮轮前来挂靠。

（三）邮轮港口评价指标体系构建研究

Ｌｅｋａｋｏｕ和Ｐａｌｌｉｓ等 （２００９）［１５］以地中海邮轮港口为例，基于港口的船
舶服务水平、乘客服务水平、自然条件、基础设施、旅游活动、服务成本、

运营效率、经营管理、交通运输、政治法规、城市设施和客源市场等１２个
指标，识别出了邮轮公司选择母港的最重要指标为：港口的船舶服务水平、

自然条件、乘客服务水平、基础设施、城市旅游吸引力和港口收费标准。进

一步，对细化后的８０个评价指标研究后发现，邮轮母港的可达性 （是否有

国际机场）、港口成本、政治稳定性、航班密集性与可靠性、游客设施、邮

轮接待能力、安全性、是否接近航线、城市旅游服务、交通衔接能力、政府

政策等因素是母港选择考虑的重要变量。陈紫华 （２００８）［１６］选取竞争业绩、
竞争潜力和竞争支持力三类指标建立指标体系，利用主成分分析法对中国港

口进行了评价。尚彩云 （２０１７）［１７］以环境条件、服务条件、经济条件、旅游
条件、交通条件及港口未来发展规划为评价指标，对环渤海主要邮轮港口进

行了评价。于得全 （２００８）［１８］利用层次分析法对港口的母港竞争力进行了评
价，其中考虑的因素包括港口腹地经济、地理形势、旅游资源和港口软环

境。孙晓东和倪荣鑫 （２０１８）［１９］采用文本分析法从岸上产品配备角度对我国

邮轮港口进行了评价。聂莉和董观志 （２０１０）［２０］基于旅游资源禀赋、市场规
模、经济水平、环境保护、区位条件和发展潜力，利用熵权法和理想解法对

我国邮轮港口城市的竞争力进行了评价。刘小培 （２０１０）［２１］从自然条件、基
础设施和交通、经营环境和政策倾向四个方面，利用层次分析法对港口的母

港竞争力进行了评价。孙欢 （２０１４）［２２］以大连、天津以及青岛三个国际邮轮
母港作为研究对象，采用地理信息系统 （ＭａｐＧＩＳ和ＡｒｃＧＩＳ）、层次分析法、
组合赋权法对环渤海地区邮轮母港进行了综合评价。研究结果表明，天津在

旅游业发展状况和邮轮码头基础设施等方面的综合竞争优势明显，但是港口

交通条件较差；青岛作为国际邮轮母港的综合竞争力不具备明显优势；大连

国际邮轮母港综合竞争力一般，腹地社会经济条件等指标显著落后于天津和

青岛。此外，孙晓东 （２０１４）［８］８０选取港口可停泊邮轮总吨位、可停泊最大
吨位、航道宽度、码头长度、码头前沿水深、离机场距离等６大指标，采取
定量与定性研究相结合的方法，对中日韩三个国家３０个邮轮港口的接待能
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力进行综合评价。研究结果表明，在三个国家中，中国的邮轮港口整体接待

能力最高，特别在可停泊总吨位和最大泊位这两个指标上，中国邮轮港口显

示出了较好的优势。研究结果将中国的８大邮轮港口分成三个层级，其中上
海吴淞口邮轮码头和天津港位于第一层级，并以国内邮轮产业发展最快的上

海为例，对上海邮轮港口的建设和规划提出了若干启示与建议。此外，吴

慧、王道平和张茜等 （２０１５）［２３］１６６也构建了国际邮轮港口竞争力的评价指

标，并利用云模型评价法对各个港口的竞争力进行测评后发现，与欧洲邮轮

港口相比上海港和天津港的竞争力处于中上水平。

全球市场竞争使得邮轮港口必须依照企业方式努力提升运营效率和竞争

力。因此，除了港口基础设施建造和基本功能提升，邮轮公司需要跟企业一

样借助现代信息与通信技术来提升服务能力和宣传力度。电子服务 （ｅ－
ｓｅｒｖｉｃｅ）成为邮轮港口指标体系构建必不可少的一块内容。Ｖｉｔｉｃ＇－Ｃ＇ｅｔｋｏｖｉｃ＇

和Ｂａｕｋ（２０１４）［２４］８３将邮轮港口的６０余种电子服务分为核心型、增值型、

介绍型、业务型、介绍／业务型五大类，并基于网站信息资源，采用二元排
序法对英国、意大利、法国、西班牙、瑞典、塞浦路斯、黑山共和国等１１
个邮轮港口的电子服务水平进行了评价。研究结果表明，南安普顿 （英

国）、威尼斯 （意大利）、多佛 （英国）、热那亚 （意大利）和奇维塔韦基

亚 （意大利）等邮轮港口的电子服务能力最佳。

二、邮轮港口的设施配备与指标体系

（一）数据来源

本文选取了全球２０个邮轮港口作为研究对象，港口名称及数据来源如

表１所示。从全球邮轮产业布局来看，北美地区的美国是世界上邮轮旅游业
最为发达和成熟的国家，其港口发展最具代表性和可借鉴性。为此，本研究

选取了迈阿密、纽约、圣地亚哥、西雅图、波士顿、奥克兰、夏威夷 （火

奴鲁鲁）、洛杉矶和阿拉斯加等９大著名邮轮港口。欧洲，特别是地中海地
区的邮轮旅游发展较早，拥有众多极富竞争力的邮轮港口，本文选取了南安

普顿、巴塞罗那、威尼斯、阿姆斯特丹、哥本哈根、赫尔辛基和圣彼得堡等

７大邮轮港口。近年来，亚太地区成为全球邮轮产业的新兴市场，发展潜力
巨大，邮轮港口系统也日渐完善，本文选取澳大利亚的悉尼、新加坡、中国

上海和中国香港等４大邮轮港口作为代表。借鉴 Ｖｉｔｉｃ＇－Ｃ＇ｅｔｋｏｖｉｃ＇和 Ｂａｕｋ

（２０１４）［２４］８５的指标体系和分析方法，本文采用二进制标识法进行数据采集和

赋值，服务设施指标取值为 “１”代表邮轮港口配备了该项功能，“０”代表
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没有配备。本研究所有数据均采集于各个邮轮港口的官方网站，具体数据见

表１。
表１　邮轮港口及相关数据来源渠道

编号 邮轮港口 国家／地区 数据来源渠道

Ｐ１ 迈阿密 美国／北美洲 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｍｉａｍｉｄａｄｅｇｏｖ／ｐｏｒｔｍｉａｍｉ／

Ｐ２ 纽约 美国／北美洲 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｐａｎｙｎｊｇｏｖ／ｐｏｒｔ／ａｂｏｕｔ－ｐｏｒｔｈｔｍｌ

Ｐ３ 圣地亚哥 美国／北美洲 ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗｐｏｒｔｏｆｓａｎｄｉｅｇｏｏｒｇ／

Ｐ４ 西雅图 美国／北美洲 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｐｏｒｔｓｅａｔｔｌｅｏｒｇ／Ｐａｇｅｓ／ｄｅｆａｕｌｔａｓｐｘ

Ｐ５ 波士顿 美国／北美洲 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｐｏｒｔｏｆｂｏｓｔｏｎｃｏｕｋ／

Ｐ６ 奥克兰 美国／北美洲 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｐｏａｌｃｏｎｚ／

Ｐ７ 夏威夷 美国／北美洲 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｃｒｕｉｓｅｃｒｉｔｉｃｃｏｍ／ｐｏｒｔｓ／ｎｅｗｐｏｒｔｃｆｍ？ＩＤ＝９６

Ｐ８ 洛杉矶 美国／北美洲 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｐｏｒｔｏｆｌｏｓａｎｇｅｌｅｓｏｒｇ／

Ｐ９ 阿拉斯加 美国／北美洲 ｗｗｗｐｏｒｔｏｆａｌａｓｋａｃｏｍ

Ｐ１０ 南安普顿 英国／西欧 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗａｂｐｏｒｔｓｃｏｕｋ／ｃｕｓｔｉｎｆｏ／ｐｏｒｔｓ／ｓｏｔｏｎｈｔｍ

Ｐ１１ 巴塞罗那 西班牙／南欧
ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｐｏｒｔｄｅｂａｒｃｅｌｏｎａｃａｔ／ｅｎ／ｗｅｂ／Ｐｏｒｔ％ ２０ｄｅｌ％

２０Ｃｉｕｄａｄａ／ｃｒｕｃｅｒｏｓ
Ｐ１２ 威尼斯 意大利／南欧 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｖｔｐｉｔ／ｔｅｒｍｉｎａｌ／ｃｒｏｃｉｅｒｅｊｓｐ

Ｐ１３ 阿姆斯特丹 荷兰／西欧 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｐｔａｍｓｔｅｒｄａｍｎｌ／ｅｎ／ｃｒｕｉｓｅｓ－ｐｏｒｔａｌ

Ｐ１４ 新加坡 新加坡／东南亚 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｍｐａｇｏｖｓｇ／

Ｐ１５ 上海 中国／东亚 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｗｓｋｃｒｕｉｓｅｃｏｍ／

Ｐ１６ 香港 中国／东亚 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｍａｒｄｅｐｇｏｖｈｋ／ｓｃ／ｈｏｍｅｈｔｍｌ

Ｐ１７ 悉尼 澳大利亚／亚太 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｓｙｄｎｅｙｐｏｒｔｓｃｏｍａｕ／ｐｏｒｔ＿ｏｐｅｒａｔｉｏｎｓ／ｃｒｕｉｓｉｎｇ

Ｐ１８ 哥本哈根 丹麦／北欧 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｃｍｐｏｒｔｃｏｍ／

Ｐ１９ 赫尔辛基 芬兰／北欧 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｐｏｒｔｏｆｈｅｌｓｉｎｋｉｆｉ／ｐａｓｓｅｎｇｅｒｓ

Ｐ２０ 圣彼得堡 俄罗斯／北欧 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｐｏｒｔｓｐｂｒｕ／ｅｎ／ｐｏｒｔ－ｆａｃｉｌｉｔｉｅｓ

（二）邮轮港口乘客服务设施配备的指标体系

指标体系的构建需要根据邮轮产业的基本特征和国际邮轮港口的发展实

践，选取能够准确、全面反映港口服务能力的设施指标，并能方便地进行数

据采集和定量测评。本文借鉴 Ｖｉｔｉｃ＇－Ｃ＇ｅｔｋｏｖｉｃ＇和 Ｂａｕｋ（２０１４）［２４］８３、吴慧、
王道平和张茜等 （２０１５）［２３］１６６、孙晓东 （２０１４）［８］８０等学者的研究成果和全球
２０个著名邮轮港口的设施配备数据，构建了邮轮旅游港口对游客服务的配
套设施指标体系，从核心功能和附加功能角度对国际邮轮港口的基础设施配

备进行研究。本文提炼了８个核心型基础设施，分别是停车场及相关服务、
候船室及室内相关配备、交通、行李管理、信息服务、安全管理、残疾人设
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施和港口观光资源，如表２所示。
表２　邮轮港口乘客服务指标体系

一级指标

（核心型）

二级指标

（附加值型）

一级指标

（核心型）

二级指标

（附加值型）

停车场
在线预订停车位

信息服务

登记服务

机场短时接客等待停车场 方向指示牌

候船室

空调 乘客咨询服务

公共电话 邮轮指南或航线信息

外币兑换 城市指南

自动售货机 住宿咨询服务

免税店 娱乐咨询服务

纪念商品店

安全

安全防护设施

餐厅或咖啡厅 安检

旅行社 氧气瓶租赁

交通

来往市中心班车

残疾人设施

轮椅提供

公交车站 残疾人救助设施

租车服务 残疾人盥洗室

出租车服务 残疾人免费停车两小时

行李
预寄包裹服务

港口观光资源
行李寄存

三、国际邮轮港口的设施配备与类型识别

（一）国际邮轮港口设施配备的基本特点

从国际邮轮港口的设施配备率来看，停车场、候船室、交通服务、旅游

信息以及残疾人设施等与游客出游基本需求相关的服务功能的配备率均在

５０％以上；而从细分的指标来看，配备率在３０％以上的服务功能也主要针
对邮轮游客的基本出游需求，包括基本的生活设施、旅游咨询服务、交通、

安保以及购物和餐饮场所，比如厕所、公交车、出租车、乘客咨询台、邮轮

及航线咨询服务、安保设施等，如图１所示。此外，配备率较低的服务功能
主要体现在邮政、租赁、休闲、娱乐等附加服务方面。

从停车场配备来看，除了传统意义上的大小型客车停车场，具有附加功

能的停车服务包括在线预订停车位、残疾人免费停车、机场短时接客等内

容。意大利威尼斯邮轮港口的在线预订停车位服务、美国迈阿密的残疾人免

费停车服务、美国西雅图和澳大利亚悉尼邮轮港口的机场短时接客等服务均

体现了优良邮轮港口便捷而无微不至的人性化服务特点。

从候船室服务配备来看，美国迈阿密、西班牙巴塞罗那、荷兰的阿姆斯
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特丹、亚洲的新加坡等著名邮轮母港基本配备了完整的游客服务设施，包括

空调、公共电话、外币兑换、自动售货机、咖啡厅、免税店、纪念商品店、

餐厅、旅行社、ＡＴＭ取款机等１０项基础设施和零售业服务性设施。此外，
亚洲的新加坡和中国香港邮轮港口的服务设施也较为全面，体现了亚太邮轮

中心的服务水准。另外，中国上海、丹麦哥本哈根和俄罗斯圣彼得堡邮轮港

口在游客服务设施方面也体现了作为区域邮轮母港的服务水平。

在交通设施方面，除了新西兰的奥克兰、美国阿拉斯加和丹麦的哥本

哈根邮轮港口的设施配备较弱，其他邮轮港口均配备了较好的交通配套设

施，包括市中心的往返班车、公交车站、租车服务、出租车服务、机场接

送、通港隧道、短驳车和小型摩托车等。其中，美国迈阿密、英国南安普顿

和荷兰阿姆斯特丹等邮轮港口提供了市中心的往返班车，大多数邮轮港口配

有公共交通、出租车和租车服务设施。作为 “世界邮轮之都”的迈阿密港

口甚至提供了迈阿密机场、奥兰多机场和劳德代尔堡机场的接送服务，并配

有专门的通港隧道，大大提升了邮轮港口的交通可达性。

在行李处理方面，美国的迈阿密、西雅图和亚洲的新加坡开辟了专门的
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行李处理场地和相应的配套设施，其中迈阿密向游客提供了预存包裹服务，

西雅图提供了行李寄存服务，而新加坡则同时配备了这两项服务。在信息服

务方面，大多数邮轮港口配备了相关配套设施，包括方向指示牌、乘客咨询

服务、邮轮指南、航线信息等服务细节；少数邮轮旅游港口同时还向游客提

供城市指南、住宿咨询服务、娱乐咨询服务和相关指示牌等服务。在安全管

理方面，将近５０％的邮轮港口提供了包括安全防护设施和安检在内的专业
化服务设施。随着移动信息化的发展和普及，邮轮港口越来越重视网络服务

和信息推送业务，比如美国的迈阿密、中国香港和上海等邮轮港口均推出了

港口ＡＰＰ和无线ＷＩＦＩ服务。
最后，在其他服务设施配备方面，大多数邮轮港口非常重视残疾人关

爱，均规划配备了残疾人便利设施，包括残疾人专用的盥洗室、轮椅服务和

救助设施等。此外，绝大多数港口在其官方网站列明了移动电话亭、港区直

接办理登记业务、氧气瓶租赁、盥洗室、邮局等基础设施；有些港口甚至直

接提供散步小道、观鲸之旅和海滩等独有的服务设施。

（二）国际邮轮港口的类型划分

通过对各港口的游客配套设施进行统计分析，结果如图２所示。从图中
可看出，大部分港口配套设施总数都集中在数值１０～１５之间，只有新加坡
和迈阿密港口配套设施超过２０，只有阿拉斯加和赫尔辛基配套设施不足５。
港口之间存在着较大的相似性。更进一步地，为了比较不同港口的差异性，

剔除核心基础设施，结果如图３所示。折线波动幅度较大，说明在剔除了核
心基础设施后，不同的港口其附加值型基础设施差别较大，不同的港口为游

客提供了有差别的服务。以上数据分析说明港口之间存在着较高的相似性，

同时又有明显的梯度差异，可进行聚类分析。

基于服务设施配备指标体系，本文采用系统聚类法对国际邮轮港口进行

聚类分析，其中采用距离分析法计算港口相似度。距离分析法是通过计算观

测量或变量间的广义距离，将距离较小的变量或观测量归为一类，距离较大

的变量或观测量归为其他类，从而为聚类分析、因子分析等复杂数据集的分

析提供依据。计算公式如下：

ｄｘｙ ＝Σ
ｎ

ｉ＝１
（ｘｉ－ｙｉ）

２

若计算结果相似度为１，说明除了腹地经济、城市文化等其他因素，两
个邮轮港口的服务设施配备情况十分相似。在这种情况下，如果缺乏合理规

划，且港口距离较近，则往往争夺相同客源市场和顾客群体，很容易造成同

质性的恶性竞争和资源浪费。
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聚类结果如图４和表３所示。整个聚类过程包括１９步，最终将２０个港
口聚为４个大类。

Ａ类港口群包含了发展基础最好、设施配备最完善和最成熟的邮轮母
港，其在所有港口中占的比例较少。此类港口处于较大区域内乃至全球邮轮

中心的地位，具有很强的经济辐射效应，能带动周边邮轮经济的发展。比

如，迈阿密被称为 “世界邮轮之都”，新加坡是名副其实的 “亚洲邮轮中

心”。此类港口的建设需要前期巨大的投资，进入门槛高。因此，在一定区

域内，Ａ类母港的个数不宜太多，否则容易导致恶性竞争，造成资源浪费。
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Ｂ类港口群是总体竞争力仅次于Ａ类的港口集群。此类港口通常在特定区域
存在１～２个领头羊港口，且往往呈梯度发展，各港口的核心基础设施配备
良好，主要靠提供附加值较高的邮轮旅游服务来提升自身的区域竞争力，向

领头羊发展。Ｃ类港口集群的竞争力一般处于中等水平，服务设施的配备较
为完备。此类港口往往通过与区域内同类港口的竞争与合作获益。一方面，

通过航线布局和岸上产品开发进行区域合作；另一方面，在核心基础设施和

附加值服务设施方面展开竞争，以提升自身的区域地位。Ｄ类港口群的整体
竞争力较弱，多分布在生产力较为落后，经济发展实力不强的区域。虽然部

分港口的服务设施配备方面较强，但此类港口往往面临周边港口的强大竞争

（比如阿拉斯加面临西雅图、香港面临上海、巴塞罗那面临威尼斯的竞争），

应该通过提升港口附加服务和加大宣传力度来吸引邮轮挂靠和游客访问。该

类港口发展应倡导合作，抱团发展。

表３　国际邮轮港口的分类表

类别 港口编号 港口配套设施数

Ａ类港口群 迈阿密、新加坡 ３０、２２

Ｂ类港口群
夏威夷、南安普顿、波士顿、洛杉矶、威

尼斯、西雅图、上海、哥本哈根

１１、 １２、 １０、 １１、 １２、 １３、

１５、１１

Ｃ类港口群 纽约、圣地亚哥、悉尼、奥克兰 １３、１３、１１、７

Ｄ类港口群
阿拉斯加、赫尔辛基、阿姆斯特丹、香港、

圣彼得堡、巴塞罗那
２、３、８、１４、１５、１６
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（三）进一步讨论

从上述对世界２０个港口的聚类可以看出，中国邮轮业可以遵循因地制

宜、优势互补、错位竞争的方式打造由不同功能、不同定位的邮轮港口组成

的产业系统。比如，上海吴淞口国际邮轮母港相当于 Ａ类港口的地位，其
在国内发展水平高，辐射范围广，竞争力强。中国港口建设应充分发挥上海

邮轮港口的龙头带动作用，促进区域临港相关的商贸、金融、房地产的迅速

发展，并通过区域合作和航线布局进一步扩大经济辐射范围。Ｂ类港口群则
类似于北部的天津港、中南部的厦门港口、南部的三亚港，目标应该是打造

Ａ类港口，通过提高服务能力增强区域辐射和带动效应，实现港口资源的充
分利用和合理布局，比如增加附加值型的服务设施，比如外币兑换点、娱乐

项目、网络服务、氧气瓶租赁等，通过提供小而全的服务提升软实力。Ｃ类
港口类似于大连港和厦门港等，往往距离 Ａ类港口较近，不适投资建造大
型的邮轮母港，而应该在保证基本设施的基础上增加旅游服务、信息服务等

附加功能，一方面通过客源服务发挥区域港口的作用，另一方面通过高水平

的旅游服务和岸上产品涉入区域合作，依靠游客满意度的提升来保持区域竞

争力。Ｄ类港口集群类似于青岛港、宁波港和海口港，总体竞争力较弱。该
类港口的总体目标是提供差异化服务，走 “人无我有，人有我优”的特色

之路。如山东青岛的青岛啤酒节、潍坊风筝节知名度甚高，青岛的港口可开

发成以啤酒或以风筝为主题的特色邮轮港口，可通过举办一些主题活动来吸

引游客，在 “异”字上取胜。

四、结束语

从国际邮轮产业的实践经验来看，深入人心的邮轮文化、优良的邮轮港

口、密集的航线布局和优质的岸上产品是邮轮产业持续健康发展的重要保

障。中国邮轮产业才刚刚起步，仍然处在以港口接待为主的邮轮经济时代，

邮轮港口配套设施的规划与配置是重中之重。无论是邮轮母港还是挂靠港均

需要完备的港口设施，其中邮轮挂靠港需要重视与当地旅游资源的完美衔

接；而邮轮母港对服务能力的要求则更高。邮轮港口的规划和建设、港区功

能配备水平和服务能力的提升是保障邮轮旅游业持续健康发展的重要前提。

特别是港区软性设施配备和服务能力才是邮轮港口竞争力的真实体现，而目

前关于邮轮港口游客服务能力和设施配备方面的研究较少。为此，本文从邮

轮游客角度出发，基于国内外研究文献和对全球２０个邮轮港口的分析结果，
构建了邮轮港口游客服务设施配备的指标体系，并采用聚类分析法对这些港
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口的类型及特征进行了综合评价，并进一步提出了我国沿海邮轮港口功能定

位与服务设施配备方面的对策和建议。
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